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Назва 

дисципліни 

МАРКЕТИНГ В БАНКУ 

Адреса 

викладання 

дисципліни 

м. Львів, вул. Коперника,3 

Факультет та 

кафедра, за 

якою 

закріплена 

дисципліна 

Факультет управління фінансами та бізнесу 

Кафедра фінансових технологій та консалтингу 

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

Галузь знань: D «Бізнес, адміністрування та право», 

Спеціальність: D2 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 

ринок» 

Викладачі 

дисципліни 

Другова Віра Теодорівна - доцент кафедри фінансових технологій та 

консалтингу Львівського національного університету імені Івана Франка, 

к.е.н., доцент 

Контактна 

інформація 

викладачів 

Профайл викладача курсу: https://www.linkedin.com/in/vira- druhova-

095707186/ 

Електронна пошта: vira.druhova@lnu.edu.ua 

Телефон: (032) 235-64-59 

Консультації з 

питань 

навчання по 

дисципліні 

відбуваються 

Консультації відбуваються у день проведення лекцій/практичних занять, а 

також за попередньою домовленістю. Можливі он-лайн консультації через 

платформу Microsoft Teams.  

Сторінка 

дисципліни 

https://financial.lnu.edu.ua/mahistr072_-fondovyy-rynok-_bankivska-sprava 

Інформація про 

дисципліну 

Дисципліна «Маркетинг в банку» вибіркова дисципліна з спеціальності  

«Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок» для освітньої 

програми «Фінанси, банківська справа та страхування», яка викладається в 1 

семестрі в обсязі 4 кредити (за Європейською Кредитно-Трансферною 

Системою - ЕСЕS) 

Коротка 

анотація 

дисципліни 

 

Дисципліна «Маркетинг банку» спрямована на надання студентам 

теоретичних знань та практичних навичок у сфері організації маркетингової 

діяльності в комерційному банку, враховуючи зовнішні та внутрішні 

фактори. Вона охоплює методи та прийоми аналізу і прогнозування ринку 

банківських послуг, а також розробку і реалізацію стратегій розвитку банку 

в умовах мінливого середовища та високої конкуренції. 

Вивчення цієї дисципліни дозволяє студентам: 

 Оволодіти методами та інструментами маркетингової діяльності 

комерційних банків на ринку банківських послуг. 

 Визначати потреби наявних і потенційних клієнтів у банківських 

продуктах. 

 Розраховувати оптимальний рівень цін на банківські продукти та 

визначати умови їхньої диференціації. 

 Визначати найбільш доцільні канали збуту банківських продуктів. 

 Здійснювати ефективні заходи щодо стимулювання збуту банківських 

послуг. 

Мета та цілі 

дисципліни 

Метою курсу «Маркетинг банку»  є формування у студентів теоретичних 

знань та практичних навичок з методології та організації маркетингової 

http://www.linkedin.com/in/vira-
mailto:vira.druhova@lnu.edu.ua
https://financial.lnu.edu.ua/mahistr072_-fondovyy-rynok-_bankivska-sprava


 діяльності на підприємствах банківської сфери, використання 

маркетингової інформації для прийняття управлінських рішень в 

банківській діяльності Ціль курсу «Маркетинг банку»  полягає у вивченні 

комплексу питань, які розкривають зміст і особливості банківського 

маркетингу, цифрового маркетингу, роз’яснюють необхідність 

впровадження організаційних основ маркетингу в комерційних банках 

України. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

 

Основна література: 

1. Закон України «Про банки і банківську діяльність». URL: 

www.zakon.rada.gov.ua 

2. Постанова Правління НБУ «Про роботу банківської системи в період 

запровадження воєнного стану» №18 від 24.02.2022р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0018500-22#Text 

3. Безус Р. М., Курбацька Л. М., Кадирус І. Г., Донських А. С., Воловик 

Д. В. Маркетинг у банках: навч. посібник. Дніпро: Журфонд, 2019. 

320 с. 

4. Іванова Л. О., Семак Б. Б., Вовчанська О. М. Маркетинг послуг : 

навчальний посібник. Львів : Видавництво Львівського торговельно-

економічного університету, 2018. - 508 с.   

Додаткова література: 

5. Криховецька З.М., Кропельницька С.О., Кохан І.В. Сучасний стан та 

перспективи розвитку банківського споживчого кредитування в 

Україні. «Інвестиції: практика та досвід». № 14, липень 2023. С.67-75. 

URL: 

https://www.nayka.com.ua/index.php/investplan/article/view/1808/1822 

6. Левандівський О.Т., Криховецька З.М., Кохан І.В. Сучасні тенденції 

функціонування банківської системи України. Агросвіт. №3-4. 2023. 

С. 97–104. URL: 

https://www.nayka.com.ua/index.php/agrosvit/article/view/1077/1087 

7. Криховецька З.М., Кохан І.В. Проблеми та шляхи вдосконалення 

формування фінансових ресурсів банків. Економіка та суспільство. 

№39. 2022. URL: 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1344/129

8 

8. Гасій О. В., Соколова А. М., Прохар Н. В. Фактори конкурентного 

середовища у банківському секторі України: регіональний 

аспект. Ефективна економіка. 2021. № 5. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua 

9. Гончаренко Т. Стратегічний аналіз внутрішнього середовища 

банку. Науковий вісник Полісся. 2021. № 2 (18). С. 190–198. URL: 

http://nvp.stu.cn.ua/article/view/203272 

10. Демко М.Я., Гринів Н.Т. Тенденції розвитку маркетингової збутової 

та комунікаційної політики вітчизняних і зарубіжних банків в умовах 

цифрової економіки. Вісник Хмельницького національного 

університету. 2021. № 1. С. 12-19. 

11. Демко М., Черкес Р. Сучасні тенденції збуту та просування 

банківських продуктів в Україні. Економіка та суспільство. 2022. № 

44. URL: 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1903/183

1 

https://www.nayka.com.ua/index.php/agrosvit/article/view/1077/1087


12. Лихолат С., Грицюк Т. Формування комплексу маркетинг-міксу у 

банківській сфері. Економіка та суспільство. 2022. URL: 

https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1599/153

8 

 

Інтернет-ресурси: 

13. Національний банк України (НБУ) - Офіційний сайт НБУ містить 

багато корисної інформації про банківську систему України, 

включаючи маркетингові стратегії та звіти. URL: https://bank.gov.ua 

14. Міністерство фінансів України - Офіційний сайт Міністерства 

фінансів України з інформацією про фінансову політику та 

банківський сектор. URL: https://mof.gov.ua 

15. Investopedia - Англомовний ресурс з великою кількістю статей про 

фінанси, включаючи маркетинг у банківській сфері. URL: 

https://www.investopedia.com 

16. Harvard Business Review - Англомовний ресурс з аналітичними 

статтями та дослідженнями про маркетинг, включаючи банківський 

сектор. URL: https://hbr.org 

17. McKinsey & Company - Англомовний ресурс з дослідженнями та 

статтями про банківський маркетинг та фінансові послуги. URL: 

https://www.mckinsey.com 

18. Економічна правда - Український ресурс з новинами та аналітикою 

про економіку та фінанси, включаючи банківський маркетинг. URL: 

https://www.epravda.com.ua 

19. Forbes Україна - Українська версія відомого журналу з аналітичними 

статтями про фінанси та маркетинг у банківській сфері. URL: 

https://forbes.ua 

20. The Financial Brand - Англомовний ресурс, присвячений маркетингу 

та стратегіям у банківській сфері. URL: https://thefinancialbrand.com 

21. Bankrate - Платформа для порівняння банківських продуктів, кредитів 

та інвестиційних можливостей. URL: https://www.bankrate.com 

22. Financial Times - Відомий ресурс з новинами та аналітикою про 

фінансові ринки, економіку та банківську справу. URL: 

https://www.ft.com 

23. The Banker - Журнал з новинами та аналітикою про банківську 

індустрію. URL: https://www.thebanker.com 

24. American Banker - Ресурс з новинами, аналітикою та дослідженнями 

про банківську справу в США. URL: https://www.americanbanker.com 

25. European Banking Authority - Офіційний сайт з інформацією про 

регулювання та розвиток банківської справи в Європі. URL: 

https://www.eba.europa.eu 

26. Українська асоціація фінансових аналітиків - Платформа для обміну 

досвідом та знаннями серед фінансових аналітиків в Україні. URL: 

https://www.uaib.com.ua 

27. Deloitte Insights - Аналітичні статті та дослідження про банківський 

сектор та маркетингові стратегії. URL: 

https://www2.deloitte.com/global/en/insights.html 

Обсяг курсу Всього, денна форма навчання:  120 год  

Аудиторні години:  з них: 

лекції 16 годин 

практичні заняття 16 годин 



самостійна робота           88 годин 

 

Очікувані 

результати 

навчання  

 

Після вивчення дисципліни “Маркетинг в банку” студент буде володіти 

такими знаннями та навичками: 

Знати 

1. Розуміння сутності, принципів, функцій та концепцій банківського 

маркетингу. 

2. Знання методів і інструментів дослідження ринку банківських 

продуктів і послуг. 

3. Розуміння сутності конкуренції в банківській сфері та методів оцінки 

інтенсивності конкуренції. 

4. Знання стратегій розвитку банку в умовах мінливого середовища та 

високої конкуренції. 

Вміти 

1. Здатність проводити маркетингові дослідження ринку банківських 

продуктів і послуг. 

2. Вміння визначати потреби наявних і потенційних клієнтів у 

банківських продуктах. 

3. Навички розрахунку оптимального рівня цін на банківські продукти 

та визначення умов їхньої диференціації. 

4. Вміння визначати найбільш доцільні канали збуту банківських 

продуктів. 

5. Здатність здійснювати ефективні заходи щодо стимулювання збуту 

банківських послуг. 

Вивчення ОК сприяє розвитку таких soft skills: аналітичні навички, навички 

критичного мислення, комунікаційні навички, навички прийняття рішень. 

Ключові слова Банківський маркетинг, цифровий маркетинг, маркетингова стратегія, 

сегментація ринку, аналіз ринку, конкурентоспроможність, банківські 

послуги, ціноутворення, канали збуту, стимулювання збуту, клієнтська 

лояльність 

Формат курсу Очний 

Теми  Див. СХЕМУ КУРСУ 

Підсумковий 

контроль, 

форма 

Залік в кінці семестру 

Прореквізити Маркетинг, Менеджмент, Банківські операції 

Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використовува

тися під час 

викладання 

курсу 

Лекції з презентаціями (інформативний метод, пояснювально-ілюстративний 

метод, методи аналізу і синтезу).  

Семінарські заняття (доповідь, дискусії, групові дискусії, ілюстрація, 

демонстрація) 

Практичні заняття (виконання індивідуальних завдань, розв’язування 

задач та ситуаційних вправ, методи фундаментального та технічного 

аналізу);  

Самостійна робота (поглиблене вивчення тем курсу, виконання 

індивідуальних завдань). 

Необхідне 

обладнання 

Наявність ноутбука, мобільного телефону чи планшета, мультимедійного 

проєктора, доступ до мережі Internet, звукового обладнання. доступ до 

торговельних платформ 

Критерії 

оцінювання 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 

Максимально можлива кількість балів за семестровий залік здобувача 



(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

 

вищої освіти становить 100 балів  

 Бали нараховуються на наступним співвідношенням: 

- семінари/практичні заняття– 40% семестрової оцінки, максимальна 

кількість балів 40 (8 занять по 5 балів); 

-  самостійна робота – 30% семестрової оцінки, максимальна кількість 

балів 30 (опрацювання навчального матеріалу, виконання індивідуального 

завдання); 

- контрольна робота – 30% семестрової оцінки, максимальна кількість 

балів 30. 

Отримання сертифіката про проходження он-лайн курсу, тренінгу, вебінару 

(онлайн – на платформах Prometheus, EdEra, COURSERA, Дія освіта та 

ін. чи оф лайн)) з дисципліни в рамках неформальної освіти, дає змогу для 

перезарахування балів з окремих тем ОК. 

Загалом протягом семестру 100 балів. 

Здобувачі зобов’язані дотримуватись термінів визначених для виконання 

усіх видів робіт, передбачених ОК. 

Академічна доброчесність: дотримання академічної доброчесності 

здобувачами, згідно «Положення про забезпечення академічної 

доброчесності у Львівському національному університеті імені Івана 

Франка» (http://www.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf) передбачає: 

- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання;  

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей;  

- надання достовірної інформації про результати власної навчальної 

(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

Відвідування занять: всі здобувачі мають відвідувати 

лекційні/практичні/семінарські заняття.  

Література:  здобувачі заохочуються до  використання додаткових джерел  

літератури, яких немає у рекомендованих.  

Політика виставлення балів: враховуються бали, набрані зі всіх видів 

передбачених робіт. При цьому обов’язковою є присутність на заняттях та 

активність здобувача під час занять; недопустимість пропусків; 

користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття, якщо це не пов’язано з навчанням; списування 

та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.  

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 

Критерії оцінювання знань за видами робіт 

Бали поточної успішності за участь у семінарах та виконання 

практичних робіт (8 занять*5 балів =max.40 б.): 

5 - здобувач в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та 

письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові (практичні) завдання. 

4 - здобувач достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи 

при цьому обов’язкову літературу. Але при висвітленні окремих питань 

http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf
http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf


недостатньо повно приводить аргументи, допускає окремі неточності та 

незначні помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань 

(практичних ситуаційних вправ). 

3 - здобувач в цілому володіє навчальним матеріалом, володіє основним 

змістом тем з ОК під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без 

використання додаткової літератури, допускає окремі істотні неточності та 

помилки. Правильно вирішив половину тестових (практичних) завдань. 

2 - здобувач фрагментарно, поверхово володіє навчальним матеріалом, під 

час усних виступів та письмових відповідей висвітлює матеріал без 

аргументації та обґрунтування, допускає суттєві неточності, правильно 

вирішив меншу частину тестових (практичних) завдань. 

0-1 - здобувач частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі 

висвітлити зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових 

відповідей, допускає суттєві помилки. Правильно вирішив окреме тестове 

завдання. 

Самостійна робота (СРС) складається: 

- з переліку питань, які виносяться на самостійне опрацювання 

студенти і оцінюються під час поточного контролю теми на 

відповідному занятті; 

- виконання комплексного індивідуального проєкту «Аналіз 

маркетингової політики банку (на вибір студента)» згідно 

методичних рекомендацій і оцінюється у 30 балів.  

 

Критерії оцінювання: 

26-30 - робота виконана та захищена згідно графіка, містить послідовний та 

аргументований обґрунтований висновок. 

21-25 - робота достатньо аргументована; однак допущені незначні помилки. 

16-20 - робота захищена, але виконана частково, з порушенням термінів або 

вимог, висновок не обґрунтований. 

11-15 - робота не захищена та виконана частково, з порушенням термінів або 

вимог, відсутні висновки; обґрунтування відповіді є слабо аргументоване або 

в окремих аспектах алогічне. 

6 -10 - робота не захищена та виконана з порушенням термінів і вимог; 

обґрунтування відповіді є слабо аргументоване і в окремих аспектах 

алогічне. 

0 – 5 - робота не виконана. 

Контрольна робота передбачає виконання 30 тестових питань (30*1бал)  

 
 Поточний контроль   

РАЗОМ -100 

БАЛІВ Семінарські та 

практичні заняття 

Самостійна робота 

студента 

Контрольна 

робота (тести) 

40 30 30 

 

 

 

 

 



Шкала оцінювання успішності здобувачів вищої освіти за 

результатами підсумкового контролю 
 

 

Оцінка за 

шкалою ECTS 

Оцінка в 

балах 

Оцінка за національною шкалою 

Екзамен,  

диференційований залік 

Залік 

A 90 – 100 5 відмінно  

зараховано B 81 – 89  

4 

дуже добре 

C 71 – 80 добре 

D 61 – 70 3 задовільно 

E 51 – 60 достатньо 

FX 21-50 2 незадовільно не зараховано 

F 0-20 2 незадовільно (без права 

перездачі) 

не зараховано 

(без права 

перездачі) 

Питання до 

підсумкового 

контролю 

1. Основи банківського маркетингу 

2. Сегментація ринку банківських послуг 

3. Позиціонування банківських продуктів 

4. Маркетингові дослідження в банківській сфері 

5. Аналіз конкурентного середовища банку 

6. Стратегії розвитку банку 

7. Маркетингова інформаційна система банку 

8. Продуктова політика банку 

9. Цінова політика банку 

10. Канали збуту банківських продуктів 

11. Комунікаційна політика банку 

12. Реклама банківських послуг 

13. Стимулювання збуту банківських продуктів 

14. Паблік рилейшнз у банківській сфері 

15. Брендинг банківських послуг 

16. Управління якістю банківських послуг 

17. Лояльність клієнтів банку 

18. CRM-системи в банківському маркетингу 

19. Інтернет-маркетинг у банківській сфері 

20. Соціальні медіа в банківському маркетингу 

21. Мобільний маркетинг у банківській сфері 

22. Маркетингова аналітика в банку 

23. Управління репутацією банку 

24. Етика в банківському маркетингу 

25. Інновації в банківському маркетингу 

26. Маркетингова стратегія банку 

27. Планування маркетингових заходів у банку 

28. Оцінка ефективності маркетингових заходів 

29. Маркетинговий бюджет банку 

30. Управління маркетинговими ризиками 

31. Маркетингові дослідження клієнтської бази 

32. Розробка нових банківських продуктів 

33. Маркетингова підтримка продажів 

34. Маркетингова сегментація клієнтів 



35. Управління клієнтським досвідом 

36. Маркетингова стратегія для малого та середнього бізнесу 

37. Маркетингова стратегія для корпоративних клієнтів 

38. Маркетингова стратегія для приватних клієнтів 

39. Маркетингова стратегія для VIP-клієнтів 

40. Маркетингова стратегія для міжнародних клієнтів 

41. Маркетингова стратегія для цифрових банків 

42. Маркетингова стратегія для традиційних банків 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості викладання курсу буде надано по 

завершенню курсу. 

 

СТРУКТУРА КУРСУ 

Т
и

ж
д

ен

ь
   

 

 

Тема, план, короткі тези 

Вид навчальної 

діяльності 

Л (ПР/СЗ, СРС), 

год. 

Література. 

Ресурси в 

інтернеті 

Завдання 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

1. Основи банківського маркетингу 

1. Визначення банківського 

маркетингу та його основні функції. 

2. Принципи банківського 

маркетингу. 

3. Відмінності банківського 

маркетингу від традиційного 

маркетингу. 

4. Етапи розвитку банківського 

маркетингу. 

5. Фактори, що впливають на 

ефективність банківського 

маркетингу. 

 

Лекція 

2 год,  

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

2, 3, 6 10, 15, 

17,19,22 

Лекція-

візуалізація 

 

 

1. Основи банківського маркетингу 

1. Визначення банківського 

маркетингу та його основні 

функції. 

2. Принципи банківського 

маркетингу. 

3. Відмінності банківського 

маркетингу від традиційного 

маркетингу. 

4. Етапи розвитку банківського 

маркетингу. 

5. Фактори, що впливають на 

ефективність банківського маркетингу 

Самостійна робота: Аналіз основних 

підходів до побудови системи 

маркетингу у американських та 

європейських банках  

Семінар – 2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

2, 3, 6 10, 15, 

17,19,22 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

2. Сегментація ринку банківських 

послуг 

1. Важливість сегментації ринку 

для банків. 

2. Основні критерії сегментації 

ринку банківських послуг. 

3. Визначення цільових сегментів 

для банківських продуктів. 

4. Методи сегментації ринку 

банківських послуг. 

5. Вплив сегментації ринку на 

маркетингову стратегію банку. 

Лекція 2 год,  

 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

4, 5, 6 10, 15, 

17,19,22 

Лекція-

візуалізація 

 
 

2. Сегментація ринку банківських 

послуг 

6. Важливість сегментації ринку 

для банків. 

7. Основні критерії сегментації 

ринку банківських послуг. 

8. Визначення цільових сегментів 

для банківських продуктів. 

9. Методи сегментації ринку 

банківських послуг. 

Вплив сегментації ринку на 

маркетингову стратегію банку 

Самостійна робота: Дослідження 

цільової аудиторії банківського 

продукту або послуги  

семінар 

 2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

4, 5, 6 10, 15, 

17,19,22 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

3. Продуктова політика банку 

1. Основні елементи продуктової 

політики банку. 

2. Розробка нових банківських 

продуктів. 

3. Етапи життєвого циклу 

банківського продукту. 

4. Управління асортиментом 

банківських продуктів. 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

5, 9, 11 14, 15, 

27, 28 

Лекція-

візуалізація 

 



 

3. Продуктова політика банку 

5. Основні елементи продуктової 

політики банку. 

6. Розробка нових банківських 

продуктів. 

7. Етапи життєвого циклу 

банківського продукту. 

Управління асортиментом банківських 

продуктів. 

Самостійна робота: Фактори 

успішності банківських продуктів на 

ринку. 

семінар – 2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

5, 9, 11 14, 15, 

27, 28 

 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

4. Цінова політика банку 

1. Основні цілі цінової політики 

банку. 

2. Методи ціноутворення в 

банківській сфері. 

3. Визначення оптимального 

рівня цін на банківські продукти. 

4. Стратегії ціноутворення для 

банків. 

Лекція 2 год 

 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

2, 3, 8, 10, 11, 

12, 13, 15, 

17,19,22,26, 

27 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 

 

4. Цінова політика банку 

5. Основні цілі цінової політики 

банку. 

6. Методи ціноутворення в 

банківській сфері. 

7. Визначення оптимального 

рівня цін на банківські продукти. 

Стратегії ціноутворення для банків. 

Самостійна робота: Вплив цінової 

політики на конкурентоспроможність 

банку. 

семінар 

2 год 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

2, 3, 8, 10, 11, 

12, 13, 15, 

17,19,22,26, 

27 

 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

5. Збутова політика банку 

1. Основні завдання збутової 

політики банку. 

2. Канали збуту банківських 

продуктів. 

3. Управління мережею філій 

банку. 

4. Вибір оптимальних каналів 

збуту для банківських продуктів. 

 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

1, 2, 3, 4, 5, 6 

10, 15, 

17,19,22, 28 

Лекція-

візуалізація 

 



 

5. Збутова політика банку 

1. Основні завдання збутової 

політики банку. 

2. Канали збуту банківських 

продуктів. 

3. Управління мережею філій 

банку. 

4. Вибір оптимальних каналів 

збуту для банківських продуктів. 

Самостійна робота: Переваги та 

недоліки дистанційного банківського 

обслуговування 

 

семінар 2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

1, 2, 3, 4, 5, 6 

10, 15, 

17,19,22, 28 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

6. Комунікаційна політика банку 

1. Основні компоненти 

комунікаційної політики банку. 

2. Інструменти комунікацій у 

банківському маркетингу. 

3. Управління брендом банку. 

4. Методи стимулювання збуту 

банківських продуктів. 

5. Оцінка ефективності 

комунікаційної політики банку. 

Лекція 2 год,  

 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

1, 5, 6,7,9, 10, 

15, 17,18, 

19,22,24,25 

Доповіді, 

презентації,  

тести 

 

6. Комунікаційна політика банку 

1. Основні компоненти 

комунікаційної політики банку. 

2. Інструменти комунікацій у 

банківському маркетингу. 

3. Управління брендом банку. 

4. Методи стимулювання збуту 

банківських продуктів. 

Оцінка ефективності комунікаційної 

політики банку.Самостійна робота: 

Етапи розробки комунікаційної 

кампанії для банку 

семінар 

2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

1, 5, 6,7,9, 10, 

15, 17,18, 

19,22,24,25 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

7. Інтернет-маркетинг у банківській 

сфері 

1. Застосування інтернет-

маркетингу в банківській сфері. 

2. Основні інструменти інтернет-

маркетингу для банків. 

3. Управління онлайн-репутацією 

банку. 

4. Переваги та виклики інтернет-

маркетингу для банків. 

5. Оцінка ефективності інтернет-

маркетингових кампаній. 

 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

1, 2, 3, 4, 5, 6 

10, 15, 

17,19,22, 28 

Лекція-

візуалізація 

 



 

7. Інтернет-маркетинг у банківській 

сфері 

1. Застосування інтернет-

маркетингу в банківській сфері. 

2. Основні інструменти інтернет-

маркетингу для банків. 

3. Управління онлайн-репутацією 

банку. 

4. Переваги та виклики інтернет-

маркетингу для банків. 

5. Оцінка ефективності інтернет-

маркетингових кампаній. 

Самостійна робота: Канали 

комунікації банку з клієнтами 

семінар 2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

1, 2, 3, 4, 5, 6 

10, 15, 

17,19,22, 28 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

8. Управління клієнтським досвідом 

у банку 

1. Важливість клієнтського 

досвіду для банків. 

2. Методи управління клієнтським 

досвідом. 

3. Аналіз потреб клієнтів банку. 

4. Інструменти підвищення 

лояльності клієнтів. 

5. Оцінка ефективності 

управління клієнтським досвідом. 

 

Лекція 2 год,  

 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

5, 9, 11 14, 15, 

27, 28 

Лекція-

візуалізація 

 

 

8. Управління клієнтським досвідом 

у банку 

1. Важливість клієнтського 

досвіду для банків. 

2. Методи управління клієнтським 

досвідом. 

3. Аналіз потреб клієнтів банку. 

4. Інструменти підвищення 

лояльності клієнтів. 

5. Оцінка ефективності 

управління клієнтським досвідом. 

Самостійна робота: Оцінка 

клієнтського досвіду на основі 

анкетування  

 

семінар 2 год, 

СРС – 11 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

5, 9, 11 14, 15, 

27, 28 

Завдання для 

практичного 

заняття,  

питання для 

самоконтролю 

тести 

 


