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Назва дисципліни Основи публічного адміністрування та управління бізнесом 

Адреса викладання 

дисципліни 

Вул. Коперника, 3 

Факультет та 

кафедра, за якою 

закріплена 

дисципліна 

Факультет управління фінансами та бізнесу, кафедра публічного 
адміністрування та управління бізнесом 

Галузь знань, шифр 

та назва 

спеціальності 

Галузь знань  D - Бізнес, адміністрування та право 

Спеціальності D4 - Публічне управління та адміністрування 

Викладачі 

дисципліни 

Решота Олена Анатоліївна, к. держ. упр., доцент кафедри публічного 

адміністрування та управління бізнесом  

Контактна 

інформація 

викладачів 

olena.reshota@lnu.edu.ua 

https://financial.lnu.edu.ua/employee/reshota-olena-anatoliivna,  
вул. Коперника, 3, ауд. 502. 

Консультації з 

питань навчання 

по дисципліні 

відбуваються 

Середа 15:00-17:00 год. 

Факультет управління фінансами та бізнесу, кафедра публічного 
адміністрування та управління бізнесом, ауд. 502 

Консультації в день проведення лекцій/практичних занять (за попередньою 
домовленістю). Також можливі он-лайн консультації через Skype або подібні 

ресурси. Для погодження часу он-лайн консультацій слід писати на 

електронну пошту викладача або дзвонити. 

Сторінка курсу https://financial.lnu.edu.ua/department/publichnoho-administruvannya-ta-

upravlinnya-biznesom 

Інформація про 

дисципліну 

Дисципліна «Основи публічного адміністрування та управління бізнесом» є  

нормативною дисципліною зі спеціальності D4 - Публічне управління та 

адміністрування  галузі знань D - Бізнес, адміністрування та право для 
освітньої програми «Публічне адміністрування та управління бізнесом», яка 

викладається в I семестрі в обсязі 3 кредитів (за Європейською Кредитно-
Трансферною Системою ECTS). 

Коротка анотація 

дисципліни 

Курс розроблено з метою забезпечення здобувачів знаннями та практичними 

навичками, необхідними для формування цілісного уявлення про сутність, 
механізми та еволюцію публічного адміністрування й управління бізнесом у 

сучасному суспільстві. 
Тому курс спрямований на огляд основних концепцій, теорій та історії 

становлення й розвитку управлінської науки та практики, етапів формування 

публічного адміністрування як окремої галузі знань, а також на засвоєння 
сучасних підходів до управління підприємницькими структурами. Особливу 

увагу приділено аналізу класичних і новітніх управлінських теорій, 
інституційному розвитку системи адміністрування, а також інноваційним 

технологіям стратегічного управління. Курс орієнтований на формування 

знань щодо взаємодії державного сектору, бізнес-структур та інститутів 
громадянського суспільства, розвиток компетентностей у сфері прийняття 

управлінських рішень. 

Мета та цілі 

дисципліни 

Метою вивчення нормативної дисципліни «Основи публічного 

адміністрування та управління бізнесом» є оволодіння теоретичними 
знаннями з питань теорії та історії управління й адміністрування, публічного 

управління та управління бізнес-процесами; вироблення практичних умінь і 

навичок щодо застосування законів, принципів, методів, технологій та 
процедур у сфері публічного адміністрування й бізнес-управління; 

формування компетенцій, необхідних для ефективного виконання 
управлінських функцій, реалізації повноважень керівника (фахівця) органів 

mailto:olena.reshota@lnu.edu.ua
https://financial.lnu.edu.ua/employee/reshota-olena-anatoliivna
https://financial.lnu.edu.ua/department/publichnoho-administruvannya-ta-upravlinnya-biznesom
https://financial.lnu.edu.ua/department/publichnoho-administruvannya-ta-upravlinnya-biznesom


державної влади, місцевого самоврядування, а також для організацій, установ 

та підприємств різних форм власності. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

 Основна література: 

1. Оніщик В. А. Державне та регіональне управління : навчально-методичний 
посібник / В. А. Оніщик . –«Олді +», 2022. – 166 с. 

2. Рускуліс Л. Академічна доброчесність: навч-метод. посіб. Миколаїв: Іліон, 
2022. 86 с. 

3. Решота О. А. Електронний атестований навчальний курс «Вступ до фаху. 
Теорія та історія управління». – Львів : ЛНУ імені Івана Франка, 2021. — 
URL: https://e-learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=3617 

4. Вороніна Ю. Є. Теорія та практика публічного управління та 
адміністрування [Текст] : навчальний посібник / Ю. Є. Вороніна. – 
Мелітополь: ТОВ «Колор Принт», 2020. – 204 с. 
URL:http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/11883/1/%D0%9F%D0%BE
%D1%81i%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%284%29%20%281%29
%20%281%29.pdf 

5. Публічне управління: навч. посібник / А. В. Стасишин, Г.В. Капленко, Г. 
О. Комарницька та ін. [за заг. ред. А. В. Стасишина]. – Львів : ЛНУ імені 
Івана Франка, 2019. – 460 с. - URL:  https://financial.lnu.edu.ua/wp-
content/uploads/2020/02/komarnyts-ka-9-07-2019.pdf 

6. Публічне управління та адміністрування: теоретичні та практичні аспекти: 

Навч. посібник / С. В. Панченко, О. Г. Дейнека, О. В. Дикань та ін. – Харків: 
УкрДУЗТ, 2019. – 380 с. - 

URL:http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/2215/1/%d0%9d%d0%b0%d0

%b2%d1%87%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d0%
bf%d0%be%d1%81%d1%96%d0%b1%d0%bd%d0%b8%d0%ba.pdf 

 
Додаткова література 

7. Публічне управління та адміністрування : навч. посібник / Скидан О. В., 

Якобчук В. П., Дацій Н. В., Ходаківський Є. І. [та ін.] ; за заг. ред. О. В. 
Скидана. – Житомир : ЖНАЕУ, 2017. – 705 с.  - URL: 

http://ir.znau.edu.ua/bitstream/123456789/8495/1/Publichne_upravlinnia_2017.

pdf 
8. Гордієнко Л. Ю. Публічне врядування : навчальний посібник / Л. Ю. 

Гордієнко, С. В. Лукашев. – Х. : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2015. – 388 с. - URL: 
http://www.repository.hneu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10477/1/2015-

%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B4%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%B

A%D0%BE%20%D0%9B.%20%D0%AE.%2C%20%D0%9B%D1%83%D0%
BA%D0%B0%D1%88%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92..pdf 

9. Методологія публічного управління : навч. посібник / І. В. Шпекторенко. -
– Дніпро. ДРІДУ НАДУ. – 2018. – 120 С. - URL: 

http://www.dridu.dp.ua/biblioteka/doc/Metodolohiya_publichnoho_upravlinnya

.pdf 
10. Публічне управління та адміністрування в умовах інформаційного 

суспільства: вітчизняний і зарубіжний досвід: монографія / За заг. ред. 
Сергія Чернова, Валентини Воронкової, Віктора Банаха, Олександра 

Сосніна, Пранаса Жукаускаса, Йоліти Ввайнхардт, Регіни Андрюкайтене; 

Запоріз. держ. інж. акад. – Запоріжжя: ЗДІА, 2016. – 606 с. - URL:  
http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/monografii/%D0%9C%D0%BE%

D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F_
%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%

BE%D0%B2%D0%B0_2017.pdf 

11. Іщенко М. П., Іщенко О. М. Публічне управління. Методичні рекомендації 
до вивчення дисципліни «Публічне управління» для слухачів магістратури 

https://e-learning.lnu.edu.ua/course/view.php?id=3617
http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/11883/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81i%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%284%29%20%281%29%20%281%29.pdf
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http://elar.tsatu.edu.ua/bitstream/123456789/11883/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81i%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%284%29%20%281%29%20%281%29.pdf
https://financial.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/02/komarnyts-ka-9-07-2019.pdf
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http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/2215/1/%d0%9d%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d0%bf%d0%be%d1%81%d1%96%d0%b1%d0%bd%d0%b8%d0%ba.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/2215/1/%d0%9d%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d0%bf%d0%be%d1%81%d1%96%d0%b1%d0%bd%d0%b8%d0%ba.pdf
http://lib.kart.edu.ua/bitstream/123456789/2215/1/%d0%9d%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%b8%d0%b9%20%d0%bf%d0%be%d1%81%d1%96%d0%b1%d0%bd%d0%b8%d0%ba.pdf
http://ir.znau.edu.ua/bitstream/123456789/8495/1/Publichne_upravlinnia_2017.pdf
http://ir.znau.edu.ua/bitstream/123456789/8495/1/Publichne_upravlinnia_2017.pdf
http://www.repository.hneu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10477/1/2015-%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B4%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9B.%20%D0%AE.%2C%20%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%B0%D1%88%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92..pdf
http://www.repository.hneu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10477/1/2015-%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B4%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9B.%20%D0%AE.%2C%20%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%B0%D1%88%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92..pdf
http://www.repository.hneu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10477/1/2015-%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B4%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9B.%20%D0%AE.%2C%20%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%B0%D1%88%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92..pdf
http://www.repository.hneu.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/10477/1/2015-%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B4%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9B.%20%D0%AE.%2C%20%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%B0%D1%88%D0%B5%D0%B2%20%D0%A1.%20%D0%92..pdf
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http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/monografii/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_2017.pdf
http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/monografii/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_2017.pdf
http://umo.edu.ua/images/content/depozitar/monografii/%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%84%D1%96%D1%8F_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D1%96%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_2017.pdf


денної та заочної форм навчання спеціальності «Публічне управління та 

адміністрування» освітнього ступеня «магістр» / За ред. проф. Іщенка М. 
П. – Черкаси: ЧНУ, 2017. – 44 с. 

URL:http://eprints.cdu.edu.ua/4084/1/mewtod.pdf 
12. Основи публічного адміністрування : навч. посіб. / Ю. П. Битяк, Н. П. 

Матюхіна, М. С. Ковтун та ін. ; за заг. ред. Н. П. Матюхіної. – Харків : 

Право, 2018. – 172 с. URL: https://pravo-
izdat.com.ua/image/data/Files/485/3_Osnovi_publichnogo_administruvannja_

NP_vnutri.pdf 
13. Вступ до публічного адміністрування : навчальний посібник / Н. Л. 

Гавкалова, Т. А. Власенко, Л. Ю. Гордієнко та ін. ; за заг. ред. докт. екон. 

наук, професора Гавкалової Н. Л. – Х. : ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2016. – 382 
с. URL:  

https://pns.hneu.edu.ua/pluginfile.php/441375/mod_resource/content/1/%D0%
9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0

%B8%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%B

D%D0%B8%D0%BA%20%D0%92%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%2
0%D0%B4%D0%BE%20%D0%9F%D0%90.pdf 

14. Державне та регіональне управління: [підручник] / Є.Г. Карташов, В.В. 
Євдокимов, І.О. Драган, О.І. Дацій та ін.; за заг. ред. Є.Г. Карташова. – Київ 

: Освіта України, 2019. – 248 с URL:  

http://umo.edu.ua/images/content/institutes/imp/struktura/kaf_upravl_proekt/m
aterial/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%

D0%BA_%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6_%D1%82%D0%B0_%D1%
80%D0%B5%D0%B3%D1%96%D0%BE%D0%BD_%D1%83%D0%BF%D1

%80_%D0%9A%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0%D1%88%D0%BE%D

0%B2_%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D1%96%D0%BA
%D0%BE%D0%B2%D0%B0_2019.pdf 

15. Публічне управління розвитком регіонів у процесі побудови 
сервісноорієнтованої держави: теорія, методологія та практика : 

[монографія] / за заг. ред. Н.В. Васильєвої, О.І. Васильєвої. – Київ: Вид-во 

НАДУ, 2018. – 347 с.  
16. Основи публічного адміністрування: навчальний посібник / уклад.: Н. П. 

Матюхіна, М. С. Ковтун, О. М. Соловйова та ін. – Харків: Нац. юрид. ун-т 
ім. Ярослава Мудрого, 2016. – 79 с. URL:  
https://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2016/NMP_172.pdf 
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Інтернет ресурси: 

1. Сайт Верховної Ради України: http://www.rada.gov.ua/ 

2. Кабінет Міністрів України – http://www.kmu.gov.ua/ 
3. Громадянське суспільство і влада : інтерактивна інформаційно-аналітична 

система - http://civic.kmu.gov.ua 
4. Державне управління: теорія та практика. Електронне наукове фахове 

видання НАДУ при Президентові України – http://www.nbuv.gov.ua/e-

journals/DUTP 
5. Державний комітет України з питань  регуляторної політики та 

підприємництва: http://www.dkrp.gov.ua/control/uk/index 
6. Державний комітет статистики України: www.ukrstat.gov.ua 

7. Національний інститут стратегічних досліджень при Президентові 

України – http://www.niss.gov.ua/ 
8. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua 

9. Сайт Президента України http://www.president.gov.ua 
10. Сайт Львівської обласної ради. http://www.kmu.gov.ua/control 

11. Сайт Національного агенства  України з питань державної служби 

http://www.nads.gov.ua/control/uk/index 
12. Портал Центру політико-правових реформ http://www.pravo.org.ua/ 

13.  Портал Інституту соціології Національної академії наук України http://i-
soc.com.ua/institute/ 

Обсяг курсу 48 години аудиторних занять. З них 16 годин лекцій, 32 години практичних 

занять та 42 години самостійної роботи. 

Очікувані 

результати 

навчання 

Після завершення цього курсу студент буде :  

Знати:  

 предметну сферу і методологічну основу публічного управління та 

адміністрування; 

  перспективні наукові напрями розвитку публічного управління та 

адміністрування; 

 технології та процедури формування цілей публічного управління та 

адміністрування 

  закони, принципи та механізми публічного управління; засади, 

механізми, органи, методи та стилі публічного управління;  

 особливості публічного та адміністрування та правління бізнесом; 

  особливості відповідальності суб'єктів публічного адміністрування за 

правопорушення у цій сфері;  
 

Вміти:  

 уміти аналізувати  управлінську документацію (накази, розпорядження, 
пропозиції, плани роботи); 
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 визначати основні цілі та завдання діяльності органу влади чи бізнес-
організації; 

 брати участь у підготовці та реалізації управлінських рішень (визначати 
етапи, виконавців, строки); 

 застосовувати прості методи аналізу ситуацій у сфері управління; 

 користуватися сучасними інформаційними технологіями для виконання 
управлінських завдань; 

 оцінювати ефективність управлінської діяльності на прикладах 
конкретних організацій; 

 пропонувати ідеї щодо вдосконалення роботи органів влади, підприємств 
та установ. 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати скла дні спеціалізовані завдання та практичні проблеми 
у сфері публічного управління та адміністрування або у процесі навчання, що 

передбачає застосування теорій та наукових методів і характеризується 
комплексністю та невизначеністю умов. 

 

Загальні компетентності: 

ЗК1. Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК2. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 
усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і 
свобод людини і громадянина в Україні.  

ЗК3. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові 

цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та 
закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі 

знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 
технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для 

активного відпочинку та ведення здорового способу життя.  

ЗК5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  
ЗК6. Здатність працювати в команді.  

ЗК8. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми.  
ЗК9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.  

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК14 Здатність  ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу 
неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів недоброчесності. 

 

Фахові компетентності: 

СК1. Здатність до соціальної взаємодії, співробітництва й розв’язання 

конфліктів.  
СК3. Здатність забезпечувати дотримання нормативно-правових та морально-

етичних норм поведінки. 
СК 9.  Здатність впроваджувати інноваційні технології.  

СК10. Здатність до дослідницької та пошукової діяльності в сфері публічного 

управління та адміністрування.  

СК11. Здатність у складі робочої групи проводити прикладні дослідження в 
сфері публічного управління та адміністрування. 

 

Програмні результати навчання, які отримуються студентами після 

вивчення навчальної дисципліни: 

ПРН1. Використовувати базові знання з історичних, культурних, політичних, 
соціальних, економічних засад розвитку суспільства.  



ПРН2. Застосовувати норми та правила професійного спілкування 

українською мовою. 
ПРН4. Знати структуру та особливості функціонування сфери публічного 

управління та адміністрування.  

ПРН5. Знати стандарти, принципи та норми діяльності у сфері публічного 

управління та адміністрування.  

ПРН6. Знати основні нормативно-правові акти та положення законодавства у 

сфері публічного управління та адміністрування.  

ПРН11. Уміти здійснювати пошук та узагальнення інформації, робити 

висновки і формулювати рекомендації в межах своєї компетенції.  

ПРН16. Використовувати дані статистичної звітності, обліку та спеціальних 

досліджень у професійній діяльності.  

Ключові слова Теорія управління та адміністрування, історія публічного адміністрування, 

публічне управління, публічне адміністрування, концепції та теорії 
управління, громадянське суспільство, демократія, бізнес, управління 

бізнесом 

Формат курсу Очний  

 Проведення лекцій, лабораторних робіт та консультації для кращого 

розуміння тем 

Теми Тема 1. Теоретичні основи публічного адміністрування та управління 

бізнесом  

Тема 2. Міжнародний досвід публічного адміністрування та світові моделі 
управління 

Тема 3. Системний підхід у публічному управлінні та бізнес-адмініструванні 
Тема 4. Сучасні тенденції та інновації в публічному управлінні  

Тема 5.Управлінські рішення та стратегічне планування  бізнесі 

Тема 6. Сутність сучасного управління бізнесом  
Тема 7. Основи управління персоналом у публічних та бізнес-структурах  

Тема 8. Менеджмент бізнес-структур: організація та ефективне управління 

Підсумковий 

контроль, форма 

Залік в кінці семестру 

 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з нормативних 
дисциплін, достатніх для сприйняття категоріального апарату теорії та історії 

управління. 

Навчальні методи 

та техніки, які 

будуть 

використовуватися 

під час викладання 

курсу 

Презентація, лекції, відеолекції, колаборативне навчання (форми – групові 

проекти, спільні розробки і т. д.) проектно-орієнтоване навчання, дискусія, 

кейс-методи. 
 

 

Необхідне 

обладнання 

Мультимедійні засоби, ПК, онлайн-засоби, платформа Microsoft Teams. 

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

№ з/п 

Види робіт. 

Критерії оцінювання знань студентів 
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1.   Бали поточної успішності за участь у практичних заняттях 

Критерії оцінювання 5 балів 



«5»– студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 

вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних 

виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває 

зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи 

при цьому обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив 

усі тестові завдання. 

5 

«4» – студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову 

літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі 

несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно вирішив 

більшість тестових завдань.  

4 

«3» – студент в цілому володіє навчальним матеріалом викладає 

його основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, 

але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, 

без використання необхідної літератури допускаючи при цьому 

окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину 

тестових завдань. 

3 

«2» – студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. 

Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) 

викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, 

недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних 

завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, правильно 

вирішив меншість тестових завдань. 

2 

«1» – студент частково володіє навчальним матеріалом не в змозі 

викласти зміст більшості питань теми під час усних виступів та 

письмових відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. 

Правильно вирішив окремі тестові завдання. 

1 

«0» – студент не володіє навчальним матеріалом 
0 

Максимальна кількість балів за участь у 16 практичних 

заняттях 
80 балів 

2.  Самостійна робота студентів (СРС) 

Критерії оцінювання 2 бали 

Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі поряд з 

аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю 

теми на відповідному занятті. Засвоєння тем, які виносяться лише 

на самостійну роботу контролюється при підсумковому 

семестровому контролі. 

2 

3.  Індивідуальна науково-дослідна робота студента (ІНДР) 

Критерії оцінювання 15 балів 

робота виконана та захищена згідно графіка, з 

поясненнями та висновками і в повному обсязі 
14 

робота захищена, але виконана частково, з порушенням термінів 

або вимог 
14-10 

робота не захищена та виконана частково, з порушенням термінів 

або вимог 
10-6 



робота не захищена та виконана з порушення 

методичних рекомендацій 
5-1 

робота не виконана 0 

4.  Додаткові бали 

Критерії оцінювання 3 бали 

Нарахування додаткових балів відбувається за написання тез 

доповідей / участь у діяльності наукової студії /участь у наукових 

семінарах та  круглих столах /участь у заходах неформальної освіти 

(за отримання сертифікатів про проходження навчання на різних 

освітніх платформах (Coursera, Prometheus тощо)  

3 

Поточний та підсумковий контроль  
РАЗОМ – 

100 балів 

 

Підсумкова оцінка за семестр є сумою оцінок, отриманих студентом за 
поточне оцінювання на практичних заняттях, оцінки за підсумковий контроль 

знань та компетентностей студентів у вигляді семестрового заліку, оцінок за 

СРС, ІНДР, додаткові бали. Максимальна семестрова оцінка становить 100 
балів. 

 
Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів 

письмових робіт (ІНДЗ, вирішення кейсу).  
Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх 

оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на 

використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу 
інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої 

академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в 
письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, 

незалежно від масштабів плагіату чи обману.  

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі 
студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають 

інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому 
випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для 

виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом.  

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде 
надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім 

особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та 
джерел, яких немає серед рекомендованих. 

 

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному 
тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому 

обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під 
час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; 

користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та 
плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.  

 
Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 

 

Питання до заліку. 1. Поняття та сутність управління в державному і бізнес-секторі 
2. Ключові теорії управління: класична, поведінкова, системна 

3. Основні принципи та функції управління 
4. Різниця між публічним адмініструванням і менеджментом бізнесу 

5. Взаємозв’язок цілей, ресурсів і процесів управління 



 

 

 

 

6. Концепція Нового публічного управління (New Public Management) та її 

інструменти 
7. Концепція належного врядування (Good Governance) 

8. Основні моделі публічного управління: континентальна, англосаксонська, 
скандинавська 

9. Порівняльний аналіз міжнародного досвіду управління 

10. Практики електронного урядування та цифровізації адміністративних 
процесів 

11. Впровадження міжнародних стандартів у національне управління 
12. Публічне управління як складна система 

13. Система управління як комплекс взаємопов’язаних елементів 

14. Організаційна структура та її роль у ефективності управління 
15. Суб’єкти та об’єкти публічного управління 

16. Системний аналіз і методи прийняття управлінських рішень 
17. Ефективність та результативність публічного управління 

18. Участь громадськості у процесі публічного управління 

19. Цифровізація державного управління (e-governance) 
20. Використання інформаційних систем та технологій у публічному 

адмініструванні 
21. Інноваційні підходи до організаційного розвитку 

22. Реформи та адаптація до глобалізаційних викликів 

23. Гуманізація системи державного управління 
24. Протидія корупції та негативним тенденціям у публічному управлінні 

25. Забезпечення відкритості та взаємодії держави і громадянського 
суспільства 

26. Формування державно-приватного партнерства 

27. Методи прийняття управлінських рішень у бізнесі 
28. Стратегічне планування: концепції, етапи, інструменти 

29. Прийняття рішень в умовах невизначеності та ризику 
30. Проєктний підхід до реалізації бізнес-ініціатив 

31. Основні підходи та концепції менеджменту бізнесу 

32. Функції управління: планування, організація, мотивація, контроль 
33. Роль лідерства та корпоративної культури у бізнесі 

34. Управління ефективністю бізнес-процесів 
35. Вплив зовнішнього та внутрішнього середовища на діяльність бізнес-

структури 

36. Підбір, навчання та розвиток персоналу 
37. Мотиваційні системи та управління продуктивністю 

38. Оцінка ефективності працівників і команд 
39. Техніки управління персоналом: by Exception, by Delegation, by 

Objectives, by Systems 

40. Особистість керівника, управлінські функції, типи та системи ділових і 
особистісних якостей 

41. Організаційні моделі бізнесу та адаптація до ринку 
42. Планування ресурсів та оптимізація бізнес-процесів 

43. Контроль та оцінка ефективності управлінських рішень 
44. Стратегічні та тактичні рішення в менеджменті бізнес-структур 

45. Інструменти підвищення ефективності організаційної діяльності 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню 
курсу. 



СХЕМА КУРСУ 
 

Ти
ж.  

Тема, план, короткі тези Форма 
діяльності 

(заняття)  

Література. 
Ресурси в інтернеті 

Завда
ння, 

год 

Термін 
виконанн

я 

1 Тема 1. Теоретичні основи публічного 

адміністрування та управління 

бізнесом  
Поняття та сутність управління в 

державному і бізнес-секторі. Основні 
теорії управління: класичні, 

поведінкові, системні тощо. Принципи 

та функції управління. Публічне 
управління та публічне 

адміністрування: співвідношення 
понять. Різновиди управління. Форми та 

методи управління. Наукові школи 

управління. Взаємозв’язок публічного 
адміністрування та менеджменту 

бізнесу. 

Лекція 

Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 

13, 14, 15] 

Нормативні акти 
України 

http://www.nau.kiev.ua/ 
Сайт Верховної Ради 

України 

https://www.rada.gov.ua/  

Л - 2  

П – 4 

С - 5 

Відповідн

о до 

розкладу 

3 Тема 2. Міжнародний досвід 

публічного адміністрування та світові 

моделі управління 
Основні концепції публічного 

управдіння: нове публічне управління 
та його інструменти (New Public 

Management), онцепція “належного 

врядування” (Good Governance) тощо. 
Світові моделі публічного управління: 

континентальна, англосаксонська, 
скандинавська. Порівняльний аналіз 

міжнародного досвіду. Практики 

електронного урядування та 
цифровізації адміністративних процесів. 

Впровадження міжнародних стандартів 
у національне управління. 

Лекція 

Групова 

робота 
Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 

13, 14, 15] 

Нормативні акти 
України 

http://www.nau.kiev.ua/ 
Сайт Верховної Ради 

України 

https://www.rada.gov.ua/  

Л - 2  

П – 4 

С - 5 

Відповідн

о до 

розкладу 

5 Тема 3. Системний підхід у 

публічному управлінні та бізнес-
адмініструванні Система управління як 

комплекс взаємопов’язаних елементів. 

Організаційна структура та її роль у 

ефективності управління. Взаємозв’язок 

цілей, ресурсів і процесів управління. 

Системний аналіз і методи прийняття 

управлінських рішень. Суб’єкти та 
об’єкти публічного управління. 

Ефективність та результативність 

публічного управління. Участь 
громадськості в процесі формування 

публічного управління в Україні 

Лекція 

Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 

13, 14, 15] 
Нормативні акти 

України 
http://www.nau.kiev.ua/ 

Сайт Верховної Ради 

України 
https://www.rada.gov.ua/ 

Л - 2  

П – 4 
С - 5 

Відповідн

о до 
розкладу 

7 Тема 4. Сучасні тенденції та інновації 

в публічному управлінні 
Цифровізація державного управління (e-
governance). Використання 

Лекція 

Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 

13, 14, 15] 

Нормативні акти 
України 

Л - 2  

П – 4 

С - 5 

Відповідн

о до 

розкладу 

http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/


інформаційних систем та технологій у 

публічному адмініструванні. 
Інноваційні підходи до організаційного 

розвитку. Реформи та адаптація до 
глобалізаційних викликів. Негативні 

тенденції в публічному управлінні. 

Корупція та протидія її проявам у 
публічному управлінні. Взаємодія 

держави та громадянського суспільства. 
Формування державно-приватного 

партнерства. 

http://www.nau.kiev.ua/ 

Сайт Верховної Ради 
України 

https://www.rada.gov.ua/ 
Національне агенство  

України з питань 

державної служби 
http://www.nads.gov.ua/

control/uk/index 
 

9 Тема 5. Управлінські рішення та 

стратегічне планування в бізнесі 
Методи прийняття управлінських 
рішень. 

Стратегічне планування: концепції, 

етапи, інструменти. 
Прийняття рішень в умовах 

невизначеності та ризику. 
Проєктний підхід до реалізації бізнес-

ініціатив. 

Лекція 
Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 
13, 14, 15] 

Нормативні акти 
України 

http://www.nau.kiev.ua/ 

Сайт Верховної Ради 
України 

https://www.rada.gov.ua/ 

Л - 2  
П – 4 

С - 5 

Відповідн
о до 

розкладу 

11 Тема 6.  Сутність сучасного 

управління бізнесом 
Основні підходи та концепції 
менеджменту. 

Функції управління: планування, 

організація, мотивація, контроль. 
Теоретичні аспекти управління 

бізнесом. Закони функціонування 
бізнес-структур. Зовнішнє та внутрішнє 

середовище функціонування бізнес-

структури. 
Роль лідерства та корпоративної 

культури у бізнесі. 

Лекція 
Групова 

робота 
Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 
13, 14, 15] 

Нормативні акти 
України 

http://www.nau.kiev.ua/ 

Сайт Верховної Ради 
України 

https://www.rada.gov.ua/ 
Портал Центру 

політико-правових 

реформ 
http://www.pravo.org.ua/ 

Л - 2  
П – 4 

С - 5 

Відповідн
о до 

розкладу 

13 Тема 7. Основи управління 

персоналом у публічних та бізнес-

структурах 
Підбір, навчання та розвиток персоналу. 

Мотиваційні системи та управління 
продуктивністю. Оцінка ефективності 

працівників і команд. Формування 

корпоративної культури та 
комунікаційної політики. Поняття 

техніки управління персоналом. 
Основні техніки управління: техніка 

рамкового управління (by Exception); 
техніка управління за допомогою 

делегування (by Delegation); техніка 

управління за цілями (by Objectives); 
техніка системного управління (by 

Systems). функції керівника. Типи 
керівників.Системи ділових і 

особистісних якостей керівника 

Лекція 

Дискусія 

Література: [1, 2, 3, 12, 

13, 14, 15] 

Нормативні акти 
України 

http://www.nau.kiev.ua/ 
Сайт Верховної Ради 

України 

https://www.rada.gov.ua/ 

Л - 2  

П – 4 

С - 6 

Відповідн

о до 

розкладу 

http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/
http://www.nads.gov.ua/control/uk/index
http://www.nads.gov.ua/control/uk/index
http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/
http://www.pravo.org.ua/
http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/


15 Тема 8.  Менеджмент бізнес-структур: 

організація та ефективне управління 
 Організаційні моделі бізнесу та їх 

адаптація до ринку. Планування 
ресурсів, контроль та оптимізація 

процесів. 

Прийняття стратегічних та тактичних 
рішень у менеджменті. Інструменти 

підвищення ефективності управління 
організацією. 

 

 

Лекція 

Дискусія 

Література: [1-10,  12, 

13, 14, 15] 
Нормативні акти 

України 
http://www.nau.kiev.ua/ 

Сайт Верховної Ради 

України 
https://www.rada.gov.ua/ 

Л - 2  

П – 4 
С - 6 

Відповідн

о до 
розкладу 

 

http://www.nau.kiev.ua/
https://www.rada.gov.ua/

