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Назва 

дисципліни 

ДІЛОВА КОРПОРАТИВНА ЕТИКА ТА ЛІДЕРСТВО 

Адреса 

викладання 

дисципліни 

м. Львів, вул. Коперника, 3 

Факультет та 

кафедра, за 

якою 

закріплена 

дисципліна 

Факультет управління фінансами та бізнесу 

Кафедра фінансового менеджменту 

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

07 «Управління та адміністрування» 

072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок» 

 

Викладачі 

дисципліни 

Сідельник Олена Петрівна – доцент кафедри фінансових технологій та 

консалтингу Львівського національного університету імені Івана Франка, 

к.е.н., доцент 

Контактна 

інформація 

викладачів 

sidelnyk.olena@lnu.edu.ua  

 

Консультації з 

питань 

навчання по 

дисципліні 

відбуваються 

Консультації відбуваються у день проведення лекцій/практичних занять, а 

також за попередньою домовленістю. Можливі он-лайн консультації через 

платформу Microsoft Teams.  

Сторінка 

дисципліни 

https://financial.lnu.edu.ua/mahistr_upravlinnia-ta-administruvannia   

Інформація про 

дисципліну 

Дисципліна «Ділова корпоративна етика та лідерство» вибіркова 

дисципліна з спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та 

фондовий ринок» для освітньої програми «Фінанси, митна  та податкова 

справа», яка викладається в 2 семестрі в обсязі 3 кредити (за Європейською 

Кредитно-Трансферною Системою - ЕСTS) 

Коротка 

анотація 

дисципліни 

 

Навчальну дисципліну розроблено таким чином, щоб надати учасникам 

освітнього процесу можливість оволодіти прийомами використання 

принципів, типів, інструментів лідерства керівником, формування та 

відтворення індивідуальних і колективних форм поведінки співробітників  

та засвоєння основ ділової корпоративної етики.  

Мета та цілі 

дисципліни 

 

Метою вивчення вибіркової дисципліни «Ділова корпоративна етика та 

лідерство» є  засвоєння теоретичними знаннями і практичними навичками з 

питань володіння комунікативними стратегіями та тактиками, досягнення 

високого рівня  ділової корпоративної етики та ділового спілкування, 

етикету та корпоративної культури для здійснення успішної професійної 

діяльності, особистісного розвитку менеджера; формуванні у студентів 

індивідуальних особливостей та поведінкових навичок, які необхідні 

майбутньому керівникові; формування системи професійної компетентності 

(знань, прикладних вмінь та навичок) щодо особливостей використання 

механізмів лідерства та забезпечення тривалого ділового партнерства у 

своїй діяльності. 

Цілі дисципліни: 

mailto:sidelnyk.olena@lnu.edu.ua
https://financial.lnu.edu.ua/mahistr_upravlinnia-ta-administruvannia


- сприяти засвоєнню студентами теоретичних основ конструктивного 

спілкування та загальних засад етичної ділової комунікації, 

- розкрити сутність і принципи ділової корпоративної етики;  

- сприяти набуттю практичних навиків управлінської діяльності, веденню 

успішних ділових переговорів, вирішення конфліктів, формування іміджу; 

- розвинути вміння  застосовувати здобуті знання з ділової етики, основ 

ділового етикету та корпоративної культури в будь-яких умовах 

сьогодення, вміло орієнтуватись у виборі кращих етичних надбань 

культури спілкування;  

-навчити застосовувати основні принципи та механізми лідерських 

компетенцій. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

 

Основна література: 

1. Близнюк Т. П. Бізнес-етика та ділові комунікації в контексті теорії 

поколінь [Електронний ресурс] / Т. П. Близнюк, О. В. Майстренко, 

Ж. О. Андрійченко // Науковий погляд: економіка та управління. 

2022. № 1. С. 44–50. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/vamsue_2022_1_8 

2.  

2. Бойко, О. М. BUSINESS ETHICS RULES: APPLICATION 

PROBLEMS. Scientific Notes of Lviv University of Business and Law, 

2022. 32. С. 92–98. URL: 

https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/article/view/526 

3. Балджи М.Д. Етика бізнесу: навчальний посібник К.: ФОП Гуляєва 

В.М., 2021. 332 с. 

4. Баранівський В.Ф. Скворцова Т.Г. Етика бізнесу: Навчальний 

посібник. – К.: Видавець ПАЛИВОДА А.В., 2019. – 200 с.  

5. Беліченко А. Г., Воронкова В. Г., Мельник В. В. Етика ділового 

спілкування : навч. посібн. для ВНЗ. Львів : Магнолія, 2019. 312с. 

6. Корпоративна культура та етикет : навчальний посібник / Уклад. А. 

М. Зленко. Переяслав-Хмельницький : К.С.В., 2019. 324 с. 

 

Додаткова література: 

1. Адізес І. Командне лідерство. Як порозумітися з будь-яким 

менеджером. К.: Наш формат, 2019, 304 с 

2. Балановська Т. І., Троян А. В. Управління бізнесом: навчальний 

посібник. Київ: НУБіП України, 2019. 401 с. URL: 

http://dglib.nubip.edu.ua:8080/handle/123456789/6194 

3. Бізнес-етика: конспект лекцій [Електронний ресурс] : навч. посіб. 

для студ. персоналом та економіка праці» / М. М. Дученко, О. А. 

Шевчук; КПІ ім. І. Сікорського, К. : КПІ ім. Ігоря, 2020. 56 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/39693/1/Posi bnyk_Biznes-

etyka.pdf 

4. Борг Дж. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування / 

перекл. Н. Лазаревич. К. : Вид-во Фабула, 2019. 304 сТаран-Лала 

О.М., Зось-Кіор М.В., Андрусенко М.М. Імідж підприємства як 

фактор впливу на його конкурентоспроможність. Агросвіт. 2020. № 

7. С. 18-22. 

5. Галушко В. П. Діловий протокол та ведення переговорів / Галушко 

https://nzlubp.org.ua/index.php/journal/article/view/526
https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/39693/1/Posi%20bnyk_Biznes-etyka.pdf
https://ela.kpi.ua/bitstream/123456789/39693/1/Posi%20bnyk_Biznes-etyka.pdf


В. П. – Вінниця : НОВА КНИГА, 2020. – 223 с. 

6. Етика: Навч. посібник / В.О. Лозовой, М.І. Панов, О. А. Стасевська, 

та ін.; За ред. В.О. Лозового; М-во освіти і науки України. - К.: 

Юрінком Інтер, 2020. - 223 с.  

7. Етика: Навч. посібник / В. О. Панов, О. А. Стасевська, М. Б. Ценко 

та ін.; Ред. В.О. Лозовий; М-во освіти і науки України. - К.: Юрінком 

Інтер, 2019. - 382 с. 

8. Етика ділового спілкування.Гриценко Т. Б. та ін. К. : Центр навч. 

літер., 2019. 344 с. 

9. Пантелюк М. І., Марунич І. І., Гайдаєнко І. В. Ділове спілкування та 

культура мовлення. К. : ЦУЛ, 2020. 224 с 

10. Риторика : навч. посібн. (упор. Т. К. Ісаєнко, А. В. Лисенко). Полтава 

: ПолтНТУ, 2019. 247 с. 

11. Чмут Т. К. Етика ділового спілкування : навч. посібник : 3-є вид., 

перероб. і доп. / Т. К. Чмут, Г. Л. Чайка. – К. : Вікар, 2019.– 223 с.  

12. Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів : навчальний 

посібник. К. : Центр навчальної літератури, 2020. 168 с. 

13. Липчанський В., Царенко І., Пітел Н. Етика бізнесу як різновид 

професійної етики в контексті соціальної відповідальності 

підприємців та управлінських кадрів. Підприємництво та інновації, 

2020. Випуск 15. с. 52-58. URL: 

http://www.eijournal.in.ua/index.php/journal/article/view/386/374.  

14. Майстренко О.В., Андрійченко Ж.О., Близнюк Т.П. Етика 

комунікації працівників у соціальних мережах та її вплив на імідж 

компанії. Економіка та суспільство. 2022. Випуск 38. URL: 

http://www.economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1278

/1 232. 

15. Пономаренко М.В. Механізм захисту прав споживачів у сфері 

реклами в Україні. Юридичний бюлетень. 2022. Випуск 24. С. 143-

151.  

16. Ремньова, Л. Забаштанська, Т. Диджитал-етикет у сучасних бізнес-

комунікаціях та в управлінні персоналом // Проблеми і перспективи 

економіки та управління, 2023. 2(30). С. 32–43. 

https://doi.org/10.25140/2411-5215-2022-2(30)-32-43  

17. Руденко І.В., Кулинич Т.В., Непран А.В. Імідж торговельного 

підприємства: підходи до його формування. БізнесІнформ. 2020. №4. 

С. 464-471.  

18. Сідельник О. П. Ділова корпоративна етика як інструмент сучасного 

менеджменту. Proceedings of the 7th International scientific and 

practical conference. SPC “Sci-conf.com.ua”. Lviv, Ukraine. 2024. Pp. 

669-674. URL: https://sci-conf.com.ua/vii-mizhnarodna-naukovo-

praktichna-konferentsiya-perspectives-of-contemporary-science-theory-

and-practice-19-21-08-2024-lviv-ukrayina-arhiv/ 

19. Сивогракова З. А., Алєксєєнко Н. В. Психологія конфліктів. 

Соціально-психологічний вимір управління конфліктами : конспект 

лекції. Харків : УкрДУЗТ, 2020. 52 с. 

20. Чичкало-Кондрацька І. Б., Новицька І. В. Дипломатичний та діловий 

http://www.economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1278/1%20232
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протокол : конспект лекцій. Полтава : НУПП, 2020. 70 с. 

21. Скібіцька Л. І. Лідерство та стиль роботи менеджера: навч. посіб.– 

К.: Центр учбової літератури, 2019. – 192с 

Інтернет джерела: 

1. Наукова періодика України - пошуковик// Національна бібліотека 

України імені В. І. Вернадського. URL: http://www.irbis-

nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM= 

F&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21CNR=20&Z21ID=Soc_Gum

#gs c.tab=0 

2. Пошуковик наукових праць за ключовими словами URL: 

https://scholar.google.com.ua/ 

3. Український мовно-інформаційний фонд НАН України. URL: 

https://lcorp.ulif.org.ua/dictua/ 

Обсяг курсу Всього, денна форма навчання: 90 год (3 кредити системи ЄКТС).  

Аудиторні години: 32 з них: 

лекції 16 годин 

семінарські та практичні заняття 16 годин 

самостійна робота           58 годин  

Всього, заочна форма навчання: 90 год (3 кредити системи ЄКТС).  

Аудиторні години: 20 з них: 

лекції               8 годин 

семінарські та практичні заняття 6 годин 

самостійна робота                           76 годин 

Очікувані 

результати 

навчання  

 

Після завершення цього курсу студент буде: 

а) знати: 
- засади  та складові ділової корпоративної культури та етики; 

- етичні та психологічні передумови індивідуальних і колективних форм 

ділового спілкування;  

- морально-психологічні чинники управлінської діяльності та технології 

врегулювання конфліктів;  

- фактори іміджу ділової людини, організацій та фінансової установи;  

б) вміти: 
- володіти комунікативними навиками переговорного процесу та 

дотримуватися правил ділового етикету відповідно до протоколу;  

- розробляти заходи щодо вдосконалення процесу організації та управління 

корпоративної культури; 

- застосовувати практику лідерських механізмів управління 
 

Вивчення ОК сприяє розвитку таких soft skills: етичні  навички, навички 

критичного мислення, комунікаційні навички, навички прийняття рішень. 

Ключові слова Ділова корпоративна етика, ділова культура, імідж, культура ділової 

комунікації, лідерство, самоменелжмент 

Формат курсу Очний 

Проведення лекцій, семінарських/практичних занять, консультацій. 

Теми  Див. СХЕМУ КУРСУ 

Підсумковий 

контроль, 

форма 

Залік  

Прореквізити Для вивчення курсу здобувачі потребують базових знань із дисциплін: 

https://scholar.google.com.ua/


«Фінанси», «Стратегічне управління у сфері фінансів», та інших 

дисциплін достатніх для сприйняття категоріального апарату цього курсу, 

розуміння наукових джерел з такої проблематики. 

Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використовува

тися під час 

викладання 

курсу 

Лекції з презентаціями (інформативний метод, пояснювально-

ілюстративний метод, методи аналізу і синтезу).  

Семінарські заняття (доповідь, дискусії, групові дискусії, ілюстрація, 

демонстрація) 

Практичні заняття (виконання індивідуальних завдань, розв’язування 

задач та ситуаційних вправ, методи фундаментального та технічного 

аналізу);  

Самостійна робота (поглиблене вивчення тем курсу, виконання 

індивідуальних завдань). 

Необхідне 

обладнання 

Наявність ноутбука, мобільного телефону чи планшета, мультимедійного 

проєктора, доступ до мережі Internet, звукового обладнання. доступ до 

торговельних платформ 

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 

Максимально можлива кількість балів за семестровий залік здобувача 

вищої освіти становить 100 балів  

 Бали нараховуються на наступним співвідношенням: 

- семінари/практичні заняття– 40% семестрової оцінки, максимальна 

кількість балів 40 (8 занять по 5 балів); 

-  самостійна робота – 30% семестрової оцінки, максимальна кількість 

балів 30 (опрацювання навчального матеріалу, виконання індивідуальних 

завдань, або участь у роботі конференцій, конкурсах наукових робіт, 

наукові публікації за темами ОК); 

- контрольна робота – 30% семестрової оцінки, максимальна кількість 

балів 30; 

Отримання сертифіката про проходження он-лайн курсу, тренінгу, вебінару 

(онлайн – на платформах Prometheus, EdEra, COURSERA, Дія освіта та 

ін. чи оф лайн)) з дисципліни в рамках неформальної освіти, дає змогу для 

перезарахування балів з окремих тем ОК. 

Загалом протягом семестру 100 балів. 

Здобувачі зобов’язані дотримуватись термінів визначених для виконання 

усіх видів робіт, передбачених ОК. 

Академічна доброчесність: дотримання академічної доброчесності 

здобувачами, згідно «Положення про забезпечення академічної 

доброчесності у Львівському національному університеті імені Івана 

Франка» (http://www.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf) передбачає: 

- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 

підсумкового контролю результатів навчання;  

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей;  

- надання достовірної інформації про результати власної навчальної 

(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

Відвідування занять: всі здобувачі мають відвідувати 

лекційні/практичні/семінарські заняття.  

Література:  здобувачі заохочуються до  використання додаткових джерел  

літератури, яких немає у рекомендованих.  

Політика виставлення балів: враховуються бали, набрані зі всіх видів 

http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf
http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf


передбачених робіт. При цьому обов’язковою є присутність на заняттях та 

активність здобувача під час занять; недопустимість пропусків; 

користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття, якщо це не пов’язано з навчанням; списування 

та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.  

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 

Критерії оцінювання знань за видами робіт 

Бали поточної успішності за участь у семінарах та виконання 

практичних робіт (8 занять*5 балів =max.40 б.): 

5 - здобувач в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно 

самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та 

письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові (практичні) завдання. 

4 - здобувач достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при висвітленні 

окремих питань недостатньо повно приводить аргументи, допускає окремі 

неточності та незначні помилки. Правильно вирішив більшість тестових 

завдань (практичних ситуаційних вправ). 

3 - здобувач в цілому володіє навчальним матеріалом, володіє основним 

змістом тем з ОК під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без 

використання додаткової літератури, допускає окремі істотні неточності та 

помилки. Правильно вирішив половину тестових (практичних) завдань. 

2 - здобувач фрагментарно, поверхово володіє навчальним матеріалом, під 

час усних виступів та письмових відповідей висвітлює матеріал без 

аргументації та обґрунтування, допускає суттєві неточності, правильно 

вирішив меншу частину тестових (практичних) завдань. 

0-1 - здобувач частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі 

висвітлити зміст більшості питань теми під час усних виступів та 

письмових відповідей, допускає суттєві помилки. Правильно вирішив 

окреме тестове завдання. 

Самостійна робота (СРС) полягає у виконанні завдань самостійної роботи 

кожним здобувачем. 

Критерії оцінювання: 

26-30 - робота виконана та захищена згідно графіка, містить послідовний та 

аргументований обґрунтований висновок. 

21-25 - робота достатньо аргументована; однак допущені незначні помилки. 

16-20 - робота захищена, але виконана частково, з порушенням термінів або 

вимог, висновок не обґрунтований. 

11-15 - робота не захищена та виконана частково, з порушенням термінів 

або вимог, відсутні висновки; обґрунтування відповіді є слабо 

аргументоване або в окремих аспектах алогічне. 

6 -10 - робота не захищена та виконана з порушенням термінів і вимог; 

обґрунтування відповіді є слабо аргументоване і в окремих аспектах 

алогічне. 

0 – 5 - робота не виконана. 

Контрольна робота передбачає виконання 30 тестових питань (30*1бал)  

 



 Поточний контроль   

РАЗОМ -100 

БАЛІВ Семінарські та 

практичні заняття 

Самостійна робота 

студента 

Контрольна 

робота (тести) 

40 30 30 

 

 

Шкала оцінювання успішності здобувачів вищої освіти за 

результатами підсумкового контролю  
 

Оцінка 

за 

шкалою 

ECTS 

Оцінка в 

балах 

Оцінка за національною шкалою 

Екзамен, 

диференційований залік Залік 

A 90 – 100 5 відмінно 

 

зараховано 

B 81 – 89 
4 

дуже добре 

C 71 – 80 добре 

D 61 – 70 
3 

задовільно 

E 51 – 60 достатньо 

FX (F) 0 – 50 2 незадовільно незараховано 

Питання до 

підсумкового 

контролю 

1. Етичні кодекси, їх значення для формування етичної поведінки в 

організації. 

2. Сутність та складові корпоративної культури та етики.  

3. Моделі корпоративної культури.  

4. Корпоративна відповідальність та корпоративна місія.  

5. Інноваційна специфіка сучасних стратегій формування команди.  

6. Соціальна відповідальність бізнесу та Глобальний Договір. 

7. Зміст корпоративної етики: рівні, якісні характеристики, функції. 

Чинники, що впливають на корпоративну етику. 

8. Моделі корпоративної культури.  

9. Поведінкові норми в організації: традиції, звичаї,   норми.  

10. Інноваційна специфіка сучасних стратегій формування команди та  

корпоративної етики 

11. Взаємозв'язок національної ментальності та деяких особливостей 

корпоративної етики в різних країнах. 

12. Ообливості національної ділової етики та етикету.  

13. Норми ділового етикету зарубіжних країн.  

14. Невербальна семіотика і її значення в діловій і міжкультурній 

комунікації.  

15. Оцінка найпоширеніші помилок у сфері ділового міжнародного 

етикету. 

16. Особливості індивідуальної форми спілкування за професійним 

спрямуванням у бізнесі.  

17. Комунікація в фінансовій та комерційній  сферах.  

18. Фактори та ознаки сприяння результативного проведення ділової 

бесіди та дотримання етичних принципів ділової бесіди.  

19. Колективні форми ділової комунікації.  

20. Теорія іміджелогії 

21. Імідж як базова категорія PR.  

22. Складові іміджу, типи та функції іміджу. 



23. Технології побудови іміджу та особливості створення ділового 

іміджу  

24. Анатомія особистісного іміджу та засоби транслювання іміджу.  

25. Побудова ефективного іміджу. організації, компанії. 

26. Природа, види і причини конфліктів в організації та у фінансовій 

установі.  

27. Принципи і методи управління конфліктами.  

28. Формування позитивного мікроклімату фінансової установи та 

організації, профілактика конфліктних ситуацій.  

29. Феномен конфлікту в концепціях Г. Зіммеля, Е. Дюркгейма, Р. 

Дарендорфа, Л. Козера.  

30. Типи соціально-психологічних конфліктів у сфері професійної 

діяльності.  

31. Управління конфліктами як репрезентація рівня комунікативної 

компетентності фахівця. 

32. Роль менеджера у формуванні ділової корпоративної етики 

поведінки. 

33. Завдання менеджера у формуванні корпоративної ідентичності.  

34. Проблема лідерства. 

35. Етичні вимоги до керівника. 

36. Етико-психологічні методи управління.. 

37. Лідерські компетентності  

38. Особистий бренд лідера 

39. Ефективне управління командою 

40. Стратегія самоменеджменту 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості викладання курсу буде надано по 

завершенню курсу. 

 

  



СХЕМА КУРСУ 

Т
и

ж
д

ен

ь
   

 

 

Тема, план, короткі тези 

Вид навчальної 

діяльності 

Л (ПР/СЗ, 

СРС), год. 

Література. 

Ресурси в 

інтернеті 

Завдання 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 1. Корпоративна етика та 

корпоративна культура 
1.Етичні кодекси, їх значення для 

формування етичної поведінки в 

організації. 

2. Сутність та складові корпоративної 

культури та етики.  

3.Моделі корпоративної культури.  

4.Корпоративна відповідальність та 

корпоративна місія.  

5. Інноваційна специфіка сучасних 

стратегій формування команди.  

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 1. Корпоративна етика та 

корпоративна культура 
1. Соціальна відповідальність бізнесу 

та Глобальний Договір. 

2. Зміст корпоративної етики: рівні, 

якісні характеристики, функції. 

Чинники, що впливають на 

корпоративну етику. 

3.Моделі корпоративної культури.  

4. Характеристика корпоративної 

відповідальності 

5.Поведінкові норми в організації: 

традиції, звичаї,   норми.  

6.Інноваційна специфіка сучасних 

стратегій формування команди та  

корпоративної етики 

 

Самостійна робота 

1. Формування корпоративної 

ідентичності. 

Семінар 

2 год 

  

СРС – 8 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Доповіді, 

презентації,  

тести 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 2. Етика та культура ділової 

вербальної та невербальної 

комунікації 
1.Визначення і сутність вербального 

спілкування..  

2.Критерії культури мови. Види 

мовлення та основні вимоги до 

мовлення. 

3.Офіційно-діловий стиль - мова 

ділової документації.  

4.Форми ділового спілкування та 

культура слухання. 

 5.Етикетні особливості бізнес-

комунікації.  

6.Невербальна комунікація. Значення 

візуального засобу спілкування для 

досягнення взаєморозуміння. 

  

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 2. Етика та культура ділової 

вербальної та невербальної 

комунікації 
1. Особливості ділового спілкування у 

рамках професійної діяльності.  

2. Порівняння вербальної і 

невербальної комунікації..  

2.Критерії культури мови. Види 

мовлення та основні вимоги до 

мовлення. 

3. Мова  ділової документації.  

4.Форми ділового спілкування та 

культура слухання. 

 5.Етикетні особливості бізнес-

комунікації.  

6.Проксеміка та діловий етикет. 

 

Самостійна робота 

1. Організація простору і часу 

комунікаційного процесу. Проблема 

просторових потреб людини у 

концепції Е. Холла.  

Семінар 

2 год 

  

СРС –  5 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Доповіді, 

презентації,  

тести  



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 3. Міжкультурні 

відмінності комунікації та норм 

ділового етикету 
1. Взаємозв'язок національної 

ментальності та деяких особливостей 

корпоративної етики в різних країнах. 

2.Ообливості національної ділової 

етики та етикету.  

3.Норми ділового етикету 

зарубіжних країн.  

4.Невербальна семіотика і її 

значення в діловій і міжкультурній 

комунікації.  

5. Оцінка найпоширеніші помилок 

у сфері ділового міжнародного 

етикету.  

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 3. Міжкультурні 

відмінності комунікації та норм 

ділового етикету 
1.Особливості ділової 

корпоративної етики в різних країнах 

2.Етичні норми у культурах Сходу 

і Заходу.  

3.Невербальна семіотика і її 

значення в діловій і міжкультурній 

комунікації. 

4.Національно-культурні та 

релігійні особливості етикету  

5. Рекомендації щодо 

особливостей поведінки та ділового 

етикету в різних країнах. 

 

Самостійна робота 

1. Окремі  аспекти гастрономічного 

етикету та етикету дарування в різних 

культурах.  

Семінар 

2 год 

  

СРС –  5 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Доповіді, 

презентації,  

тести 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 4. Етичні основи 

індивідуальних та колективних 

форм ділової комунікації  

1.Особливості індивідуальної 

форми спілкування за професійним 

спрямуванням у бізнесі.  

2.Комунікація в фінансовій та 

комерційній  сферах.  

3.Фактори та ознаки сприяння 

результативного проведення ділової 

бесіди та дотримання етичних 

принципів ділової бесіди.  

4.Колективні форми ділової 

комунікації.  

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 4. Етичні основи 

індивідуальних та колективних 

форм ділової комунікації 

1. Індивідуальні  форми 

спілкування за професійним 

спрямуванням у бізнесі.  

2. Комунікація в фінансовій та 

комерційній  сферах.  

3. Фактори та ознаки сприяння 

результативного проведення ділової 

бесіди та дотримання етичних 

принципів ділової бесіди.  

4. Колективні форми ділової 

комунікації на прикладі фінансової, 

митної та податкової сфер.  

Самостійна робота 

1. Етапи  та стратегії ведення 

переговорів.  

2. Культура  проведення нарад і 

зборів.  

3. Морально-етичний чинник у 

колективному спілкуванні. 

Семінар 

2 год 

СРС – 5 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Доповіді, 

презентації,  

тести 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 5. Індивідуальний та 

корпоративний імідж у діловій 

сфері. 

1. Теорія іміджелогії 

2.  Імідж як базова категорія PR.  

3. Складові іміджу, типи та функції 

іміджу. 

4. Технології побудови іміджу та 

особливості створення ділового 

іміджу  

5. Анатомія особистісного іміджу та 

засоби транслювання іміджу.  

6. Побудова ефективного іміджу. 

організації, компанії. 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 5. Індивідуальний та 

корпоративний імідж у діловій 

сфері. 

1. Імідж у структурі комунікативного 

простору 

2. Комплексний код іміджу. 

3. Складові іміджу, типи та функції 

іміджу. 

4. Технології побудови іміджу. 

5. Особливості створення ділового 

іміджу. 

6. Пріоритетні якості особистісного 

іміджу  

7. Побудова ефективного іміджу.  

8. Побудова ефективного іміджу. 

організації, компанії. 

9. Засоби транслювання іміджу та 

особливості іміджевої продукції в 

різних ЗМІ та соціальних 

мережах. 

 

Самостійна робота 

1.Самопрезентація як основний 

соціально-психологічний метод 

подання іміджу. 

2. Маніпуляція та міфологізація в 

іміджмейкерстві. 

Семінар 

2 год 

СРС – 5 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Доповіді, 

презентації,  

тести 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 6.  Методологія вирішення 

конфліктів у сучасних професійних 

практиках  

1. Природа, види і причини 

конфліктів в організації та у 

фінансовій установі.  

2. Принципи і методи управління 

конфліктами.  

3. Формування позитивного 

мікроклімату фінансової установи та 

організації, профілактика 

конфліктних ситуацій.  

4. Феномен конфлікту в концепціях 

Г. Зіммеля, Е. Дюркгейма, Р. 

Дарендорфа, Л. Козера.  

5.Типи соціально-психологічних 

конфліктів у сфері професійної 

діяльності.  

6.Управління конфліктами як 

репрезентація рівня комунікативної 

компетентності фахівця. 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 6.  Методологія вирішення 

конфліктів у сучасних професійних 

практиках  

1. На власному прикладі побудуйте 

карту конфлікту та запропонуйте 

шляхи його вирішення.  

2. Проаналізуйте приклади 

конфліктних ситуацій та конфліктів, 

означте на якому рівні можливо 

управління конфліктом? 

 3. Означте основні “кроки” 

алгоритму конструктивного 

вирішення конфлікту. Проаналізуйте 

які основні фактори визначають 

умови завершення конфлікту?  

4. Аргументуйте, в яких ситуаціях 

доцільна участь третьої сторони у 

вирішенні конфлікту.  

5. Продемонструйте з яких періодів 

та етапів складається переговорний 

процес? Від чого залежить успіх на 

переговорах?  

6. Проаналізуйте, якому стилю 

поведінки в конфлікті Ви надаєте 

перевагу і чому? Як він дозволяє 

вирішити або чому заважає при 

взаємодії з оточуючими?  

7. Сформулюйте власні поради, 

якими правилами необхідно 

керуватися при впливі на конфліктну 

ситуацію. 

 

Самостійна робота 

1. Профілактика конфліктів, 

діагностика та розв’язання 

конфліктів в професійній 

діяльності (на прикладі 

фінансової, митної та податкової 

сфери). 

2. Мобінг та булінг у трудовому 

процесі.  

Практичне 

заняття  

2 год 

СРС – 10 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Завдання для 

практичного 

заняття,  тести 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 7. Ділова корпоративна 

етика та професійне управління  

1.Роль менеджера у формуванні 

ділової корпоративної етики 

поведінки. 

 2.Завдання менеджера у 

формуванні корпоративної 

ідентичності.  

3.Проблема лідерства. 

4.Етичні вимоги до керівника. 

5.Етикопсихологічні методи 

управління. 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 7. Ділова корпоративна 

етика та професійне управління  

1.Роль менеджера у формуванні 

ділової корпоративної етики 

поведінки. 

 2.Завдання менеджера у 

формуванні корпоративної 

ідентичності.  

3.Проблема лідерства. 

4.Етичні вимоги до керівника. 

5.Етикопсихологічні методи 

управління. 

 

Самостійна робота 

1. Технології тайм-менеджменту 

керівника. 

Семінар 

2 год 

  

СРС – 10 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Завдання для 

практичного 

заняття,  тести 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 8. Лідерство та стратегія 

самоменеджменту 

1.Лідерські компетентності  

2.Особистий бренд лідера 

3.Командотворення  

4.Ефективне управління командою 

5. Стратегія самоменеджменту 

Лекція 

2 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 8. Лідерство та стратегія 

самоменеджменту 

1.Лідерські компетентності  

Виділіть основні компетентності, 

якими повинен володіти ефективний 

лідер. Діагностуйте власні лідерські 

компетентності та виділіть і 

проаналізуйте основні методи та 

інструменти, які сприятимуть 

розвитку Вашого лідерського 

потенціалу 

2.Командотворення  

Проаналізуйте ролі лідера на різних 

стадіях розвитку команди за 

Б.Такманом.  

 

Самостійна робота 

1.Особистий бренд лідера  

Оберіть відомого лідера, який є для 

Вас авторитетом і проаналізуйте його 

імідж, особливості його становлення 

та просування. 

  

Практичне 

заняття  

2 год  

СРС – 10 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури 

Інтернет-

ресурси  

Завдання для 

практичного 

заняття,  тести 

*термін виконання - за розкладом 

 


