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Україна стр�мко перетворюється на один з пров�дних
центр�в ІТ-�ндустр�ї у Сх�дн�й Європ�. Швидкий розвиток ІТ-
сектору в країн� зумовлений к�лькома ключовими
факторами:

наявн�сть висококвал�ф�кованих та високомотивованих
ІТ-фах�вц�в, 
виг�дне географ�чне розташування, що дозволяє
поєднувати виробництво з європейськими та св�товими
ринками,
сприятливий б�знес-кл�мат ,
державна п�дтримка галуз�. 

Протягом останн�х рок�в спостер�гається стаб�льне
зростання обсяг�в виробництва ІТ-продукц�ї та послуг, а
український ІТ-сектор стає все б�льш привабливим для
�ноземних �нвестиц�й та сп�впрац�.

Огляд ІТ-сектору в Україн�
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В�дпов�дно до оновлених даних
Нацбанку, у 2023 роц� ІТ-�ндустр�я
принесла в українську економ�ку $6,7
млрд завдяки експорту своїх послуг

Проте є і негативна тенденція в розвитку ІТ-індустрії України.
Показник експорту впав до рівня 2021 року, частка IT в
загальному експорті послуг за 2023 рік теж продемонструвала
падіння. Водночас експорт комп’ютерних послуг залишається
найбільшим серед інших експортованих галузей України”

https://bank.gov.ua/ua/statistic/sector-external
https://bank.gov.ua/ua/statistic/sector-external
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Пад�ння експорту IT-послуг – це не просто цифри. Це сигнал
про те, що українському IT-сектору, який протягом багатьох
рок�в був одн�єю з основ української економ�ки, потр�бна нова
стратег�я розвитку.

Чи може український IT знову зайти на траєктор�ю
ст�йкого зростання? Що чекає ринок в 2024?



Як� ж ключов� тренди можна вид�лити в
українському ІТ-сектор� сьогодн�

02Цифрова трансформац�я

Цифрова трансформац�я стає ключовим
драйвером зм�н в ІТ-сектор� України.
Компан�ї активно впроваджують �нновац�йн�
технолог�ї, автоматизують б�знес-процеси та
оптим�зують операц�йну д�яльн�сть. Це
дозволяє п�двищити ефективн�сть, гнучк�сть
та конкурентоспроможн�сть. Усп�шна
цифрова трансформац�я вимагає
злагодженої роботи команди, готовност� до
зм�н та �нвестиц�й в нов� р�шення.

01 Штучний �нтелект

Прогнози щодо розумних застосунк�в на
баз� ШІ так�: до 2026 року 30% додатк�в
використовуватимуть штучний �нтелект
для керування персонал�зованим
адаптивним �нтерфейсом користувача.
Для пор�вняння на сьогодн� к�льк�сть
таких застосунк�в становить 5%.
Інтеграц�я ШІ в додатки стає дедал�
приваблив�шою для користувач�в та
виг�дн�шою для б�знесу – вона дає б�льш
точн� анал�тичн� дан� й допомагає
адаптувати ПЗ до запиту користувач�в.
 



Як� ж ключов� тренди можна вид�лити в
українському ІТ-сектор� сьогодн�?

04Розвиток продуктових ІТ-
компан�й

Ран�ше український ІТ-сектор був
ор�єнтований в основному на аутсорсинг.
Зараз же все б�льше українських компан�й
розробляють власн� продукти, як�
користуються усп�хом на св�товому ринку.
Зг�дно анал�тиц�, частка ваканс�й в�д
продуктових компан�й виросла з 36% у
травн� 2021 до 55% наприк�нц� 2023.

Інновац�йн� хмарн�
технолог�ї 

Хмарн� платформи дозволяють
створювати нов� та гнучк� арх�тектури
додатк�в � використовувати сучасн� мови
програмування. Хмарн� технолог�ї дають
можлив�сть швидше впроваджувати
�нновац�ї, оперативно вносити зм�ни в
умовах розпод�лених команд � значно
зменшити витрати на закуп�влю
ф�зичного обладнання. Прогнозують,
що до 2025 року хмарн� платформи
стануть основою для б�льш н�ж 95%
нових цифрових продукт�в.
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Як� ж ключов� тренди можна вид�лити в
українському ІТ-сектор� сьогодн�?

06К�берпезбека та оборонна
д�яльн�сть

.К�бератаки стають дедал� небезпечними та
масштабними, тому попит на фах�вц�в з
к�бербезпеки буде зростати � надал�. Для
роботи в ц�й галуз� необх�дно волод�ти
такими навичками: етика хак�нгу, анал�тика
к�бератак, безпека програмного
забезпечення та �нфраструктури.Українськ�
ІТ-компан�ї зростають у своїх можливостях
захисту в�д к�берзагроз, захисту країни та
виклик�в. У 2024 роц� оч�кується зб�льшення
розробки � створення нових проект�в в
оборонн�й д�яльност�. 

Sustainable Technology

Таке цифрове р�шення в�дпов�дає
принципам ESG – еколог�чного,
соц�ального та корпоративного
управл�ння – та спрямоване на
збереження навколишнього
середовища й захисту прав людини.
Щоб сл�дувати цьому тренду, б�знесам
рекомендується стати соц�ально
в�дпов�дальними – використовувати
необх�дн� технолог�ї (наприклад, хмарн�
серв�си або штучний �нтелект) таким
чином, щоб регулювати та знизити
негативний вплив на навколишнє
середовище.
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https://www.gartner.com/en/articles/are-you-thinking-too-small-about-sustainable-technology


Як� ж ключов� тренди можна вид�лити в
українському ІТ-сектор� сьогодн�?

08 AI TriSM, Trust, Risk and
Security Management 

До 2026 року генеративний штучний �нтелект
�стотно зм�нить 70% проєктування та розробки
веб-р�шень � моб�льних застосунк�в. Б�льш�сть
менеджер�в, на думку анал�тик�в Gartner, не
враховують ризики та проблеми безпеки,
пов’язан� з ШІ. Р�шення, кажуть, сл�д шукати в
систем� AI TriSM, Trust, Risk and Security
Management (з англ. – управл�ння дов�рою,
ризиками та безпекою). Цей фреймворк
забезпечує достов�рн�сть, конф�денц�йн�сть �
легальн�сть даних, що використовуються в
сфер� штучного �нтелекту. Елементи AI TriSM
значно зменшать ризики, пов’язан� з
к�бербезпекою.

Інженер�я платформи
Йдеться про створення компан�єю
внутр�шн�х платформ для розробки
цифрових продукт�в, як� покращують
досв�д розробник�в � п�двищують їхню
продуктивн�сть. Отже, поки розробники
самост�йно працюють з
автоматизованими процесами, їхн�
потреби обслуговуватиме спец�альна
команда �нженер�в. Такий процес
дозволяє суттєво пришвидшити рел�з
продукту. Gartner пише, що до 2026 року
80% компан�й, що займаються
програмним забезпеченням, створять
платформн� команди.
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https://www.gartner.com/en/articles/what-is-platform-engineering


Як� ж ключов� тренди можна вид�лити в
українському ІТ-сектор� сьогодн�?

10Демократизований
генеративний ШІ

В�домий нам чатбот ChatGPT використовує
саме GenAI. Передбачають, що до 2026 року
вже 80% компан�й використовуватимуть цю
технолог�ю в створенн� цифрового контенту.
Штучний �нтелект генеративного типу
використовує глибоке навчання (Deep
Learning) та мереж� генеративного змагання
(GAN). Такий м�кс технолог�й автоматизує
багато задач та створює р�зн� типи контенту,
включаючи текст, зображення, ауд�о й
синтетичн� дан�. Та головне – при розумному
використанн� потенц�алу системи GenAI
спрощує безл�ч робочих процес�в � п�двищує
продуктивн�сть роботи.

Розробка на основ� ШІ

Йдеться про створення компан�єю
внутр�шн�х платформ для розробки
цифрових продукт�в, як� покращують
досв�д розробник�в � п�двищують їхню
продуктивн�сть. Отже, поки розробники
самост�йно працюють з
автоматизованими процесами, їхн�
потреби обслуговуватиме спец�альна
команда �нженер�в. Такий процес
дозволяє суттєво пришвидшити рел�з
продукту. Gartner пише, що до 2026 року
80% компан�й, що займаються
програмним забезпеченням, створять
платформн� команди.
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https://www.gartner.com/en/articles/what-is-platform-engineering


Як� ж ключов� тренди можна вид�лити в
українському ІТ-сектор� сьогодн�?

12Автоматизован� кл�єнти

Такими називають автоматизован� серв�си, як�
використовують штучний �нтелект для
придбання товар�в � послуг без прямої участ�
людей. Наприклад, розумний холодильник,
який складатиме план харчування чи
замовлятиме самост�йно їжу для доставки, або
принтер, який в�дстежуватиме власн� витрати
чорнила – коли р�вень чорнила стане
низьким, принтер автоматично замовить
завчасно нове чорнило. За прогнозами
Gartner, до 2028 року у св�т� буде близько 15
млрд таких продукт�в, � вже зараз б�знесу сл�д
задуматися про створення чи впровадження
custobots.

Augmented Connected
Workforce
Всеб�чна п�дтримка та розвиток
сп�вроб�тник�в �з використанням ШІ-
застосунк�в також серед головних
оч�кувань 2024 року. Впровадження
штучного �нтелекту в повсякденний
досв�д прац�вник�в може значно
оптим�зувати їхню роботу, створити
комфортн� умови для адаптац�ї новачк�в
та навчити команду новим навичкам з
урахуванням �ндив�дуальних
особливостей.
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https://www.gartner.com/en/articles/what-is-platform-engineering
https://www.gartner.com/en/articles/what-is-platform-engineering


Виклики в українському ІТ-сектор�

Українська ІТ-�ндустр�я, ключовий руш�й економ�чного
зростання та �нновац�й в країн�, у 2024 роц� з�ткнеться з
безпрецедентними викликами. Сектор, який протягом
останн�х рок�в демонстрував неабияку ст�йк�сть � зростання,
зараз бореться з насл�дками в�йни та �ншими глобальними
економ�чними факторами.



Із якими проблемами
з�штовхується ІТ-сектор в

умовах в�йни?



В�йна в�длякує �ноземних кл�єнт�в в�д
українського ІТ

Однак через в�йну український ІТ-ринок почав
втрачати втрачати 80% замовлень. Іноземн�
партнери та кл�єнти вагаються п�дписувати нов� угоди
�з в�тчизняними ф�рмами. Ризики блекаут�в й
�нфраструктурних проблем, а також безпеков�
проблеми зупиняють закордонних партнер�в. 

Економ�ка це в�дчуває, особливо через зниження обсяг�в локального
споживання — тут ефект майже миттєвий. В�дкриття
компан�ями оф�с�в за кордоном — це диверсиф�кац�я ризик�в �
в�дпов�дь на повномасштабне вторгнення в тому числ�. Компан�ї
хочуть бути впевнен�, що їхн� фах�вц� у безпец�. 
А �ноземний кл�єнт — у тому, що його проєкт буде виконаний
вчасно � команда буде на зв’язку.
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https://mc.today/uk/shhodnya-otrimuyemo-vidmovu-ukrayinski-it-kompaniyi-vtrachayut-zakordonnih-zamovnikiv-yak-tsomu-zavaditi/
https://mc.today/uk/shhodnya-otrimuyemo-vidmovu-ukrayinski-it-kompaniyi-vtrachayut-zakordonnih-zamovnikiv-yak-tsomu-zavaditi/


WУкраїнськ� ІТ-фах�вц� також масово скаржаться, що �ноземн� роботодавц�
в�дмовляють у робот� через те, що вони знаходяться в Україн�, а також
пропонують переїзд за кордон. 

Проте в �ндустр�ї оч�кують певного покращення �з �ноземними
замовниками, адже р�вень профес�онал�зму українського ІТ-сектору для
багатьох �ноземних партнер�в перекриває ризики в�йни.

Бронювання ІТ-фах�вц�в

Ще одн�єю проблемою українського ІТ є моб�л�зац�я до лав
ЗСУ критичних прац�вник�в. В Україн� лише з 2023 року
запрацювали нов� правила бронювання прац�вник�в ІТ-
сектору в�д моб�л�зац�ї. ІТ-компан�ї отримують право на
бронювання, але є обмеження. Критично важлива для
економ�ки компан�я може забронювати 50%
в�йськовозобов'язаних. Загалом М�нцифри визнало
критичними 176 ІТ-п�дприємств.
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https://dev.ua/news/aitishnyky-skarzhatsia-shcho-im-vidmovliaiut-robotodavtsi-cherez-te-shcho-vony-v-ukraini-dyskryminatsiia-chy-perestrakhovka-1685698939


Виїзд айт�вц�в за кордон 

Представники ІТ-сектору також наполягають, що потр�бно
врегулювати питання виїзду айт�вц�в за кордон. Це
позитивно вплине на укладання нових контракт�в �з
�ноземними кл�єнтами та партнерами, а також краще
дозволить презентувати в�тчизняну ІТ-�ндустр�ю на св�тов�й
арен�.  

В�дновлення ПДВ та зловживання �з блокуванням накладних

Великою проблемою ІТ-сектору стало також в�дновлення сплати ПДВ
�з с�чня 2023 року. Ще у 2012 роц� Верховна Рада схвалила закон,
який зв�льнив виробництво ІТ-продукт�в в�д ПДВ на 10 рок�в - до 1
с�чня 2023 року. За час д�ї п�льги українська ІТ-�ндустр�я активно
розвивалась та зробила великий як�сний � к�льк�сний стрибок -
обсяги експорту ІТ-послуг зрости понад у 5 раз�в, а на ринок вийшло
� закр�пилось багато компан�й (починаючи Rozetka та Uklon, без яких
українц� уже не уявляють свого повсякденного життя, � зак�нчуючи
ІТ-п�дприємствами EPAM, GlobalLogic � Luxoft та �ншими).
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Через запровадження ПДВ українськ� ІТ-компан�ї
змушен� п�двищувати варт�сть своїх продукт�в -
унасл�док цього страждає � в�тчизняний б�знес, який
в�дмовляється в�д цифров�зац�ї. Страждають �
п�дприємства, як� працюють у сфер� millitary-tech та
постачають продукц�ю до арм�ї. 

Ран�ше п�льга ПДВ стимулювала ІТ-б�знес лишатись в Україн�, то
зараз цей стимул фактично прибирається.

До того ж в�дновлення податку  може призвести до втрат �
в�дходу компан�й в т�нь. 

https://telegraf.com.ua/ukr/intervju/2023-06-26/5796937-bude-ne-rozkvit-a-zanepad-kerivnitsya-kharkiv-it-cluster-poperedila-pro-problemi-it-industrii


Оч�кування, виклики й плани на майбутнє

Якщо загалом подивитися на настрої центробанк�в США та Європи, а також ключов�
економ�чн� показники у цих рег�онах, то можна зробити припущення, що у 2024 роц�
обл�ков� ставки почнуть потроху знижуватися. Це може стимулювати додатков�
�нвестиц�ї, що призведе до поступового пожвавлення економ�ки й ІТ-галуз� зокрема. 

Серед ключових виклик�в, як� можна вид�лити вже зараз на глобальному р�вн�, це тяж�ння
компан�й до оптим�зац�ї витрат на розробку та подальший розвиток ШІ. У виграшн�й
ситуац�ї будуть т� б�знеси, як� швидше за �нших адаптуються до цих виклик�в. 

Щодо перспектив ІТ-галуз� в Україн�, то св�тов� замовники вже другий р�к спостер�гають
за ст�йк�стю українських спец�ал�ст�в, адже попри вс� виклики вони продовжують
стаб�льно � продуктивно працювати Найб�льш в�рог�дний сценар�й для ІT-галуз� в Україн� у
наступному роц� – це коли обсяг експортних IT-послуг залишиться на р�вн� 2023 року.
Проте в цьому випадку важливим фактором буде власне не сам обсяг, а тренд на
пожвавлення ситуац�ї на ІТ-ринку. У випадку стр�мкого сплеску глобального попиту на
послуги наша галузь зможе показати незначне позитивне зростання на дек�лька
в�дсотк�в. Це буде можливим лише за умов в�дсутност� суттєвих потряс�нь всередин�
країни



Висновки
W

Тренди українського ринку досить складно прогнозувати, адже наша країна живе в умовах
в�йни. Але впровадження цих технолог�й точно допоможе п�двищити ст�йк�сть б�знесу �
зменшити негативний вплив непередбачуваних сценар�їв.

Основн� проблеми ІТ сектору: низька як�сть осв�ти та п�дготовки ІТ-фах�вц�в, «в�дт�к м�зк�в»,
ем�грац�я висококвал�ф�кованих кадр�в закордон, аутсорсинг ІТ-компан�й закордон,
нев�дпов�дн�сть св�товим та європейським стандартам, низький попит на ІТ-послуги на
внутр�шньому ринку, пор�вняно �з пропозиц�єю, низький р�вень залучених �ноземних
�нвестиц�й у розвиток галуз�, в�дсутн�сть показник�в оц�нки, що можуть характеризувати
ефективн�сть прац�вник�в, в�дносно високий р�вень оподаткування ІТ-компан�й та ФОП�в

Виклики, як� принесла в�йна, насправд� змушують кожну українську компан�ю нарощувати
м�цну броню у вигляд� конкурентної переваги на глобальному ринку. Жоден європейський
б�знес не загартовував себе так, як це роблять зараз наш� компан�ї. І цю ст�йк�сть вже оц�нює
св�това �ндустр�я. Попри в�йну зах�дн� партнери сп�впрацюють з українським б�знесом �
готов� в нього �нвестувати. 



Дякую за увагу!


