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	ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ

	Коротка анотація дисципліни
	У міру виникнення, поглиблення фінансових криз, сучасні організації активно освоюють нові методи ефективного використання персоналу, одним з яких є аутстафінг, який дозволяє регулювати кількість працівників (не змінюючи при цьому офіційну чисельність персоналу). Завдання керівника бізнесу – зробити бізнес ефективним, таким, що приносить максимальний прибуток при оптимальному рівні витрат. Дехто з них прагне економити на витратах на ресурси, намагаючись знайти якнайкращу якість за найменшою ціною, інші укладають договори, що скорочують ризики невиконання обумовлених умов і появи незапланованих витрат. В зарубіжній практиці однією з альтернатив вивільнення працівників є застосування аутстафінгу (від англ. “outside staff using”, “outstaffing”) – використання зовнішнього персоналу. Тому дослідження даної проблем є актуальним для фахівців з обліку і оподаткування як з теоретичного, так і з практичного погляду. 

	Мета дисципліни
	Предметом вивчення дисципліни є аутстафінгові послуги в Україні та світі. 
Метою вивчення дисципліни є вивчення основ аутстафінгу, набуття знань з теорії і практики  функціонування аутстафінгових компаній 
Завдання вивчення дисципліни «Аутстафінг в бізнесі» полягають у: 

· розумінні загального поняття про теоретичні та методологічні засади аутстафінгу;

· вивчення основних законодавчих та нормативних актів, які регламентують питання аутстафінгу; 

· вивченні видів аутстафінгової діяльності та послуг;

· набутті практичних навиків щодо особливостей функціонування  аутстафінгової компанії;

· розуміння принципів та підходів до організації та особливостей функціонування аутстафінгових компаній;

· навчитись робити обґрунтовані об’єктивні висновки і пропозиції за результатами проведених досліджень.
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13. Закон України "Про зайнятість населення" від 05.07.2012 р. № 5067-VI [Електронний ресурс]. - Режим доступу : https://zakon.rada.gov.ua/ laws/show/5067-17#Text
14. Інструкція про застосування плану рахунків бухгалтерського обліку. Наказ МФУ від 30.11.99 р.№ 291 [Електронний ресурс]. - Режим доступу :https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0893-99
15. Національні положення стандарти бухгалтерського обліку №№ 1-34 [Електронний ресурс]. - Режим доступу :  http://vobu.ua/ukr/documents/accounting/item/natsionalni-polozhennya-standarti-bukhgalterskogo-obliku?app_id=24.
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17. Ачкасова О.В. Організаційні та правові аспекти здійснення аутстафінгу в Україні / О.В. Ачкасова // Проблеми економіки. – 2014. – № 2. – С. 95-99.
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36. Безручук С.Л., Лайчук С.М. Аутсорсинг, лізинг персоналу або послуги з бухгалтерського обліку: критична оцінка термінів / C.Л. Безручук, С.М. Лайчук // Проблеми теорії та методології бухгалтерського обліку, контролю і аналізу. Міжнародний збірник наукових праць. Серія: Бухгалтерський облік, контроль і аналіз. – 2008. – № 3 (12). – С.41-60.

37. Global Outsourcing market 2019 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://www.statista.com/ statistics/189788/global-outsourcing-market-size
38. Michael F. Corbett & Accociates, Ltd. Achieving Speed and Innovation through Bussiness Process Outsourcing, January 2003, P.7.
39. Maslii.N., Zakharchenko N., Kostolonova L. Peculiarities of the international outsourcing services: Ukrainian perspectives. Baltic Journal of Economic Studies. 2017. Vol. 3 (2017) No. 2. P. 86 – 92.
Internet- сайти

1. Аутстафінг [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:// www.victorija.ua/posluha/autstafinh.

2. Аутстафінг / Вікепедія. [Електронний ресурс]. – Доступний з http://www.uk. wikipedia. org/wiki.
3. Аутстафінг персоналу, аутсорсинг персоналу, тимчасовий персонал, лізинг персоналу. [Електронний ресурс]. – Доступний з http://www.promote.kiev.ua/index.php? option= com_content&view=article&id=13&Itemid=9&lang=uk.
4. Аутсорсинг і аутстафінг: різниця, недоліки і переваги, підводні камені. URL: https://safir.ua/ua/autsorsing-%D1%96-autstaff%D1%96ng-r%D1%96zniczya-nedol%D1%96ki-%D1%96-perevagi-p%D1%96dvodn%D1%96-kamen%D1%96.html. 

5. Листовка: Аутстаффинг и как с ним бороться [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zaschita-prof.org/index. php/2013-01-12-15-51-11/53-2013-01-29-12-39-43.

6. Національний Банк України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.bank.gov.ua/.
7. Публічний звіт про діяльність Міндоходів [Електронний ресурс]. – Режим доступу:http://minrd.gov.ua/data/files/10866.pdf. 
8. Торгово-промислова палата України – [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://ata.ucci.org.ua/ua/start/default.html.
9. Центр соціально-економічних досліджень [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.case-ukraine.com.ua
10. Analysis of demand for the outstaffing service in ukrainian market in 2013-2014 year [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.promotion-staff.com/exp/analiz-sprosa-na-uslugu-autstaffinga-personala-na-rynke-ukraine-v2013-2014-godu/
http:// www.outsourcing.com/. - офіційний сайт міжнародного інституту аутсорсингу 

http:// www.rada.gov.ua - Верховна Ради України.

http:// www.minfin.gov.ua - Міністерство фінансів України.
http://www.nbuv.gov.ua. – Національна бібліотека України ім. В.І.Вернадського
http://www.minfin.gov.ua – сайт Міністерства фінансів України.

http://www.osvita/org.ua – сайт Міністерства освіти і науки України

http://web/worldbank/org. – сайт Світового банку


	Обсяг курсу
	Аудиторні години:     32   з них:
лекції                                                          16 годин 

семінарські, практичні заняття                16 годин 
самостійна робота                                     34 годин
індивідуальна  робота                               24 годин

	Очікувані результати навчання
	В результаті вивчення навчальної дисципліни «Аутстафінг в бізнесі» у студента мають бути сформовані такі компетентності:

загальні:

ЗК01. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.

ЗК02. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

ЗК03. Здатність працювати в команді.

ЗК08. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

ЗК11. Навички використання сучасних інформаційних систем і комунікаційних технологій.

спеціальні:

СК03. Здатність до відображення інформації про господарські операції суб’єктів господарювання в фінансовому та управлінському обліку, їх систематизації, узагальнення у звітності та інтерпретації для задоволення інформаційних потреб осіб, що приймають рішення.

СК04. Застосовувати знання права та податкового законодавства в практичній діяльності суб’єктів господарювання.

СК05. Проводити аналіз господарської діяльності підприємства та фінансовий аналіз з метою прийняття управлінських рішень.

СК06. Здійснювати облікові процедури із застосуванням інформаційних систем і комп’ютерних технологій.

СК08. Ідентифікувати та оцінювати ризики недосягнення управлінських цілей суб’єкта господарювання, недотримання ним законодавства та регулювання діяльності, недостовірності звітності, збереження й використання його ресурсів.

Вивчення навчальної дисципліни «Аутстафінг в бізнесі» передбачає досягнення такого кваліфікаційного рівня підготовки студента, за якого він повинен: 

а) знати:  

· поняття аутстафінгу та його управлінське значення;

· види аутстафінгу;

· принципи та підходи до організації та особливості функціонування аутстафінгових компаній.

б) уміти:  

· опанувати методику надання аутстафінгових послуг;

· обґрунтування економічної доцільності використання аутстафінгових послуг в бізнесі;

· здатність реалізувати професійну компетентність щодо потенціалу застосування сучасних технологій аутстафінгу;

· знаходити нові підходи та пропозиції щодо вирішення конкретних ситуаційних проблем у сфері виробничих ситуацій та економічного розвитку клієнта;

· забезпечувати детальний супровід аутстафінгових послуг  до повного логічного завершення з отриманими результатами.

Програмні результати навчання

ПР02. Розуміти місце і значення облікової, аналітичної, контрольної, податкової та статистичної систем в інформаційному забезпеченні користувачів обліково-аналітичної інформації у вирішенні проблем в сфері соціальної, економічної і екологічної відповідальності підприємств.

ПР03. Визначати сутність об’єктів обліку, аналізу, контролю, аудиту, оподаткування та розуміти їх роль і місце в господарській діяльності.

ПР04. Формувати і аналізувати фінансову, управлінську, податкову і статистичну звітність підприємств та правильно інтерпретувати отриману інформацію для прийняття управлінських рішень.

ПР06. Розуміти особливості практики здійснення обліку, аналізу, контролю, аудиту та оподаткування діяльності підприємств різних форм власності, організаційно-правових форм господарювання та видів економічної діяльності.

ПР09. Ідентифікувати та оцінювати ризики господарської діяльності підприємств.
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Тема 3.  Теоретичні положення  аутстафінгу.

Тема 4. Нормативно-правове регулювання аутстафінгу.

Тема 5. Основні етапи процесу аутстафінгу. 

Тема 6. Структура, контроль і регулювання виконання контракту по аутстафінгових послугах. 
Тема 7. Тенденції розвитку ринку аутстафінгових послуг в Україні

	Підсумковий контроль, форма
	Поточний контроль/залік

	Пререквізити
	Навчальна дисципліна «Аутстафінг в бізнесі» є вибірковою дисципліною професійної та практичної підготовки бакалаврів і пов’язана з такими навчальними дисциплінами: «Бухгалтерський облік (загальна теорія), «Фінансовий облік», «Управлінський облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Аналіз за видами економічної діяльності», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Економічний аналіз», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи економічного контролю», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку» та ін.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Лекції, семінарські заняття, практичні заняття, самостійна робота, робота в бібліотеці, Інтернет, складання схем, таблиць, eсе, кейси, доповіді та презентації, навчальна дискусія, лекції-презентації, робота в малих групах, семінари-дискусії, мозкова атака, захист індивідуальних робіт тощо

	Необхідне обладнання
	Проектор, роздаткові матеріали (презентації), підключення до мережі Інтернет (Microsoft Teams, ZOOM, gmail, Viber тощо)

	Критерії оцінювання 
	Оцінювання навчальної діяльності студентів здійснюється відповідно до “Положення про контроль та оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти Львівського національного університету імені Івана Франка” від 26.02.2020 р., за 100-бальною системою (за шкалою ECTS та національною шкалою). 
Методами оцінювання сформованих компетентностей у студентів з дисципліни «Аустафінг в бізнесі» є: практичні роботи, семінари, тестування, індивідуальна та самостійна робота, поточний та проміжний контроль, контрольна робота інше. 

Результат контролю освітньої діяльності студентів (РПК) за семестр визначається як сума з поточних балів, відображених у журналі обліку відвідування та успішності студентів, зокрема у такій пропорції: 35 балів – за результатами поточного контролю (студент має мати 7 оцінок (відповідно до кількості семінарських/практичних занять), 25 балів – за результатами написання модульної контрольної роботи, 20 балів – за результатами захисту ІРС та 20 балів – за результатами захисту СРС.

Підсумкова максимальна кількість балів  – 100 балів.

Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку – 20% від визначених балів за даний вид роботи. Студенти виконують декілька видів письмових робіт (акти проміжного контролю, заключення, індивідуальну роботу). Перескладання модулів відбувається із дозволу лектора за наявності поважних причин (наприклад, довідка про стан здоров’я).

Політика щодо академічної доброчесності: списування під час контрольних та письмових робіт заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові посилання на використану літературу. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману.

Політика щодо відвідування: Відвідування занять (лекцій, практичних, семінарських занять курсу) є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік, карантин) навчання може відбуватись в онлайн форматі. Студенти зобов’язані дотримуватися усіх термінів, встановлених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 

Уся література, яка  викладачем надається виключно в освітніх цілях є без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, крім рекомендованих.

	Питання до заліку чи екзамену.
	1. Аналіз поняття «аутстафінгу».

2. Сутність, характеристика аутстафінгу. 

3. Значення і роль аутстафінгу в ринковій економіці. 

4. Види аутстафінгу та їх призначення.

5. Сфери застосування видів аутстафінгу.

6. Історичні передумови виникнення аутстафінгу.

7. Стан розвитку аутстафінгу в Україні.

8. Стан розвитку аутстафінгу у світі.

9. Еволюційний розвиток аутстафінгу.

10. Сутність і переваги аутстафінгу.

11. Розвиток світового ринку послуг аутстафінгу.

12. Види і форми аутстафінгу.

13. Особливості становлення аутстафінгу в практиці сучасного бізнесу.

14. Актуальні проблеми сучасного аутстафінгу і перспективи його подальшого розвитку.

15. Загальна характеристика сфер застосування аутстафінгу.

16. Форми аутстафінгу та їх характеристики.

17. Використання різних форм і видів аутстафінгу в практиці світового бізнесу.

18. Структура процесу аутстафінгу.

19. Етапи реалізації аутстафінгу − проекту.

20. Економічне обґрунтування аутстафінгу.

21. Критерії вибору постачальника послуг аутстафінгу.

22. Законодавчі і нормативно-правові акти, які регламентують питання аутстафінгу. 

23. Порядок застосування положень законодавчих і нормативно-правових актів у практичній діяльності аутстафінгових компаній.

24. Вплив законодавчих актів на розвиток аутстафінгу, організацію і надання аутстафінгових послуг з питань обліку. 

25. Переваги і недоліки фінансового аутстафінгу для підприємства. 

26. Сутність та види договорів аутстафінгу. 

27. Поняття договору аутстафінгу. 

28. Структура договору аутстафінгу. 

29. Права, обов’язки і відповідальність сторін угоди про надання послуги аутстафінгу. 

30. Порядок та особливості укладання договорів аутстафінгу.

31. Терміни та структура договорів аутстафінгу. 

32. Угода про аутстафінг (контракті): загальні положення. Основні положення контракту. Управління контрактом.

33. Гарантії безпеки, захист інформації і комерційних інтересів сторін при укладенні контракту про аутстафінг.

34. Розвиток ринку послуг аутстафінгу в світовій практиці.

35. Актуальні проблеми та перспективи розвитку послуг аутстафінгу в практиці українського бізнесу.

36. Загальна характеристика стану сучасного світового ринку аутстафінгових послуг.

37. Особливості організації роботи аутстафера. 

38. Український ринок аутстафінгу: сучасність і перспективи.

39. Тенденції розвитку ринку аутстафінгових послуг в Україні та за кордоном.

40. Вирішення проблеми якості в управлінні процесом аутстафінгу в Україні.

41. Тенденції та перспективи розвитку ринку послуг аутстафінгу.

	Опитування
	Опитування проводиться на семінарських і практичних заняттях у вигляді презентацій, доповідей, тестових опитувань, виконання виробничих завдань, обговорень, захисту СРС та ІРС тощо.
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