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Збірник тестових завдань з навчальної дисципліни «Управління якістю в 

публічному управлінні та бізнесі» покликаний допомогти студенту творчо застосовувати 

формування системи спеціальних знань здобувачів вищої освіти та вивчення засад теорії 

та методології системи якості та сертифікації; принципів побудови та функціонування 

системи якості в публічному управлінні та адмініструванні; вивчення нормативно-

правових, організаційних та економічних питань щодо системи якості в публічному 

управлінні. Відповідно пропоновані питання для самоконтролю та самопідготовки 

включають одновибіркові види тестових завдань.  

Тестові завдання охоплюють головні поняття кожної із тем навчальної дисципліни 

«Управління якістю в публічному управлінні та бізнесі».  

Пропоновані тестові завдання з даної навчальної дисципліни сприятимуть 

перетворенню отриманих теоретичних знань на практичні навички та вміння 

узагальнювати категорії управління якістю; базові вимоги до побудови систем управління 

якістю та узагальнити критерії результативності її функціонування. 

 

 

 

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ 

 

1. Агрегатування - це: 

а) придатність одного виробу, процесу, послуги для використання замість іншого виробу, 

процесу, послуги з метою виконання одних і тих самих вимог; 

б) створення різноманітних об'єктів шляхом компоновки з необмеженої кількості 

стандартних елементів; 

в) створення різноманітних об'єктів шляхом компоновки з обмеженої кількості 

стандартних елементів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

2. Взаємозамінність – це: 

а) придатність одного виробу, процесу, послуги для використання замість іншого виробу, 

процесу, послуги з метою виконання одних і тих самих вимог; 

б) створення різноманітних об'єктів шляхом компоновки з необмеженої кількості 

стандартних  елементів; 

в) створення різноманітних об'єктів шляхом компоновки з обмеженої кількості 

стандартнихелементів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

3. Випереджувальна стандартизація – це: 

а) стандартизація, участь в якій є відкритою для відповідних органів всіх країн; 

б) стандартизація, при якій встановлюються підвищені щодо вже досягнутих на практиці 

норми і вимоги до об'єктів стандартизації, які, згідно з прогнозами, будуть оптимальними 

в майбутньому; 

в) стандартизація, при якій здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення 

івикористання системи взаємопов'язаних вимог як до самого об'єкта комплексної  

стандартизації загалом, так і до його основних елементів з метою оптимального 

вирішення конкретної проблеми; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

4. Домінуючим методом, за допомогою якого здійснюється системний підхід до робіт 

з комплексної стандартизації, є: 



а) розробка програм комплексної стандартизації; 

б) вибір оптимальної кількості різновидів продукції, процесів, послуг, значень їх 

параметрів тарозмірів; 

в) створення різноманітних об'єктів шляхом компоновки з обмеженої кількості 

стандартних  елементів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

5. Галузь стандартизації – це: 

а) взаємопов'язані об’єкти. 

б) сукупність невзаємопов’язаних об’єктів стандартизації; 

в) сукупність взаємопов'язаних об'єктів стандартизації; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

6. Державна система стандартизації -  це: 

а) сукупність взаємопов'язаних стандартів, що належать до певної галузі стандартизації і  

встановлюють взаємоузгоджені вимоги до об'єктів стандартизації на підставі загальної 

мети; 

б) система, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні 

організаційно-технічні правила виконання всіх видів робіт із стандартизації; 

в) система, яка визначає лише основну мету; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

7. Комплекс (система) стандартів - це: 

а) сукупність взаємопов'язаних стандартів, що належать до певної галузі стандартизації і 

встановлюють взаємоузгоджені вимоги до об'єктів стандартизації на підставі загальної 

мети; 

б) система, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні 

організаційно-технічні правила виконання всіх видів робіт із стандартизації; 

в) система, яка визначає лише основну мету; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

8. Комплексна стандартизація - це: 

а) стандартизація, яка здійснюється на рівні однієї конкретної держави; 

б) стандартизація, участь в якій є відкритою для відповідних органів всіх країн; 

в) стандартизація, при якій здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення і 

використання системи взаємопов'язаних вимог як до самого об'єкта комплексної 

стандартизації загалом, так і до його основних елементів з метою оптимального 

вирішення конкретної проблеми; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

9. Міждержавний стандарт - це: 

а) стандарт, прийнятий країнами СНД, що приєдналися до Угоди про проведення 

погодженої політики в галузі стандартизації, метрології і сертифікації, і який 

застосовується ними безпосередньо; 

б) стандарт, прийнятий національним органом із стандартизації однієї держави; 

в) стандарт, прийнятий міжнародною організацією із стандартизації; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

10. Міжнародна стандартизація – це: 

а) стандартизація, яка здійснюється на рівні однієї конкретної держави; 

б) стандартизація, участь в якій є відкритою для відповідних органів всіх країн; 



в) стандартизація, при якій здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення і 

використання системи взаємопов'язаних вимог як до самого об'єкта комплексної 

стандартизації загалом, так і до його основних елементів з метою оптимального 

вирішення конкретної проблеми; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

11. Міжнародний стандарт – це: 

а) стандарт, прийнятий країнами СНД, що приєдналися до Угоди про проведення 

погодженої політики в галузі стандартизації, метрології і сертифікації, і який 

застосовується ними безпосередньо; 

б) стандарт, прийнятий національним органом із стандартизації однієї держави; 

в) стандарт, прийнятий міжнародною організацією із стандартизації; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

12. Національна стандартизація – це: 

а) стандартизація, яка здійснюється на рівні однієї конкретної держави; 

б) стандартизація, участь в якій є відкритою для відповідних органів всіх країн; 

в) стандартизація, при якій здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення і 

використання системи взаємопов'язаних вимог як до самого об'єкта комплексної 

стандартизації загалом, так і до його основних елементів з метою оптимального 

вирішення конкретної проблеми; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

13. Національний стандарт – це: 

а) стандарт, прийнятий країнами СНД, що приєдналися до Угоди про проведення 

погодженої політики в галузі стандартизації, метрології і сертифікації, і який 

застосовується ними безпосередньо; 

б) стандарт, прийнятий національним органом із стандартизації однієї держави; 

в) стандарт, прийнятий міжнародною організацією із стандартизації; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

14. Нормативний документ – це: 

а) документ, що містить перелік взаємопов'язаних робіт, терміни їх виконання і склад 

виконавців; 

б) стандарт, прийнятий регіональною міжнародною організацією із стандартизації; 

в) документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики щодо різних 

видів діяльності або їх результатів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

15. Об'єкт стандартизації - це: 

а) предмет (продукція, процес, послуга), який підлягає стандартизації; 

б) лише процес, який підлягає стандартизації; 

в) лише послуга, яка підлягає стандартизації; 

г) лише товар, який не підлягає стандартизації; 

д) немає вірної відповіді. 

16. Програма комплексної стандартизації - це: 

а) документ, що містить перелік взаємопов'язаних робіт, терміни їх виконання і склад 

виконавців; 

б) стандарт, прийнятий регіональною міжнародною організацією із стандартизації; 

в) плановий документ, що містить перелік взаємопов'язаних робіт, терміни їх виконання і 

склад виконавців; 

г) немає вірної відповіді; 



д) всі відповіді вірні. 

17. Регіональна стандартизація - це: 

а) стандартизація, участь в якій є відкритою для відповідних органів країн лише одного 

географічного або економічного регіону; 

б) стандартизація, участь в якій є відкритою для відповідних органів всіх країн; 

в) стандартизація, при якій здійснюється цілеспрямоване і планомірне встановлення і 

використання системи взаємопов'язаних вимог як до самого об'єкта комплексної 

стандартизації загалом, так і до його основних елементів з метою оптимального 

вирішення конкретної проблеми; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

18. Регіональний стандарт - це: 

а) стандарт, прийнятий країнами СНД, що приєдналися до Угоди про проведення 

погодженої політики в галузі стандартизації, метрології і сертифікації, і який 

застосовується ними безпосередньо; 

б) стандарт, прийнятий національним органом із стандартизації однієї держави; 

в) стандарт, прийнятий міжнародною організацією із стандартизації. 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

19. Стандарт - це: 

а) плановий документ, що містить перелік взаємопов'язаних робіт, терміни їх виконання і 

склад виконавців; 

б) нормативний документ, розроблений, як правило, на засадах відсутності суперечностей 

з істотних питань з боку більшості зацікавлених сторін і затверджений визнаним органом, 

в якому встановлені для загального та багаторазового використання правила, вимоги, 

загальні принципи чи характеристики, що стосуються різних видів діяльності або їх 

результатів для досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній галузі; 

в) документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики щодо різних 

видів діяльності або їх результатів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

20. Стандартизація - це: 

а) діяльність з метою досягнення оптимального ступеня впорядкування в певній галузі 

шляхом встановлення положень для загального і багаторазового використання щодо 

реально існуючих чи можливих завдань; 

б) діяльність уповноважених органів з підтвердження відповідності товару (роботи, 

послуги) обов'язковим вимогам стандарту і видачі документа відповідності; 

в) діяльність за допомогою якої визнаний в установленому порядку орган документально 

засвідчує відповідність продукції, систем якості, систем управління якістю, систем 

управління довкіллям, персоналу встановленим законодавством вимогам; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

21. Сумісність – це: 

а) придатність тільки, послуг до спільного використання, що не викликає небажаних 

взаємодій, при заданих умовах для виконання встановлених вимог; 

б) придатність тільки, процесів до спільного використання, що не викликає небажаних 

взаємодій, при заданих умовах для виконання встановлених вимог; 

в) придатність продукції, процесів, послуг до спільного використання, що не викликає 

небажаних взаємодій, при заданих умовах для виконання встановлених вимог; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

22. Уніфікація – це: 



а) вибір оптимальної кількості різновидів продукції, процесів, послуг, значень їх 

параметрів та розмірів; 

б) вибір оптимальної кількості різновидів тільки, послуг, значень їх параметрів та 

розмірів; 

в) вибір оптимальної кількості різновидів тільки, процесів, значень їх параметрів та 

розмірів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

23. Які існують види уніфікації продукції в промисловості: 

а) модифікаційна, загальна та між типова; 

б) внутрішньотипова (розмірно-конструктивна), міжтипова та модифікаційна; 

в) між типова, загальна та модифікаційна; 

г) модифікаційна, внутрішньотипова (розмірно-конструктивна), загальна та між типова; 

д) немає вірної відповіді. 

24. Модифікаційна уніфікація продукції в промисловості – це: 

а) уніфікація між однотипними виробами, що мають різні параметри; 

б) елементи продукції, що відрізняються конструкцією, але подібні за основними 

параметрами; 

в) схожа за призначенням продукція, що не має конструктивно-технологічної подібності; 

г) уніфікація між базовою моделлю виробу і конструктивними модифікаціями, які 

виконані на основі базової моделі; 

д) немає вірної відповіді. 

25. Внутрішньо типова (розмірно-конструктивна) уніфікація продукції в 

промисловості – це: 

а) уніфікація між однотипними виробами, що мають різні параметри; 

б) елементи продукції, що відрізняються конструкцією, але подібні за основними 

параметрами; 

в) схожа за призначенням продукція, що не має конструктивно-технологічної подібності; 

г) уніфікація між базовою моделлю виробу і конструктивними модифікаціями, які 

виконані на основі базової моделі; 

д) немає вірної відповіді. 

26. Між типова уніфікація продукції в промисловості – це: 

а) уніфікація між однотипними виробами, що мають різні параметри; 

б) елементи продукції, що відрізняються конструкцією, але подібні за основними 

параметрами; 

в) схожа за призначенням продукція, що не має конструктивно-технологічної подібності; 

г) уніфікація між базовою моделлю виробу і конструктивними модифікаціями, які 

виконані на основі базової моделі; 

д) немає вірної відповіді. 

27. Загальна уніфікація продукції в промисловості – це: 

а) уніфікація між однотипними виробами, що мають різні параметри; 

б) елементи продукції, що відрізняються конструкцією, але подібні за основними 

параметрами; 

в) схожа за призначенням продукція, що не має конструктивно-технологічної подібності; 

г) уніфікація між базовою моделлю виробу і конструктивними модифікаціями, які 

виконані на основі базової моделі; 

д) немає вірної відповіді. 

28. Основні форми уніфікації: 

а) симпліфікація; типізація та агрегатування; 

б) симпліфікація; типізація та взаємозамінність; 

в) симпліфікація агрегатування та взаємозамінність; 

г) симпліфікація; типізація; агрегатування; взаємозамінність; 



д) немає вірної відповіді. 

29. Метою стандартизації є: 

а) реалізація єдиної технологічної політики у сфері стандартизації, метрології та 

сертифікації; 

б) захист інтересів споживача і держави; 

в) забезпечення якості, уніфікації, сумісності та взаємозамінності продукції; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

30. Метою стандартизації є: 

а) раціональне використання ресурсів; 

б) створення нормативної бази функціонування системи стандартизації та сертифікації; 

в) усунення перешкод для створення конкурентоспроможної продукції та виходу її на 

світовий ринок; 

г) упровадження сучасних виробничих та інформаційних технологій; 

д) всі відповіді вірні. 

31. Принципи стандартизації зумовлені її метою є: 

а) врахування рівня розвитку науки й техніки, екологічних вимог, економічної доцільності 

й ефективності технологічних процесів для споживачів і держави в цілому; 

б) узгодженість нормативних документів із стандартизації з міжнародними, 

регіональними й за необхідності — з національними стандартами інших країн; 

в) забезпеченість відповідності вимог нормативних документів актам законодавства; 

г) участь у розробленні нормативних документів усіх заінтересованих сторін; 

д) всі відповіді вірні. 

32. Принципи стандартизації зумовлені її метою: 

а) взаємозв’язок і узгодженість нормативних документів усіх рівнів; 

б) придатність нормативних документів для сертифікації продукції; 

в) відкритість інформації та відповідність комплексів (систем) стандартів складу та 

взаємозв’язкам об’єктів стандартизації для певної галузі, несуперечність та 

обґрунтованість вимог стандартів, можливість їх перевірки; 

г) застосування інформаційних систем та електронних технологій у галузі стандартизації; 

д) всі відповіді вірні. 

33. Узагальненими принципами стандартизації є: 

а) плановість - складання перспективних і поточних планів щодо здійснення робіт із 

стандартизації; 

б) перспективність - забезпечення розробкою і випуском випереджаючих стандартів із 

підвищеними нормами та вимогами до якості товарів і послуг; 

в) оптимальність - вироблення й прийняття таких норм та вимог, що забезпечують 

оптимальні витрати ресурсів (сировинних, матеріальних, економічних, соціальних, 

енергетичних); 

г) відповідь А) та В); 

д) всі відповіді вірні. 

34. Узагальненими принципами стандартизації є: 

а) динамічність - періодична перевірка стандартів та іншої нормативної документації, 

внесення до них змін, а також своєчасний перегляд і відміна стандартів; 

б) системність - розроблення нормативних документів на об’єкт стандартизації, що 

визначають взаємоузгоджені вимоги до об’єктів на підставі загальної мети; 

в) обов’язковість - законодавчий характер стандарту; 

г) відповідь Б) та В); 

д) всі відповіді вірні. 

35. Основні завдання стандартизації є: 

а) реалізація єдиної технічної політики у сфері стандартизації; 



б) захист інтересів споживача й держави в питаннях безпеки продукції для життя, 

здоров’я громадян, охорони навколишнього середовища; 

в) забезпечення якості продукції відповідно до досягнень науки і техніки, потреб 

населення і народного господарства; 

г) відповідь Б) та А); 

д) всі відповіді вірні. 

36. Основні завдання стандартизації є: 

а) забезпечення уніфікації, сумісності й взаємозамінності товарів та послуг, їх надійності; 

б) раціональне використання усіх видів ресурсів, поліпшення техніко економічних 

показників виробництва; 

в) створення нормативної бази функціонування систем стандартизації й сертифікації 

продукції; 

г) відповідь А) та В); 

д) всі відповіді вірні. 

37. Основні завдання стандартизації є: 

а) усунення технічних і термінологічних перешкод для створення конкурентоспроможних 

товарів та їх виходу на світовий ринок; 

б) упровадження й застосування сучасних технічних засобів при розробленні й поширенні 

стандартів, а також виробничих та інформаційних технологій; 

в) сприяння забезпеченню обороноздатності та мобілізаційної готовності країни; 

г) відповідь А) та В); 

д) всі відповіді вірні. 

38. Метод стандартизації - це: 

а) дослідження продукту, як об’єкта стандартизації та сертифікації; 

б) приведення об’єктів до єдиного вигляду, форми,системи різновидів; 

в) розроблення нормативних документів на об’єкт стандартизації, що визначають 

взаємоузгоджені вимоги до об’єктів на підставі загальної мети; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

39. Симпліфікація (елемент уніфікації) - це: 

а) розподілення об’єктів у певному порядку та послідовності, які утворюють чітку 

систему, зручну для користування; 

б) сукупність правил розподілу множини продукції на підмножини за певними ознаками 

класифікації; 

в) усунення невиправданої різноманітності одномірної продукції шляхом скорочення 

кількості її різновидів до технічно та економічно необхідної для задоволення існуючих 

потреб споживачів і суспільства; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

40. Систематизація - це: 

а) плановість - складання перспективних і поточних планів щодо здійснення робіт із 

стандартизації; 

б) розподілення об’єктів у певному порядку та послідовності, які утворюють чітку 

систему, зручну для користування; 

в) оптимальність - вироблення й прийняття таких норм та вимог, що забезпечують 

оптимальні витрати ресурсів (сировинних, матеріальних, економічних, соціальних, 

енергетичних); 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

41. Типізація - це: 

а) метод, спрямований на розроблення типових рішень на основі загальних технічних 

характеристик для виробів, процесів,методів управління; 



б) метод утворення виробів шляхом комплектування їх з обмеженої кількості 

стандартизованих і уніфікованих деталей, вузлів та агрегатів, що мають геометричну і 

функціональну взаємозамінність; 

в) метод, який визначається придатністю одного товару, процесу чи послуги для 

використання замість інших товару, процесу чи послуги з метою виконання одних і тих 

самих функцій; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

42. Спеціалізація - це: 

а) логічний процес розподілення будь якої множини (понять, об'єктів, властивостей, явищ, 

предметів) на окремі категорії або ступені від вищих до нижчих залежно від загальних 

ознак; 

б) усунення невиправданої різноманітності одномірної продукції шляхом скорочення 

кількості її різновидів до технічно та економічно необхідної для задоволення існуючих 

потреб споживачів і суспільства; 

в) організаційно технічні заходи, спрямовані на створення організацій з реалізації 

однотипних товарів у масовому масштабі за мінімальної собівартості й найвищої якості; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

43. Класифікація – це: 

а) логічний процес розподілення будь якої множини (понять, об'єктів, властивостей, явищ, 

предметів) на окремі категорії або ступені від вищих до нижчих залежно від загальних 

ознак; 

б) усунення невиправданої різноманітності одномірної продукції шляхом скорочення 

кількості її різновидів до технічно та економічно необхідної для задоволення існуючих 

потреб споживачів і суспільства; 

в) організаційно технічні заходи, спрямовані на створення організацій з реалізації 

однотипних товарів у масовому масштабі за мінімальної собівартості й найвищої якості; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

44. Класифікатор - це: 

а) документ, що містить перелік взаємопов'язаних робіт, терміни їх виконання і склад 

виконавців; 

б) документ, що є систематизованим звітом найменувань та кодів класифікаційних 

угруповань та об’єктів класифікації; 

в) документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики щодо різних 

видів діяльності або їх результатів; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

45. Система класифікації - це: 

а) сукупність взаємопов'язаних стандартів, що належать до певної галузі стандартизації і 

встановлюють взаємоузгоджені вимоги до об'єктів стандартизації на підставі загальної 

мети; 

б) сукупність, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні 

організаційно-технічні правила виконання всіх видів робіт із стандартизації; 

в) сукупність правил розподілу множини продукції на підмножини за певними ознаками 

класифікації; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

46. Рівні стандартизації є: 

а) міжнародний - участь у стандартизації є відкритою для відповідних органів усіх країн. 

б) регіональний - участь у стандартизації є відкритою для відповідних органів країн лише 



одного географічного або економічного регіону; 

в) національний - стандартизація здійснюється на рівні однієї конкретної країни; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

47. Рівні стандартизації є: 

а) державна система стандартизації - визначає основні цілі й принципи управління, форми 

і загальні організаційно технічні правила виконання усіх вимог роботи із стандартизації; 

б) адміністративно територіальний - стандартизація здійснюється в адміністративно 

територіальній одиниці; 

в) галузевий - стандартизація спрямована на сукупність взаємопов’язаних об’єктів 

стандартизації окремої галузі виробництва; 

г) стандартизація на підприємстві, науково технічних та інженерних товариств і спілок; 

д) всі відповіді вірні. 

48. Об’єктом стандартизації, або предметом, який підлягає стандартизації, є: 

а) об’єкти організаційно методичного і загально технічного характеру й призначення; 

б) продукція міжгалузевого (виробничо-технічного) призначення та широкого вжитку; 

в) складові елементи народногосподарських об’єктів державного значення; 

г) об’єкти, елементи державних соціально-економічних і державних науково технічних 

програм; 

д) всі відповіді вірні. 

49. Об’єктом організаційно методичного і загально технічного характеру й 

призначення є: 

а) організація робіт із стандартизації; 

б) термінологічні системи у різноманітних сферах знань і діяльності; 

в) класифікація і кодування техніко-економічної й соціальної інформації; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

50. Об’єктом організаційно методичного і загально технічного характеру й 

призначення є: 

а) системи й методи забезпечення й контролю якості (вимірювання, аналіз); 

б) методи випробування; 

в) метрологічне забезпечення; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

51. Об’єктом організаційно методичного і загально технічного характеру й 

призначення є: 

а) вимоги до техніки безпеки; 

б) системи технічної та іншої документації загального застосування; 

в) єдина технічна мова; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

52. Об’єктом організаційно методичного і загально технічного характеру й 

призначення є: 
а) система величин і одиниць; 

б) типорозмірні ряди і типові конструкції виробів; 

в) інформаційні технології; 

г) достовірні довідкові дані про властивості речовин і матеріалів; 

д) всі відповіді вірні. 

53. Основні нормативні документи зі стандартизації є: 

а) стандарт - нормативний документ, розроблений, як правило, за відсутності протиріч із 

суттєвих питань у більшості заінтересованих сторін і затверджений відповідним органом, 

в якому викладено для загального і багаторазового використання правила, вимоги, 



загальні принципи, характеристики щодо різних видів діяльності або їх результатів для 

досягнення оптимального ступеня впорядкування у певній галузі; 

б) технічні умови - нормативний документ, що встановлює технічні вимоги, яким повинні 

відповідати продукція, процеси чи послуги; 

в) тимчасові технічні умови - документ на випадок відсутності технічних умов, що 

надають дозвіл для тимчасового використання у системі; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

54. За специфікою об’єкту стандартизації розрізняють стандарти таких видів: 

а) основоположні - стандарти, які визначають організаційно методичні та загально 

технічні положення для певної сфери стандартизації та взаємозв’язку діяльності у різних 

галузях науки, техніки і виробництва; 

б) на продукцію (послуги) - стандарти, які визначають вимоги до групи однорідної або 

конкретної продукції (послуги); 

в) на процеси (роботи) - стандарти, які регламентують вимоги до конкретних процесів 

(видів робіт) на різних стадіях життєвого циклу товарів або видів діяльності; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

55. За специфікою об’єкта стандартизації розрізняють стандарти таких видів: 

а) технічних умов - стандарти, які визначають всебічні вимоги до конкретної продукції, її 

виробництва, споживання, постачання, експлуатації, ремонту, утилізації; 

б) на методи контролю (випробувань, вимірювань, аналізу) - стандарти, які регламентують 

методи контролю, забезпечують об’єктивність оцінки вимог до якості продукції згідно із 

стандартом, визначають технічні засоби для здійснення різних видів контролю продукції 

(процесів, послуг); 

в) на процеси (роботи) - стандарти, які регламентують вимоги до конкретних процесів 

(видів робіт) на різних стадіях життєвого циклу товарів або видів діяльності; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

56. За рівнем застосування стандарти поділяються на: 

а) міжнародні - стандарти, прийняті Міжнародною організацією зі стандартизації ISO; 

б) регіональні - стандарти, прийняті регіональною міжнародною організацією зі 

стандартизації; 

в) міждержавні - стандарти, прийняті країнами, що приєдналися до Угод про здійснення 

погодженої політики у сфері стандартизації, метрології та сертифікації, і застосовані ними 

безпосередньо (ГОСТ); 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

57. За рівнем застосування стандарти поділяються на: 

а) національні - стандарти, прийняті національним органом зі стандартизації однієї 

держави; 

б) державні стандарти України - для іншої сторони (будь якої держави світу) є 

національними стандартами, затвердженими Державним комітетом України з питань 

технічного регулювання та споживчої політики (Держспоживстандарт України), у галузі 

будівництва - Міністерством у справах будівництва й архітектури України 

(Мінбудархітектури України); 

в) комплексні (система) - сукупність взаємопов’язаних стандартів, що належать до певної 

галузі стандартизації та регламентують взаємоузгоджені вимоги до об’єктів 

стандартизації на засадах загальної мети; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

58. До нормативних документів зі стандартизації в Україні належать: 



а) державні стандарти України (ДСТУ); 

б) галузеві стандарти України(ГСТУ); 

в) стандарти науково технічних та інженерних товариств і спілок України (СТТУ); 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

59. До нормативних документів зі стандартизації в Україні належать: 

а) технічні умови України (ТУУ); 

б) стандарти підприємств (СТП); 

в) стандарти науково технічних та інженерних товариств і спілок України (СТТУ); 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

60. Державні стандарти містять обов’язкові вимоги до безпеки продукції, техніки 

безпеки та охорони праці; метрологічні норми, правила, положення, що 

забезпечують технічну єдність під час розроблення, виготовлення, експлуатації 

продукції, та рекомендовані вимоги, якщо: 

а) це передбачено чинними актами законодавства; 

б) вимоги зазначені у договорах на розроблення, виготовлення та поставку продукції; 

в) постачальником продукції документально підтверджено відповідність продукції цим 

стандартам; 

г) немає вірної відповіді; 

д) всі відповіді вірні. 

61. Що таке якість: 

а) це ступінь, до якого сукупність власних характеристик задовольняє вимоги; 

б) продукт праці, що виробляється не для власного споживання, а на продаж, а також 

матеріальні та нематеріальні активи, а також цінні папери та деривативи, що 

використовуються у будь-яких операціях, крім операцій з їх випуску (емісії) та 

погашення; 

в) це об'єктивна здатність, що виявляється під час створення, експлуатації або споживання 

виробу; 

г) насиченість виробу стандартними, уніфікованими й оригінальними складовими, які 

входять в його деталі, вузли, агрегати, комплекти і комплекси? 

62. Градація - це: 

а) це здатність організації, системи або процесу створювати продукцію, яка відповідатиме 

вимогам до цієї продукції; 

б) рівень шкідливих впливів на навколишнє середовище в процесі експлуатації або 

споживання виробу; 

г) категорія або розряд, присвоєні різним вимогам до якості продукції, процесів або 

систем, що мають те саме функціональне застосування; 

д) це властивість виробу зберігати працездатність до настання граничного стану зі 

встановленою системою технічного обслуговування і ремонтів; 

63. Показник якості це: 

а) це сукупність характеристик об'єкта щодо його спроможності задовольняти встановлені 

і передбачувані потреби; 

б) кількісна характеристика однієї або кількох властивостей продукції (що складають її 

якість), яка розглядається до певних умов її створення та експлуатації або споживання, 

називається показником якості; 

в) це власна характеристика продукції, процесу або системи, пов’язана з вимогою. 

64. За властивостями, що характеризуються показники якості поділяються на: 

а) вартісні та базові; 

б) одиничні та комплексні; 

в) базові та відносні; 

г) прогнозні, одиничні, виробничі. 



65. За способом виразу показники якості поділяються на: 

а) вартісні та базові; 

б) одиничні та комплексні; 

в) базові та відносні; 

г) натуральні одиниці та вартісні. 

66. За оцінкою рівня якості показники якості поділяються на: 

а) вартісні та базові; 

б) одиничні та комплексні; 

в) базові та відносні; 

г) натуральні одиниці та вартісні. 

67. За стадією показники якості поділяються на: 

а) вартісні та базові; 

б) одиничні та комплексні; 

в) базові та відносні; 

г) прогнозні, проектні, виробничі, експлуатаційні. 

68. Показники призначення відображають: 

а) властивості виробу, що віддзеркалюють його технічну досконалість за рівнем або 

ступенем споживання сировини, матеріалів, пального, енергії ; 

б) корисний ефект від використання виробів за призначенням та обумовлюють сферу їх 

застосування; 

в) безвідмовність, збереженість, ремонтоздатність, довговічність виробу. 

69. Показники економічності використання сировини, матеріалів, палива, пального 

та енергії характеризують: 

а) властивості виробу, що віддзеркалюють його технічну досконалість за рівнем або 

ступенем споживання сировини, матеріалів, пального, енергії ; 

б) корисний ефект від використання виробів за призначенням та обумовлюють сферу їх 

застосування; 

г) безвідмовність, збереженість, ремонтоздатність, довговічність виробу. 

70. Показники надійності це: 

а) властивості виробу, що віддзеркалюють його технічну досконалість за рівнем або 

ступенем споживання сировини, матеріалів, пального, енергії ; 

б) корисний ефект від використання виробів за призначенням та обумовлюють сферу їх 

застосування; 

в) безвідмовність, збереженість, ремонтоздатність, довговічність виробу. 

71. Показники технологічності характеризують: 

а) взаємодію людини з виробом, дають змогу визначати зручність і безпеку експлуатації 

виробів; 

б) ефективність (економічність) конструкторсько-технологічних рішень для забезпечення 

високої продуктивності праці під час виготовлення і ремонту продукції; 

в) спроможність продукції задовольняти потребу в красі; 

г) ступінь використання в продукції стандартизованих складових частин виробу 

(складальних одиниць, деталей, вузлів), їх уніфікації, а також рівень уніфікації з іншими 

виробами (конструкційної спорідненості). 

72. Ергономічні показники відображають: 

а) взаємодію людини з виробом, дають змогу визначати зручність і безпеку експлуатації 

виробів; 

б) ефективність (економічність) конструкторсько-технологічних рішень для забезпечення 

високої продуктивності праці під час виготовлення і ремонту продукції; 

в) спроможність продукції задовольняти потребу в красі; 

г) ступінь використання в продукції стандартизованих складових частин виробу 

(складальних одиниць, деталей, вузлів), їх уніфікації, а також рівень уніфікації з іншими 

виробами (конструкційної спорідненості). 



73. Естетичні показники характеризують: 

а) взаємодію людини з виробом, дають змогу визначати зручність і безпеку експлуатації 

виробів; 

б) ефективність (економічність) конструкторсько-технологічних рішень для забезпечення 

високої продуктивності праці під час виготовлення і ремонту продукції; 

в) спроможність продукції задовольняти потребу в красі; 

г) ступінь використання в продукції стандартизованих складових частин виробу 

(складальних одиниць, деталей, вузлів), їх уніфікації, а також рівень уніфікації з іншими 

виробами (конструкційної спорідненості). 

74. Показники стандартизації та уніфікації визначають: 

а) взаємодію людини з виробом, дають змогу визначати зручність і безпеку експлуатації 

виробів; 

б) ефективність (економічність) конструкторсько-технологічних рішень для забезпечення 

високої продуктивності праці під час виготовлення і ремонту продукції; 

в) спроможність продукції задовольняти потребу в красі; 

г) ступінь використання в продукції стандартизованих складових частин виробу 

(складальних одиниць, деталей, вузлів), їх уніфікації, а також рівень уніфікації з іншими 

виробами (конструкційної спорідненості). 

75. Метод визначення показників якості, який здійснюється на основі спостереження 

та підрахунку кількості певних подій, явищ, предметів або витрат за одиницю часу 

називається: 

а) вимірювання; 

б) реєстраційним; 

в) експериментальним; 

г) органолептичним. 

76. Метод визначення показників якості, який здійснюється за допомогою технічних 

засобів вимірювання називається: 

а) органолептичним. 

б) вимірювання; 

в) реєстраційним; 

г) експериментальним; 

77. Метод визначення показників якості, що дає змогу визначити якість продукції за 

допомогою органів чуттів за бальною системою називається: 

а) вимірювання; 

б) органолептичним; 

в) реєстраційним; 

г) експериментальним. 

78. Метод визначення показників якості, що базується на застосуванні технічних 

засобів і дає можливість найоб’єктивніше оцінити якість продукції називається: 

а) вимірювання; 

б) експериментальним; 

в) органолептичним; 

г) реєстраційним. 

79. Метод визначення показників якості, який полягає в проведенні збору та аналізу 

відгуків фактичних чи можливих споживачів продукції називається: 

а) вимірювання; 

б) соціологічним; 

в) експертним; 

г) розрахунковим. 

80. Метод визначення показників якості, який здійснюється на підставі рішень, що 

приймаються експертами (фахівцями в галузі створення, виготовлення, експлуатації 

виробів) називається: 



а) вимірювання; 

б) експертним; 

в) соціологічним; 

г) розрахунковим. 

81. Метод визначення показників якості, що провадиться на основі використання 

аналітичних та (або) статистичних залежностей показників якості продукції 

називають: 

а) вимірювання; 

б) розрахунковим; 

в) експертним; 

г) соціологічним. 

82. Початковим етапом оцінювання рівня якості продукції є: 

а) вибір методу оцінювання рівня якості; 

б) вибір способів і визначення значень показників якості; 

в) вибір номенклатури показників якості; 

г) обґрунтування рекомендацій. 

83. Завершальним етапом оцінювання якості продукції є: 

а) обґрунтування рекомендацій; 

б) вибір методу оцінювання рівня якості; 

в) обґрунтування рекомендацій; 

г) прийняття рішення. 

84. Диференційований метод, або метод відносних показників оцінки рівня якості 

продукції одного виду ґрунтується на: 

а) зіставленні одиничних показників якості оцінюваного та базового виробів; 

б) використанні узагальнюючих показників якості продукції і розраховується шляхом 

відношення відповідних їх значень оцінюваної продукції до базового зразка; 

в) використовується, коли важко надати перевагу будь-якому показнику з великої їх 

кількості. 

85. Узагальнюючий метод використовується, коли: 

а) важко надати перевагу будь-якому показнику з великої їх кількості; 

б) використовуються узагальнюючі показники якості продукції і розраховується шляхом 

відношення відповідних їх значень оцінюваної продукції до базового зразка; 

в) зіставляються одиничні показники якості оцінюваного та базового виробів. 

86. Інтегральний показник якості продукції визначається як відношення: 

а) сумарного корисного ефекту від використання зразка продукції за заданий період часу 

служби до сумарних витрат на її створення, експлуатацію та споживання; 

б) добутку узагальнюючого та базового (аналога) показників якості виробу, що 

оцінюється до сумарних витрат споживачів на придбання та експлуатацію виробу, що 

оцінюється, та базового зразка; 

в) відносного показника якості до кількості відносних показників. 

87. За стадіями життєвого циклу продукції існують такі види контролю: 

а) створення, виготовлення,обіг, споживання; 

б) вхідний, запобіжний, операційний, приймальний; 

в) суцільний, вибірковий. 

88. За виконавцями контроль якості поділяється на: 

а) вхідний, запобіжний, операційний, приймальний; 

б) суцільний, вибірковий; 

в) самоконтроль, інспекційний, замовником, технічний нагляд. 

89. За стадіями виробничого процесу контроль якості поділяється на: 

а) створення, виготовлення,обіг, споживання; 

б) вхідний, запобіжний, операційний, приймальний; 

в) суцільний, вибірковий. 



90. За об’єктами контроль поділяється на: 

а) суцільний, вибірковий; 

б) створення, виготовлення,обіг, споживання; 

в) предмети праці, технологія, засоби виробництва, виконавці, умови праці. 

91. За ступенем охоплення продукції контроль якості поділяється на: 

а) створення, виготовлення,обіг, споживання; 

б) суцільний, вибірковий; 

в) предмети праці, технологія, засоби виробництва, виконавці, умови праці. 

г) руйнівний, неруйнівний. 

92. За часом проведення контроль якості поділяється на: 

а) безперервний, періодичний, летючий; 

б) суцільний, вибірковий; 

в) стаціонарний, рухомий. 

г) руйнівний, неруйнівний. 

93. За місцем виконання контроль якості поділяється на: 

а) суцільний, вибірковий; 

б) стаціонарний, рухомий; 

в) пасивний, активний. 

г) руйнівний, неруйнівний. 

94. За можливістю подальшого використання об’єкта контролю, контроль якості 

поділяється на: 

а) суцільний, вибірковий; 

б) стаціонарний, рухомий; 

в) пасивний, активний; 

г) руйнівний, неруйнівний. 

95. За впливом на виробничий процес контроль якості поділяється на: 

а) пасивний, активний; 

б) суцільний, вибірковий; 

в) стаціонарний, рухомий; 

г) руйнівний, неруйнівний. 

96. За видами випробувань контроль якості поділяється на: 

а) природний, штучний; 

б) суцільний, вибірковий; 

в) стаціонарний, рухомий; 

г) руйнівний, неруйнівний. 

97. Система технічного контролю якості - це: 

а) сукупність засобів контролю, методів виконання контрольних операцій і виконавців, які 

взаємодіють з об’єктами контролю за правилами, що встановлені; 

б) це об'єктивна здатність, що виявляється під час створення, експлуатації або споживання 

виробу; 

в) оцінка якості з безпосереднім впливом на параметри виробничого процесу за 

допомогою засобів автоматичного регулювання, що відвертають виникнення дефектів в 

об’єктах контролю. 

98. Виберіть основний Міжнародний стандарт, що стосується якості продукції: 

а) ISО серії 9 000; 

б) ISО серії 14 000; 

в) ISО серії 28 000; 

г) ISО серії 50 000. 

99. У чому полягає суть системи ТQM (Total Qality Management): 

а) вона має за мету досягнення вищої якості продукції та послуг, орієнтує всі підрозділи 

підприємства на якість за кінцевою метою — задоволення очікувань покупців 

(споживачів); 



б) призначена тільки для зовнішніх потреб виробника; 

в) розглядається як технологія управління процесом зниження трудомісткості? 

100. Індекс якості - це: 

а) використовується для розрахунку конкурентоспроможності принципово нової моделі 

виробу; 

б) суму оцінок одиничних показників, що зважені за коефіцієнтом їх часткової участі в 

ціні споживання базового зразка товару. 

в) показник різнорідної продукції, рівний середньозваженому значенню відносних 

показників якості різноманітних видів продукції; 

101. Планування якості – це: 

а) скоординована діяльність, яка полягає у спрямуванні та контролюванні організації 

щодо якості; 

б) складова частина управління якістю, зосереджена на встановленні цілей й сфері якості і 

на визначенні операційних процесів та відповідних ресурсів, необхідних для досягнення 

цілей у сфері якості; 

в) загальні наміри та спрямованість організації, пов’язані з якістю, офіційно 

сформульовані найвищим керівництвом. 

102. Управління якістю – це: 

а) скоординована діяльність, яка полягає у спрямуванні та контролюванні організації 

щодо якості; 

б) складова частина управління якістю, зосереджена на встановленні цілей й сфері якості і 

на визначенні операційних процесів та відповідних ресурсів, необхідних для досягнення 

цілей у сфері якості; 

в) загальні наміри та спрямованість організації, пов’язані з якістю, офіційно 

сформульовані найвищим керівництвом. 

103. Контроль якості – це: 

а) складова частина управління якістю, зосереджена на встановленні цілей й сфері якості і 

на визначенні операційних процесів та відповідних ресурсів, необхідних для досягнення 

цілей у сфері якості; 

б) загальні наміри та спрямованість організації, пов’язані з якістю, офіційно 

сформульовані найвищим керівництвом. 

в) складова частина управління якістю, зосереджена на виконанні вимог до якості. 

104. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 бракування – це: 

а) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам; 

б) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб не допустити її передбачене 

використання; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

105. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 поступка – це: 

а) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам; 

б) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб не допустити її передбачене 

використання; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

106. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 ремонт – це: 

а) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам; 

б) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб не допустити її передбачене 

використання; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

107. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 дозвіл на відхил – це: 

а) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам; 



б) санкціонування відступу від початково установлених вимог до продукції перед її 

виготовленням; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

108. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 перероблення – це: 

а) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам; 

б) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її відповідною вимогам; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

109. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 коригування – це: 

а) дія, яку виконують для усунення виявленої невідповідності; 

б) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання; 

в) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам. 

110. Згідно з ДСТУ ISO 9000-2001 запобіжна дія – це: 

а) дія, яку виконують для усунення виявленої невідповідності; 

б) дія, яку виконують для усунення причини потенційної невідповідності або іншої 

потенційно небажаної ситуації; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

111. Гатунок відображає: 

а) передбачену чи визнану різницю у вимогах до продукції; 

б) сукупність властивостей і характеристик продукції, що дають їй можливість 

задовольняти обумовлені або передбачені потреби; 

в) дозвіл на використання чи випуск продукції, яка не відповідає встановленим вимогам. 

112. Рівень якості продукції – це: 

а) сукупність властивостей і характеристик продукції, що дають їй можливість 

задовольняти обумовлені або передбачені потреби; 

б) кількісна характеристика міри придатності того або іншого виду продукції для 

задоволення конкретного попиту на неї у порівнянні з відповідними базовими 

показниками за фіксованих умов споживання; 

в) дія, яку виконують з невідповідною продукцією, щоб зробити її придатною для 

передбаченого використання. 

113. Відносний рівень якості того чи іншого виробу визначають: 

а) шляхом обчислення вибраних для його вимірювання показників без їх порівняння з 

відповідними показниками аналогічних виробів; 

б) порівнюючи показники продукції з абсолютними показниками якості кращих 

аналогічних вітчизняних та зарубіжних зразків виробів; 

в) шляхом порівняння значень показників якості оцінюваної продукції з базовими 

значеннями відповідних показників. 

114. Оптимальний рівень якості того чи іншого виробу: 

а) такий рівень, за якого загальна величина суспільних витрат на виробництво і 

використання продукції у певних умовах її споживання була б мінімальною; 

б) являє собою відносну характеристику якості продукції, що базується на порівнянні 

значень показників якості оцінюваної продукції з базовими значеннями відповідних 

показників; 

в) знаходять шляхом обчислення вибраних для його вимірювання показників без їх 

порівняння з відповідними показниками аналогічних виробів. 

115. Абсолютний рівень якості того чи іншого виробу: 

а) знаходять шляхом обчислення вибраних для його вимірювання показників без їх 

порівняння з відповідними показниками аналогічних виробів; 



б) визначають, порівнюючи показники певної продукції з абсолютними показниками 

якості кращих аналогічних вітчизняних та зарубіжних зразків виробів; 

в) недостатньо характеризує якість продукції, оскільки самі по собі абсолютні значення 

вимірників якості не відображають ступінь відповідності товару сучасним вимогам. 

 


