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PO3/ILJT 1. METOJAUYHI PEKOMEHJAIIL IIIOA0 MPOBEJEHHS CEMIHAPCBKHUX
3AHATH

Ceminapcuoki 3anamms — HopMa HaBYAIBHOTO 3aHSTTS, CIPSIMOBaHA Ha 3aKPIIJICHHS CTYJCHTOM
TEOPETUYHUX 3HAHb, OTPUMAHUX SK Ha JICKIIIHHUX 3aHATTSIX, TaK 1 B TPOIECi CAMOCTIHHOTO BUBYCHHS
MaTepiairy, a TaKOX ITiJT Yac BUKOHAHHS 1H/IMBITyadbHOI HAyKOBO-IOCTITHOT pOOOTH.

VY mportieci IpOBEACHHS CEMIHAPCHKOTO 3aHATTS OPTaHi30BYEThCS AUCKYCiS HABKOJIO IMTOTIEPEIHBO
BU3HAYEHUX TEM, JI0 SKHX CTYICHTH FOTYIOTb T€3U BUCTYIIB, a TAKOX MPOOJIEMHI MUTAHHS, BiMIOBIIb
Ha K1 Mae OyTH 3HaifieHa miJ yac ooroBopeHHs. CeMiHapChKI 3aHATTS 31 CTYJ€HTaMU NPOBOJSATHCS B
akTUBHIM Qopmi. MeTa ceMmiHapy-AMCKYCii, 110 NPOBOAMUTHCS B AaKTHUBHIM (opMi — aKTHBI3allisd
MUCJIEHHSI CTYCHTIB IIJISIXOM iX 3aJIy4eHHs /10 OpraHi3auii Ta KepiBHUILITBA 3aHATTAM.

Mema ceminapcokux 3anamo 3 Kypcy « YRpaeainua akicmiwo 6 nyoaiuHomy ynpaeninni ma
Oizneci». pOpMyBaHHS CUCTEMH CIICLiaJbHUX 3HAHb 37100yBayiB BUIIOI OCBITH Ta BUBYCHHS 3acajl
Teopii Ta METOIOJIOTIi CHCTEMH SIKOCTI Ta cepTHdIKaIii; MPUHIUIIB MoOy10BH Ta (PYHKI[IOHYBaHHS
CUCTEMH SIKOCT1 B ITyOJIIYHOMY YIIPaBIIiHHI Ta aAMIiHICTpyBaHHI; BUBYCHHS] HOPMAaTUBHO-TIPABOBUX,
OpraHizalifHIX Ta EKOHOMIYHUX MTUTAHb MIOJ0 CUCTEMH SKOCTI B ITyOIIYHOMY YIIpaBIIiHHI.

Ha koxHOMY ceMiHapChKOMY 3aHSTTI BHKJIAJa4 OIIHIOE MiArOTOBIEHI CTYACHTaMHU JOMOBIML, 1X
BUCTYIIHM, aKTUBHICTb y TUCKYCIi, BMIHHS ()OpMYBaTH 1 BIJICTOIOBATH CBOIO Mo3ulito Tomo. [TizcymkoBi
OLIIHKM 32 KOXXHE CEMIHapChKE 3aHATTS BHOCATHCS Yy BIAMOBIAHUHN >kypHan. OTpUMaHi CTYAEHTOM
OIIIHKM 32 OKPEeMi CeMIHApChKi 3aHATTS BPAaxXxOBYIOTHCS NMPHU BUCTABJICHHI MiJCYMKOBOI OIIIHKH 3 ITi€T
HaBYaJIbHOI TUCIUILTIHU.

PO3/ILI 2. KAJIEHJIAPHO-TEMATUYHMM IJTAH TPOBEJIEHHSI CEMIHAPCBKHX

3AHATDH
Ne . Kiabkic
Tema ceMiHApCHKOTO 3aHSATTS.
3aHATT Th
51 TOUH
1 2 3
Ceminapcoke 3anammsn Nel.
1. Tema 1. CrangapTu3aiiisi TEpMiHOJIOTIT B Taly3i yIpaBIiHHS SKICTIO. 2

Tema 2. OcHOBHI NpobIEMHU CHCTEMH SKOCTI Ta cepTUdikarii

Ceminapcoke 3anamms No2

Tema 3. MixHapoAHMIA JOCB1/ yIIPaBIiHHSA CUCTEMOIO SIKOCTI Ta
2. cepTHdikarii. 2
Tema 4. BiTun3HsHMI JOCB1 yIpaBIiHHSI CUCTEMOIO SIKOCTI Ta
cepTudikarii..

Ceminapcoke 3anammsa Ne3
3. Tema 5. ba3oBa KOHIIETIIIisl 3araIbHOTO YIIPABIIHHS CUCTEMOIO SIKOCTI1 Ta 2
ceprudikarii.




Ceminapcoke 3anammsn Nod
4. Tema 6. Cucremu ynpaiiHHS SKICTIO. 2
Tema 7. Cuctema sikocti B ctangaprax ISO cepii 9000.

Ceminapcoke 3anamms NeS
Tema 8. CTaTrCTHYHI METOU KOHTPOJIIO SIKOCTI. 5
Tema 9. [HCTpyMeHTH ynpaBIiHHS SKICTIO Ta TMPOIEC PO3TOPTaHHS (HYHKIIIT
skocti (QFD).

Ceminapcoke 3auammsa N6
6. Tema 10. Ceprudikamis cucTeM SIKOCTI TiAPHEMCTBA. 2
Tema 11. ButpaTu Ha SKICTh Ta iX Kiacudikaris

Ceminapcoke 3anammsa No{
7. Tema 12. O6mnik BUTpaT Ha AKICTh B yMoBax TQM. 2
Tema 13. Ayaut siKocTi Ta mpemii SKoCTi

Pazom 14

PO3LJI 3. INIAHU CEMIHAPCBKUX 3AHATD

Ceminapcbke 3ansaTTs Ne 1
Tema 1. CranaapTusauisi TepMiHOJIOTII B rajxy3i ynpasJliHHS SIKICTIO.
1.3HaueHHs1 OCHOBHUX KaTeropiit B Teopii ynpasininns gkicTio 3rigno 3 ICTY ISO cepii 9000-
2007.
2.CyTHICTB yIpaBiIiHHS SKICTIO TOBAPIB K BUAY AISUNIBHOCTI, CIPSIMOBAHOTO HA BUKOHAHHS BUMOT
IO IX SIKOCTI.
3.CucreMu ynpaBiiHHS SKICTIO.

Tema 2. OcHOBHI Ipo0JIeMH CHCTEMH AAKOCTI Ta cepTHdikamii.
1. [Tpob6riema sIKOCTI MPOAYKIIIT HA Cy4aCHOMY €Tarti.
2. 3Ha4yeHHs Ta CYyTHICTb YIPaBIiHHA SKICTIO TOBAPIB.
3. YopaBiniHHSA SKICTIO Ha PIBHI HIANPUEMCTBA.
4.®yHkuii BUpOOHUIITBA, CIIPSIMOBaHI Ha MOKPAIIEHHS SKOCTI MPOMYKII 3aJeKHO BiJl XapakTepy
JISUTbHOCTI MIANPUEMCTBA, OpraHi3anii, GipMHu.

Ceminapcbke 3aHaTTs Ne 2
Tema 3. MixkHapoAHHMI AOCBIJ YIIPABJIiHHA CHCTEMOIO SIKOCTi Ta cepTudikamii.
1. ITocnigoBHICTh PO3BUTKY METO/IB 1 MiIXOJIIB IO YIIPABIIHHS SKICTIO.
2. ITepeBipka sIKOCTI Ta BUIIPOOYBaHHS;
3.KonTpois sxocti (QC);
4.Cuctemu 3abe3neueHHs sSKocTi (QA);

Tema 4. BiTun3HsiHuii 10CBiJ yIPaBJIiHHA CHCTEMOIO AKOCTi Ta cepTudikaiii.
1.IcTopis po3BUTKY BITUM3HSHOTO PYyXy 3 ympaBiliHHA sKicTio. 2.ITosBa eneMeHTIB yrpaBiliHHS
SIKOCTI TOBapiB Ha OCHOBI PO3BUTKY Ta BIIPOBAKEHHSI CTaHapTU3alli].
3.Po3BUTOK ympaBiiHHS SIKICTIO B KpaiHi: KOHTPOJIb SIKOCTI, OIlIHKA SKOCTi, CHCTEMHHH MIAX1T 70
YIIpaBIIiHHSA SKICTIO.

Ceminapcbke 3anaTTa Ne 3
Tema 5. ba3oBa KoHUeNLisi 3araJIbHOI0 YIPAaBJIiHHS CUCTEMOIO IKOCTI Ta cepTUiKailii.
1. OcHoBHi enemenTH crpaterii TQM.
2. YMoBH ycmimHoro BrpoBaxeHHs: TQM.



3. IlpomuciioBa JoOrika 3arajJbHOrO yIpaBliHHA sKicTio. 4.Peamizaiis MeTOIIB 3arajbHOTO
YIpaBIiHHS AKICTIO B YKpaiHi.

Ceminapcbke 3ansarTs Ne 4
Tema 6. CucreMn ynpasJliHHA SIKiCTIO.
1.CucteMHU MiIXi 10 TPOOIeMH YIIPaBIiHHS SAKICTIO MPOTYKIIIi.
2.Mopeni cucTeM ynpaBiiHHS SKiCTIO: Mozenb Deiirenbayma,
3. Mogenb ErinrepaCirinra,
4. Monens Jxypana. Teopii Macioy
5. Monenb Mak-I'peropa.
6.MexaHi3M ynpaBiiHHS SKICTIO TPOAYKIL.
Tema 7. Cucrema sikocti B cranaaprax ISO cepii 9000.

1. 3aranpna xapakTepuctuka ctangaptiB ISO cepii 9000, eBosttonis pO3BUTKY CTAaHIAPTIB SKOCTI.
2. Ctpykrypa 6a3oBux cranaaptiB ISO cepii 9000.
3. Opranizauis po6it 3 BpoBakeHHs ctannaptiB ISO cepii 9000 B Ykpaini.

Ceminapcbke 3aHaTTa Ne 5

Tema 8. CTaTHCTHYHI MeTOAN KOHTPOJIIO IKOCTI.
1. CyTHICTh CTaTUCTUYHHUX METOJIB KOHTPOJIIO SKOCTI.
2.Ilopsinok 30upanHs iH(GOpMAIii 17151 KOHTPOIIIO SKOCTI.
3. CTaTUCTUYHHH Pl 1 HOTO XapaKTEPUCTHUKH.
4. THCTpYMEHTH KOHTPOJIIO SIKOCTI.
Tema 9. IncTpyMeHTH ynpaBJ/IiHHA SIKICTIO Ta npouec po3roprandsa Gpynkuii sikocti (QFD).
. 3arajbHi MOJIOKEHHS YIPABIiHHSA AKICTIO.
. [Topsimok 30upaHHs BUXIAHUX JaHUX.
. BuMoru crioskrBaua 3aexHo Bijg mpodisito SKOCTI.
. Moaens npodimto sikocti (3a H. Kano), fioro ckinamosi.

AW N =

Ceminapcbke 3aHaTTa N2 6

Tema 10. Ceprudikanis cucremM AKOCTI MiANPHEMCTBA.
. OCHOBHI IPUHIMIIH MPOBEIEHHS cepTU(]IKAIT CUCTEM SKOCTI HIANPUEMCTB.
2. HopmaruBHa 6a3a i1 cepTudikaiii CUCTeM SKOCTI: MKHapOAHA, perioHajibHa, HalllOHAJIbHA.
3. Etanu npoBeneHHs cepTUdikallii CHCTEMH SKOCT.

Tema 11. BurpaTu Ha sikicTh Ta iX kiaacudikaunis.
1.BriuB sikocTi Ha mpuOYTOK Ta 30MTKU MiANPHEMCTBA.
2. TpanuuiiiHi OiAX0AU JO BUSHAUEHHS «ONTHUMAaJIbHOI BAPTOCTI IKOCTI».
3.Ctpykrypa npuOyTkiB Ta BuTpaT. Knacudikanist Butpar. 4.OKynHICTb BUTPAT Ha SKICTb.

-

Ceminapcbke 3anaTrs Ne 7
Tema 12. O0Jik BuTpaT Ha siKicTb B yMoBax TQM.

ANTOpUTM AISUIBHOCTI 111010 (DiHAHCYBAaHHS BUTpAT Ha SKicTb. OCHOBHI 3a/1a4il BUMIpIOBaHHS
BUTpAT Ha SKICTh. BUTpaTu Ha BIAMOBIAHICTb, iX CTpyKTypa. Butpatu na xontpons. HopmaTtusHi
JOKYMEHTH I110J10 30MpaHHs Ta aHaJli3y BUTPAT Ha SIKICTb.

Tema 13. Ayaut sikocTi Ta npemii AKOCTI.
1. ITpuurHM MOTHUBAILI] TPOBEACHHS OLIHKU SKOCTI.
2. XapaKkTepuCTUKa TUIIB ayTUTOPCHKUX MEPEBIPOK SIKOCTI.
3. JIoCTOBIpHICTh pe3yabTaTiB OL[IHIOBaHHS.
4. TlinroToBKa 0 30BHINTHROTO ayIUTY 1100 BiAmoBigHOCTI ctanaapTam ISO cepii 9000.
5. [lomepennst opraunizamiiina po6ora. [linrotoBka qoxkymeHnrartii. 6. TexHomOTsI 3 A1l ICHEHHS
MIPOIIeTypPH 30BHIITHBOTO ayIUTY.



PO3/ILJT1 4. KPUTEPII OLIIHIOBAHHSA

3/m

Buau pooit
KpuTepii oniHIOBaHHS 3HaHb CTYEHTIB

bain
peiTHHTY

MaxkcumajabHa
K-Th 0aJiB

Kareropii oliHKH IPaKTUYHUX POOIT Ta CEMIHAPCHKHX 3aHSThH

Big 0 mo 10
OaiiB

80

Ipaxkmuuni po6omu

e TpaKkTUYHAa poOOTa BHUKOHAHA B 3a3HAYCHUH TEPMiH, Yy
MOBHOMY 00Cs131, 0€3 TOMIIIOK 1 3apaxoBaHa

10

e TMpaKkTHYHAa pPoOOTa BHUKOHAHA B 3a3HAYCHHUU TEPMiH, Yy
MOBHOMY 00CS31, 3apaxoBaHa, aje € HECyTTEBI TOMIIIKH

e IpakTH4YHAa pPoOOTa BHUKOHAHA B 3a3HAYCHHUH TEPMiH, Y
MOBHOMY 00Cs31, 3apaxoBaHa, ajie € CyTTEBI MOMUIKH, IO
YaCTKOBO BIUIMBAIOTh HA BUCHOBKH 1 ITPOIMO3HIIiT

e MpakTUYHA poOOTAa BUKOHAHA Y HEIIOBHOMY 00cs3i, abo (Ta)
3 MOPYIICHHSM TepMiHy 1 BUKOHaHHA, abo (Ta) mpu
HasBHOCTI 3HAYHUX IMOMMJIOK, 1 3apaxoBaHa IpU yMOBI il
JIOOTIPAIFOBAaHHS

e BHUKOHAaHHS IpOMNyILEHOI 03  MOBaXHUX  IPUYUH
OpakTU4YHOI poboTH abo TIOBTOPHE BHUKOHAHHS HE
3apaxoBaHOl MPAKTUYHOI pOOOTH

U [MpaKTU4Ha p060Ta HE BUKOHAaHa a0o He 3apaxoBaHa

CeminapcwKi 3ansamms

- pPO3rOpHYTUM, BUYEPIAHUN BUKJIAJA 3MICTy MUTAHHS; NOBHUHI
nepesnik HeoOX1IHUHM JUIsl PO3KPUTTS 3MICTY MUTAHHS KaTeropii
Ta 3aKOHIB; MPAaBUJIbHE PO3KPHUTTS 3MICTY KaTeropiif Ta 3aKOHIB,
MEXaHI3My iX B3a€EMO3B’SI3Ky Ta B3a€MOJIl; JAEMOHCTpaAIlis
3QTHOCTI ~ BUCIIOBJIEHHS Ta AapryMEHTYBaHHS  BJIACHOTO
CTaBJICHHS 10 albTCPHATHBHUX TIIOTJISAIB HA JlaHE MHUTAHHS,
BUKOPUCTaHHS aKTyaJbHUX (DAKTUYHMX Ta CTATUYHUX JAHUX,
MaTepiajiB OCTaHHIX MOJAIM B EKOHOMIYHIH, (iHaHCOBIM Ta
CycnuibHUX cepax B KpaiHi Ta 3a I Mexamu

10

- MOPIBHSAHO 3 BIANOBIAI0 Ha HaWBUILMN Oanm HE 3po0JIeHO
PO3KPUTTS X0ua O OJHOTO 3 MYyHKTIB, yKa3aHUX BHILE (SKIIO BiH
MOTP10EH /J11 BUYEPITHOTO PO3KPUTTS MMUTAHHS); IPU PO3KPHUTTI
3MICTy THMTaHHS B I[UJIOMY TMpaBUIbHO, 3a 3a3HaYCHUMHU
BUMOI'aMHU BCE K TaKM CTYJIEHTOM JOMYIIEH] MOMMJIKH IiJ 4ac
BUKOPDUCTaHHA IUQPPOBOro  Marepiajly, TIOCHJIaHHS  Ha
KOHKpeTH1 (pakTH, HETOYHOCTI y (OpMysIrOBaHHI TEpPMIHIB 1
KaTeropi, MNpoTe 3 JOMOMOIOI BHUKJIAJaya BiH MIBHJIKO
OpIEHTYETHCS 1 3HAXOAUTH MPABUIIbHI BiJIIOBIL.

- MOPIBHSHO 3 BIANOBIII0 HAa HalBUIIMI Oan He 3pobiIeHO
PO3KPUTTS. JBOX 13 MYHKTIB, YKa3aHMX BHUIIE (KO BIH
noTpibeH il BUYEPIHOTO PO3KPUTTA IMUTAHHA); OJHOYACHO
MalTh MicIle OOWJABa THUMH HEJOJIKIB, SKI OKPEMO
XapaKTepu3yloTh TIONepeiHi KpUTepil OLIHKH; BIAMOBIAb




3/m

Buau pooit
Kpurepii oniHlOBaHHA 3HAHb CTY/I€HTIB

banu
pedTHHTY

MakcumajabHa
K-Th 0aJ1iB

MajJoOOrpyHTOBaHa, HEMOBHA; CTYACHT HE 3HalloMuil 3
3aKOHO/aBYMMH  MaTepiajaMH, MarepiaJlaMu  IepioJIudHOl
npecu 3 (iHAHCOBO-aHAIITUYHUX IUTAaHb, CTYACHT JIHMIIE 3
JOIIOMOTOI0 BHKJIQ/Iaya MOKE 3pO3YMITH Ta BHIIPABUTH CBOi
TTOMUJIKH.

- TIOPIBHSHO 3 BIANOBIIII0 HA HAWBUIMK Oan HE 3po0JIEHO
PO3KPUTTS TPHOX UM OUIbIIE TYHKTIB, YKa3aHUX BUIIE;
OJIHOYACHO MAalOTh MICIIE ABa YW OLIbIIE THUIIIB HEIOJIKIB, SKi
OKpPEMO XapaKTepU3ylTh IONEPEIHI KPUTEPii OI[IHKH, Yy
BIJIMOBiAI BIJCYTHI HAaJEKHI JTOKa3W W apryMeHTH, 3poOJieHi
BHCHOBKM HE€ BIAMOBIIAIOTh 3arajJbHONPHUHATHM, XHOHI,
XapakTep BIAMOBi/AL Ja€ MiJCTaBy CTBEPPKYBAaTH, IO CTYAEHT
HEMPAaBWIILHO 3pO3yMIB CyTh IMUTAHHS YM HE 3HA€ MPaBUIBHOI
BIJIMTOBIIi; OMYIICHHI Tpy0i IOMHUIIKHA M CTYJIEHT HE MOXeE iX
BUIIPABUTH; CTYJICHT NpPUHMAaB y4acTh B JOIOBHEHHSX, pOOUB
peleHsii Ha BUCTYNH 1HIIUX CTYJEHTIB, 3p0OMB MOBIIOMIICHHS
0 CYTi 3aHSTTSI TOIIO.

- CTYACHT BiJICYTHI{ Ha 3aHSTTI; CTY/ICHT HE NMPHUIMaB yJacTi B
00rOBOpPEHHI MMTaHb

[Tpomixkauii koHTpONs 1 (KOHTpONBHA pobota). IIpoBoauThCS B
MMCHMOBIM ¢Gopmi 3a OKpeMUMH BapiaHTamu. BceraHoBjieHo 3
PiBHi CKJIaHOCTi 3aB1aHb

20

- 1 piBeHb: 3aBaaHHs 3 BHOOPOM BiAMOBiAl

10

- 2 piBeHb: TEOPETHYHI MUTAHHS

10

- 3 piBeHb: pO3B’sI3yBaHHS 3ajaui

Ykiaagau:

ynpagsJjiiHHs 0i3HecoM, K.e.H., TOIEHT

Majinoscbka O.51., noueHT kadeapu nmy0aiYHOr0 agMiHiCTPyBaHHsA Ta




