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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ВИКОНАННЯ 

САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА 
Самостійна робота студента (СРС) – це форма організації навчального процесу, за 

якої заплановані необхідні завдання виконуються студентом самостійно під методичним 

керівництвом викладача.  

Навчальний час, відведений для самостійної роботи студентів денної форми навчання, 

визначається навчальним планом і становить 72 години. Самостійна робота студентів при 

вивченні навчальної дисципліни «Управління якістю в публічному управлінні та бізнесі» 

передбачає:  

• опрацювання і засвоєння лекційного матеріалу. Позаяк лекції як форма навчання 

забезпечують переважно теоретичні знання з дисципліни, то для закріплення і поглиблення 

необхідна самостійна підготовка до практичних занять із дисципліни щодо якості управління;  

• підготовку до семінарських занять з теоретичних проблем навчальної дисципліни та 

практичних занять з метою засвоєння змісту окремих напрямів господарської діяльності 

корпоративної структури, яка здійснюється на основі самостійного вивчення окремих питань, 

а також за списком рекомендованої літератури, самостійного виконання розрахунків 

показників різних видів діяльності корпоративної структури;  

• підготовку та виконання контрольних робіт за основними розділами дисципліни 

згідно з планами семінарських занять;  

• підготовку студентів до заліку.  

Крім того, самостійна робота передбачає:  

• контроль поточних (рубіжних) знань студентів шляхом опитування на семінарських і 

практичних, індивідуальних заняттях, а також тестування;  

• підсумковий контроль у формі заліку за результатами рубіжного контролю як у 

письмовій, так і усній формі.  

Основні види самостійної роботи студента:  
1. Вивчення додаткової літератури.  

2. Робота з довідковими матеріалами.  

3. Підготовка до практичних занять.  

4. Підготовка до поточного й підсумкового контролю.  

5. Виконання самостійного завдання.  

6. Виконання індивідуального завдання.  

Спосіб виконання всіх питань, які виносяться на самостійне опрацювання, обираються 

студентом самостійно (письмова відповідь на кожне питання, короткі тези або усне 

опрацювання, тощо). Результативність самостійної роботи перевіряється шляхом 

тестування на семінарських заняттях. Виконання всіх видів передбаченої методичними 

вказівками самостійної роботи є необхідною умовою формування підсумкової оцінки та 

передумовою допуску студента до екзамену з дисципліни. Зміст самостійних робіт студентів 

визначається завданнями для самостійної роботи та методичними вказівками до їх виконання. 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 2. ГРАФІК ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА 

 

№ розділу, 

теми 
Назва розділу, теми 

Кількість 

годин 

СРС 

Форма 

контролю 

Термін 

виконання 

СРС 

Тема 1.  Стандартизація термінології в галузі 

управління якістю.  

 

Конспект, 

семінарські 

заняття, 

залік по 

модулю 

Протягом 

семестру 

Тема 2.  Основні проблеми системи якості та 

сертифікації.  

 

Тема 3.  Міжнародний досвід управління 

системою якості та сертифікації. 

 

Тема 4.  Вітчизняний досвід управління 

системою якості та сертифікації.  

 

Тема 5.  Базова концепція загального 

управління системою якості та 

сертифікації.  

 

Тема 6.  Системи управління якістю.   

Тема 7.  Система якості в стандартах ISO серії 

9000.  

 

Тема 8.  Статистичні методи контролю якості.   

Тема 9.  Інструменти управління якістю та 

процес розгортання функції якості 

(QFD).  

 

Тема 10. Сертифікація систем якості 

підприємства.  

 

Тема 11. Витрати на якість та їх класифікація.   

Тема 12.  Облік витрат на якість в умовах TQM.   

Тема 13. Аудит якості та премії якості.   

Разом годин самостійної роботи студента  72   

 

 
РОЗДІЛ 3. ЗМІСТ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА І МЕТОДИЧНІ 

РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇЇ ВИКОНАННЯ 
Самостійна робота студентів є важливою складовою навчального процесу, яка 

сприяє активізації засвоєння студентом знань та їх реалізації, а також формує вміння 

навчатися і займатися науковою роботою. Самостійна робота є основним засобом 

опанування навчального процесу студентами у вільний від занять час.  

Метою самостійної роботи є сприяння глибокому засвоєнню студентами знань із 

«Управління якістю в публічному управлінні та бізнесі», визначення теоретико-

методологічних засад системи якості в управлінні. Завданням самостійної роботи 

студентів є засвоєння певних знань, умінь, навичок, закріплення та систематизація 

здобутих знань, їх застосування при виконанні практичних завдань та наукових робіт, а 

також виявлення прогалин у системі знань із предмета.  

Зміст самостійної роботи студента з дисципліни «Управління якістю в публічному 

управлінні та бізнесі», визначається навчальною програмою дисципліни, методичними 

матеріалами, завданнями викладача. У пропонованих методичних рекомендаціях 

розглядаються форми самостійної роботи студентів, порядок організації та контролю 

самостійної роботи. Подаються основні питання з курсу дисципліни, питання для 

самоконтролю.  

Методичні рекомендації щодо забезпечення самостійної роботи з дисципліни 

«Управління якістю в публічному управлінні та бізнесі», спрямовані на те, щоб дати 



студентам знання теоретичних основ предмета, а також застосування ними здобутих 

знань, вмінь і навичок на практиці. 

 
Самостійна робота № 1  

Тема: Стандартизація термінології в галузі управління якістю. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання: 

1.Керівництво ISO/IEC 2 «Загальні терміни та визначення в галузі стандартизації та 

суміжних видів діяльності» - основний документ зі стандартизації термінів щодо управління 

якістю.  

2. Основні положення та словник термінів.  

3. Система номенклатури показників якості продукції.  

4. Понятійний ряд якості: характеристика, властивість, загальна якість.  

Самостійна робота № 2 

Тема: Основні проблеми системи якості та сертифікації.. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання: 

1. Взаємозв'язок якості товарів з успіхом та ефективністю розвитку національної економіки, 

конкурентоспроможністю продукції, національним престижем країни. 

2. Фактори, що формують та забезпечують якість.  

3.Наукові основи управління якістю товарів від Демінга до загального управління  

Самостійна робота № 3 

Тема: Міжнародний досвід управління системою якості та сертифікації. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання: 

1.Управління якістю (QM); загальне управління якістю (TQM).  

2. Характеристика етапів розвитку управління якістю та їх удосконалення  

3.Досвід управління якістю в різних країнах світу: США, Японії, країнах Західної Європи, 

Азії та Африки.  

Самостійна робота № 4 

Тема: Вітчизняний досвід управління системою якості та сертифікації. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання: 

1. Розвиток систем управління якістю на підприємствах за часів СРСР 

2. Саратівська система бездефектного виготовлення продукції (БВП). 

3. Горьківська система КАНАРСПИ (рос.: качество, надежность, ресурс с первых изделий) 

4. Ярославська система наукової організації робіт із підвищення моторесурса (НОРМ). 

5. Львівська система бездефектної праці (СБТ); комплексна система управління якістю 

продукції (КСУЯП).  

Самостійна робота № 5 

Тема: Базова концепція загального управління системою якості та сертифікації 

1.Японська система планування необхідних матеріалів (MRP). 

2.Західна система планування з урахуванням моменту перезамовлення (ROP). Системи Just-

In-Time (JIT) та Just-In-Case (JIC).  

3.Нові підходи до управління людськими ресурсами в умовах TQM. Організація навчання. 

4.Розподіл повноважень та якості при управлінні людськими ресурсами в умовах TQM. 

Теорія постановки цілей.  

Самостійна робота № 6 

Тема: Системи управління якістю. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання: 

1. Принципи та функції системи управління якістю продукції. 

2. Комплексні системи управління якістю продукції. 

3. Порядок розроблення галузевих та територіальних систем управління якістю. 

4. Впровадження систем управління якістю на підприємствах України. 

5.Розроблення систем управління якістю освітньої діяльності.  

Самостійна робота № 7 



Тема: Система якості в стандартах ISO серії 9000. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1.Забезпечення відповідності систем якості стандартам ISO серії 9000.  

2.Робота з гармонізації вітчизняних стандартів та системи якості з міжнародними. 

3. Стандарти ISO серії 9000 і TQM.  

Самостійна робота № 8 

Тема: Статистичні методи контролю якості.  

 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1.Контроль якості контрольний лист, гістограма, діаграма розсіювання, метод стратифікації, 

діаграма Парето, причинно-наслідкова діаграма (Ісікави), контрольна карта Шухарта).  

2.Принципи їх побудови та застосування. Вивчення статистичних методів контролю якості.  

Самостійна робота № 9 

Тема: Інструменти управління якістю та процес розгортання функції якості (QFD). 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1.Ключові елементи та інструменти Розгортання Функції Якості.  

2. Концепція Будинку Якості та етапи відстежування «голосу споживача» при Розгортанні 

Функції Якості. 

3.Зв'язок інструментів якості TQM та QFD. 

4.Планування якості продовольчих та непродовольчих товарів 

Самостійна робота № 10 

Тема: Сертифікація систем якості підприємства. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1.Реєстр систем якості, його структура та функції. 

2. Міжнародна система визначення результатів оцінювання систем якості ISO/IES. 

3.Європейський союз із сертифікації та оцінювання систем якості. 

4.Сертифікація систем якості в Україні. 

5.Аналіз нормативних документів щодо сертифікації систем якості в Україні 

 

Самостійна робота № 11 

Тема: Витрати на якість та їх класифікація 

. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1.Рівні витрат на якість продукції.  

2.Витрати на якість і політика «нульового дефекта». 

3 Відносні частки елементів витрат на якість.  

Самостійна робота № 12 

Тема: Облік витрат на якість в умовах TQM. 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1.Алгоритм діяльності щодо фінансування витрат на якість.  

2.Основні задачі вимірювання витрат на якість. 

3.Витрати на відповідність, їх структура. Витрати на контроль. 

4.Нормативні документи щодо збирання та аналізу витрат на якість.  

 

Самостійна робота № 13 

Тема: Аудит якості та премії якості. 

 

З’ясувати такі питання та виконати завдання:  

1. Сертифікаційний та внутрішній аудити.  

2. Процес сертифікації щодо відповідності стандартам ISO серії 9000.  

3. Мета проведення внутрішнього аудиту, основні етапи. 

4. Вимоги до аудиторів (інспекторів) та їх обов'язки. 



5. Корегуючі дії щодо виправлення виявлених невідповідностей. 

6. Методичні підходи до оцінки якості функціонування фірми. 

 

 
 

 

РОЗДІЛ 4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
 

 

Самостійна робота студентів (СРС) 

Критерії оцінювання 

Самостійна робота (тестування за результатами виконаних самостійних робіт)  
Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі поряд з аудиторною роботою, 

оцінюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. Засвоєння тем, які 

виносяться лише на самостійну роботу контролюється при підсумковому семестровому 

контролі.  

 

 

 

 

Укладач: ____________ Маліновська О.Я., доцент кафедри публічного адміністрування 

та управління бізнесом, к.е.н., доцент 
 


