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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ВИКОНАННЯ 

ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ 
Індивідуальне науково-дослідне завдання є додатковою частиною самостійної 

роботи студента над навчальною дисципліною «Управління якістю в публічному 

управлінні та бізнесі».  

Творча (евристична), наближена до наукового осмислення і узагальнення робота 

можлива лише як результат організації самостійного навчання з обов’язковою 

присутністю в ній цілей дослідження та їх досягнення за допомогою ефективних 

технологічних схем самоосвіти. Крім того, така робота повинна бути індивідуалізованою, 

з врахуванням рівня творчих можливостей студента, його навчальних здобутків, інтересів, 

навчальної активності тощо.  

Практична реалізація такого принципу навчання пов’язана із використанням в 

навчальному процесі індивідуальних навчально-дослідних завдань.  

Індивідуальне навчально-дослідне завдання є видом позааудиторної самостійної 

роботи студента навчального, навчально-дослідницького чи проектно-конструкторського 

характеру, яке використовується в процесі вивчення програмного матеріалу навчальної 

дисципліни і завершується разом із складанням підсумкового заліку із даної навчальної 

дисципліни.  

Метою ІНДЗ є самостійне вивчення частини програмного матеріалу, 

систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань 

студента з навчальної дисципліни «Управління якістю в публічному управлінні та бізнесі» 

та розвиток навичок самостійної роботи.  

Зміст ІНДЗ. ІНДЗ – це завершена теоретична або практична робота в межах 

програми навчальної дисципліни, яка виконується на основі знань, умінь і навичок, 

отриманих у процесі лекційних, семінарських занять, охоплює одну тему (декілька тем) 

або зміст навчальної дисципліни в цілому.  

Індивідуальні завдання виконують студенти самостійно під керівництвом 

викладача. Як правило, індивідуальні завдання виконуються окремо кожним студентом. 

Завдання можуть мати комплексний характер і тоді до їх виконання можуть залучатися 

кілька студентів.  

ІНДЗ виконується студентом після самостійного вивчення програмного матеріалу. 

У НДР необхідно розкрити основний зміст як теоретичних питань (номер питання 

обирається за погодженням з лектором) за допомогою рекомендованої літератури, так і 

прикладів на підставі фактичного матеріалу за місцем роботи або даних конкретних установ, 

організацій, підприємств. 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 2. ЗМІСТ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ І 

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇХ ВИКОНАННЯ 
Структура індивідуальних науково-дослідних завдань:  

вступ – зазначається тема, мета та завдання роботи та основні її положення;  

теоретичне обґрунтування – виклад базових теоретичних положень, законів, 

принципів, тощо, на основі яких виконуються завдання;  

методи – вказуються і коротко характеризуються методи роботи;  

основні результати роботи ті їх обговорення – подаються статистичні або якісні 

результати роботи, схеми, малюнки, моделі, описи, систематизована реферативна 

інформація та її аналіз тощо;  

висновки – указують результати, отримані під час проведення дослідження, 

пропозиції або рекомендації щодо вирішення поставленого завдання відповідно до 

результатів дослідження;  

список використаної літератури;  

додатки (за необхідності).  

 

ЗМІСТ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ: 

 

1. Місце процесу управління системою якості та сертифікації в системі 

менеджменту організації.  

2. Значення системи якості та сертифікації на рівні держави та суб’єктів 

господарювання.  

3. Визначення терміну «якість»: аналіз підходів.  

4. Поняття «петлі якості» та аналіз її складових елементів.  

1. Сутність і складові менеджменту якості.  

2. Аналіз співвідношення термінів «управління якістю» та «менеджмент якості».  

3. Аналіз співвідношення термінів «система якості», «система забезпечення 

якості», «система управління якістю», «система менеджменту якості».  

4. Змістовна характеристика принципів управління якістю Е. Демінга.  

5. Сучасні принципи менеджменту якості.  

6. Сутність і зміст процесного підходу в управлінні якістю.  

7. Сутність і зміст системного підходу в управлінні якістю.  

8. Якість і задоволеність споживача: оцінка співвідношення між вартістю та 

цінністю продукту.  

9. Періоди становлення менеджменту якості в системі загального менеджменту.  

10. Змістовна характеристика основних етапів розвитку систем управління якістю.  

11. Особливості формування та розвитку вітчизняних систем управління якістю.  

12. Досвід управління якістю в США: особливості, переваги та недоліки.  

13. Досвід управління якістю в Японії: особливості, переваги та недоліки.  

14. Досвід управління якістю в країнах Європи: особливості, переваги та недоліки.  

15. «Гуру якості» та характеристика їх внеску у формування сучасної концепції 

менеджменту якості.  

16. Призначення та склад функцій у процесі управління якістю: огляд підходів.  

17. Цикл Демінга: сутність, значення, склад основних етапів робіт.  

18. Змістовна характеристика функцій управління якістю в системі менеджменту 

якості організації.  

19. Поняття та види контролю якості.  

20. Статистичний приймальний контроль: сутність, мета, порядок проведення.  

21. Характеристика методів управління якістю.  

22. Особливості та механізм застосування класичних методів управління якістю.  

23. Особливості та механізм застосування «нових» методів управління якістю.  



24. Інструменти контролю якості: склад, призначення, сфери застосування.  

25. Інструменти управління якістю: склад, призначення, сфери застосування.  

26. Метод QFD та сфери його застосування в системі менеджменту якості.  

27. Концепція Будинку якості: сутність, основна ідея, механізм застосування.  

28. Порядок побудови Будинку якості. Його складові елементи.  

29. Практична реалізація методу QFD у процесі створення нового продукту.  

30. Концепція оптимального рівня якості: переваги та недоліки.  

31. Сучасна концепція управління витратами на якість.  

32. Класифікація витрат на якість.  

33. Аналіз підходів до обліку й витрат на якість у межах організації.  

34. Методи аналізу витрат на якість.  

35. Класифікація показників якості продукції.  

36. Характеристика одиничних показників якості.  

37. Порядок та методи оцінювання рівня якості продукції.  

38. Тотальний менеджмент якості (TQM): сутність і шляхи реалізації.  

39. Базові концепції TQM: склад і загальна характеристика.  

40. Роль вищого керівництва організації в реалізації ідей TQM.  

41. Концепція внутрішнього маркетингу організації.  

42. Зміна підходів в управлінні персоналом в умовах TQM.  

43. Сутність і призначення премій якості.  

44. Японська премія за якість Е. Демінга.  

45. Американська нагорода в області якості ім. М. Болдриджа.  

46. Європейська нагорода за якість.   

47. Самооцінювання підприємств за критеріями Європейської моделі ділової 

досконалості.  

48. Об’єкти та види стандартизації.  

49. Призначення державної системи стандартизації, її мета, принципи управління, 

склад органів.  

50. Напрями реформування державної системи стандартизації в Україні. Технічні 

регламенти.  

51. Головна мета, склад і напрями діяльності міжнародних та європейських 

організацій із стандартизації.  

52. Особливості міжнародної та європейської стандартизації.  

53. Особливості побудови стандартів ISO 9000 версії 1994 року: структура, склад, 

характер вимог.  

54. Особливості побудови стандартів ISO 9000 версії 2000 року: структура, склад, 

характер вимог.  

55. Склад, структура та призначення галузевих систем стандартів.  

56. Загальний підхід до створення системи менеджменту якості (СМЯ) на 

підприємстві відповідно до вимог стандартів ISO 9000:2000.  

57. Елементи системи управління якістю згідно з вимогами стандарту ДСТУ ІСО 

9001:2001.  

58. Порядок розроблення та впровадження СМЯ в діяльність підприємства.   

59. Зміст етапів створення системи якості.   

60. Структура документації СМЯ та порядок її розроблення.   

61. Політика підприємства в галузі якості: поняття, зміст, порядок розроблення.  

62. Склад документів організації, у яких відображається зміст політики якості.  

63. Настанови (методики) з якості: призначення, зміст, порядок розроблення.  

64. Процедури з якості: призначення, зміст, порядок розроблення.  

65. Протоколи якості та сфера їх застосування.  



66. Удосконалення та розвиток системи менеджменту якості.  

67. Поняття, види та об’єкти сертифікації.   

68. Призначення державної системи сертифікації УкрСЕПРО.  

69. Поняття та призначення сертифікації системи якості.  

70. Організація робіт із сертифікації СМЯ.   

71. Поняття, призначення та види аудиту якості.  

72. Місце та роль внутрішнього аудиту в забезпеченні ефективного функціонування 

СМЯ.  

73. Поняття якості, характеристика її показників  

74. Методи визначення якості продукції і вплив її рівня на результати виробництва  

75. Методика визначення втрат від зниження якості продукції.  
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13. Лойко Д. П. Управління якістю: навч. посіб. / [Д. П. Лойко, О. В. Вотченнікова, О. 

П. Удовіченко, М. А. Котляр]. – Львів: «Магнолія 2006», 2010. – 336 с.  

14. Мазур И. И. Управление качеством: учеб. Пособ. / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро.[ 

под ред. И.И.Мазура.] – М.: Высш.школа, 2003. – 334с.  

15. Менеджмент якості: Конспект лекцій (для студентів спеціальності 7.050201 усіх 

форм навчання) / Укл. В. В. Ляшенко. – Краматорськ: ДДМА, 2007. – 88 с.  

16. Мишин В. М. Управление качеством: Учеб. пособ. для вузов. – М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2000. – 463 с.  

17. Момот О. І. Менеджмент якості та елементи системи якості / О. І. Момот: навч. 

посіб. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 368 с.  

18. Никитин В. А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000:2000. 

 Политика.  Оценка.  Формирование  /  В. А.  Никитин, В. 

В. Филончева. 2-е изд. – СПб.: Питер, 2004. – 127с.  

19. Никифоров А.Д. Управление качеством: учеб. пособ. для вузов / А. Д. Никифоров. 

– М.: Дрофа, 2004. – 720с.  



20. Царенко О. М. Управління якістю агропромислової продукції / О. М. Царенко, В. 

П. Руденко: навч. посібник. – Суми: ВТД «Універститетська книга», 2006. – 431 с.  

21. Шаповал М.І. Менеджмент якості: підручник 

/ М. І. Шаповал. – К.: «Знання», 2007. – 471с. 

допоміжна:  

22. ДСТУ ISO 9000:2000. Система управління якістю. Основні положення та словник.  

23. ДСТУ ISO 9001:2000. Система управління якістю. Вимоги.  

24. ДСТУ ISO 9002:2000. Система управління якістю.  

25. ДСТУ ISO 9003:2000. Система управління якістю.  

26. ДСТУ ISO 9004:2000. Система управління якістю. Настанови щодо поліпшення 

якості.  

27. ISO 9000:2001. Система управління якістю. Основні положення та словник.  

28. ISO 9001:2001. Система управління якістю. Вимоги.  

29. ISO 9004:2001. Система управління якістю. Настанови щодо поліпшення 

діяльності.  

30. Про гігієну продуктів харчування: Директива Ради 93/43 ЄЕС від 14.06.93.  

31. ДСТУ 2925-94. Якість продукції. Оцінка якості. Терміни та визначення.  

32. ДСТУ ISO 10011-1-97. Настанови щодо перевірки систем якості. - Ч. 1. Перевірка.  

33. ДСТУ ISO 10011-2-97. Настанови щодо перевірки систем якості. - Ч. 2. 

Кваліфікаційні вимоги до аудиторів з перевірки систем якості.  

34. ДСТУ ISO 10011-3-97. Настанови щодо перевірки систем якості. — Ч. 3 

Управління програмами перевірок.  

35. ДСТУ ISO 9000-1-95. Стандарти з правління якістю та забезпечення якості. — Ч. 

1. Настанови щодо вибору та застосування.  

36. ДСТУ ISO 9000-2-96. Стандарти з правління якістю та забезпечення якості. — Ч. 

2. Настанови щодо застосування ДСТУ ISO 9001-95; ДСТУ ISO 9002-95; ДСТУ 

ISO 9003-95.  

37. ДСТУ ISO 9001-95. Системи якості. Модель забезпечення якості у процесі 

проектування, розроблення, виробництва, монтажу та обслуговування.  

38. ДСТУ ISO 9002-95. Системи якості. Модель забезпечення якості у процесі 

розроблення, виробництва, монтажу та обслуговування. ДСТУ ISO 9003-95. 

Системи якості. Модель забезпечення якості у процесі контролю готової продукції 

та її випробувань.  

39. ДСТУ ISO 9004-1-95. Управління якістю та елементи системи якості. — Ч. 1. 

Настанови.  

40. ДСТУ ISO 9004-2-96. Управління якістю та елементи системи якості. — Ч. 1. 

Настанови щодо послуг.  

41. ДСТУ 2926-94. Системи якості. Комплекси керування якістю системи технологій. 

Основні положення.  

42. ДСТУ 2927-94. Системи якості. Комплекси керування якістю системи технологій. 

Загальні вимоги до інформаційно-технологічних моделей керування якістю.  

43. ДСТУ 3230-95. Управління якістю та забезпечення якості. Терміни та визначення.  

44. ДСТУ 3419-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Сертифікація систем якості. 

Порядок проведення.  

45. ДСТУ 3410-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Основні положення.  

46. ДСТУ 3420-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Вимоги до органів з 

сертифікації систем якості та порядок їх акредитації.  

47. ДСТУ 3498-96. Система сертифікації УкрСЕПРО. Бланки документів. Форма та 

опис.  

48. ДСТУ 3514-97. Статистичні методи контролю та регулювання якості.  
 



Ресурси інтернету:  

1. Офіційне представництво Президента України: www.president.gov.ua 

2. Урядовий портал: www.kmu.gov.ua 

3. Верховна Рада України: www.rada.gov.ua 

4. Радник. Український юридичний портал: http://radnuk.info  

5. Державне управління справами: http://www.dus.gov.ua  

6. http://www.kmu.gov.ua/ - веб-сайт Кабінету Міністрів України. 

7. http:// www.minfin.gov.ua - Міністерство фінансів України. 

8. Офіційний сайт Асоціації міст України [Електронний ресурс].   Режим доступу: 

http: // www.auc.org.ua  

9. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» від 21.05.1996 р. 

[Електронний ресурс].  Режим доступу: http: // www.rada.gov.ua  

10. Земельний кодекс України [Електронний ресурс]. Режим доступу: http: // 

www.rada.gov.ua 

11. http:// www.nssmc.gov.ua - Національна комісія з цінних паперів та фондового 

ринку. 

12. http:// www.ukrstat. gov.ua - Державна служба статистики України. 

13. http:// www.liga.net - Ліга Бізнес Інформ 

14. http:// www.nau.kiev.ua - Нормативні акти України 

15. http:// www.library.univ.kiev.ua/ukr/res/resour.php3 – Бібліотеки в Україні. 

16. http://www.nbuv.gov.ua. – Національна бібліотека України ім. В.І.Вернадського 

17. http://www.nbuv.gov.ua/portal/libukr.html – Бібліотеки та науково-інформаційні 

центри України  

18. http://www. library. lviv.ua/–Львівська національна наукова бібліотека України ім. В. 

Стефаника  

19. http://uk.wikipedia.org – вільна енциклопедія  

20. Стратегічне планування в регіонах Європейського Союзу: 

http://www.cor.eu.int/home. htm  

 

 

 

 

РОЗДІЛ 3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ТА ЗАХИСТУ ІНДИВІДУАЛЬНИХ 

НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ 

Порядок подання та захист ІНДЗ 
Звіт про виконання ІНДЗ подається у вигляді скріпленого (зшитого) зошита 

(реферату) з титульною сторінкою стандартного зразка і внутрішнім наповненням із 

зазначенням усіх позицій змісту завдання (за об’ємом до 10 арк. розміру А4).  

ІНДЗ подається викладачу, який читає лекційний курс з даної дисципліни, не 

пізніше ніж за 2 тижні до залікового модуля.  

Оцінка за ІНДЗ виставляється на заключному занятті з курсу на основі 

попереднього ознайомлення викладача із змістом ІНДЗ.  

Можливий також захист завдання шляхом усного звіту студента про виконану 

роботу (до 20 хв.).  

Оцінка за ІНДЗ враховується при виведенні підсумкової оцінки.  

Питома вага ІНДЗ у загальній оцінці з дисципліни, залежно від складності та змісту 

завдання визначається викладачем. 
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http://www.liga.net/
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РОЗДІЛ 4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ  

 

Індивідуальна робота студента (ІНДЗ) 

Критерії оцінювання  5 балів  

робота виконана та захищена згідно графіка, з поясненнями та висновками і в 

повному обсязі  
5  

робота захищена, але виконана частково, з порушенням термінів або вимог  4  

робота не захищена та виконана частково, з порушенням термінів або вимог  3  

робота не захищена та виконана з порушенням Методичних рекомендацій  1-2  

робота не виконана.  0  

 

 

 

Укладач: ____________ Маліновська О.Я., доцент кафедри публічного адміністрування 

та управління бізнесом, к.е.н., доцент 
 


