YPABAIHHA PIHAHCAMH

KADGEINOPA NNIYBJITYHOTIO
AIIMIHICTPYBAHH”I TA VIIPABJIIHH?>1

TA BI3HECY

BIBHECOM

MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAYKH YKPATHU
JIbBIBCbKUIA HAIIOHAJIbHUI YHIBEPCUTET IMEHI IBAHA ®PAHKA
®AKYJIBTET YIIPABJIIHHS ®IHAHCAMM TA BIBHECY

3ATBEPIKEHO

Ha 3aciganni kadeapu nyGaiyHOrO agMiHicTPYBaHHS
Ta ynpasJiiHHA 0i3HecoM,

nporokoa Ne 1 Bin «31» cepnns 2022 p.

3aB. kadenpu Komapuunbka I'.O.

3ABJIAHHS JJIS1 IHIUBILY AJIBHOI POBOTH
CTYJEHTA (IHIUBIIYAJbHI HABUAJIBHO-JTOCJILIHI
3ABJIAHHS) I METOJUYHI PEKOMEHJAII HIOJ0 iX

BUKOHAHHS 3 HABYAJIBHOI TJUCIIUIIJIIHA

YIIPABJIIHHA AKICTIO B ITYBJITYHOMY YIIPABJIIHHI TA
BI3HECI

raay3b 3HaHb: 28 «Ily0jiuHe ynpaBJliHHS Ta aIMiHICTPYBaHHD)

cnetianbHicTb: 281 «Ily6JiuHe ynpaBaiHHs Ta aAMiHiCTPYBaHHD»

cneniagizanisi: «I[ly0/iune agmMiHicTpyBaHHs Ta ynpasjiHHA 0i3HecoM»
OCBITHIH CTyHiHb: 0aKanaBp

(opma HaABUAHHS: IeHHA

Ykiaagau:

MauinoBcbka Ouibra SlpociaBiBHa, 10UEeHT
Kkapeapu myOTiYHOr0 aAMiHICTPYBAHHSA Ta
yHnpaBJIiHHSA 0i3HECOM, K.€.H., JOLEHT

JIbBIB 2022



3MmicT 3aBIaHb JJIA iHAMBITYaJbHOI POOOTH CTYJAEeHTAa (HABYAJIbHO-T0CTiHI
3aB/JIaHHA)

PO3ALI1. 3ATAJIbHI METOJIUYHI PEKOMEHJIALIIL 3 BUKOHAHHS IHAUBIAY AJIbHUX

HABYAJILHO-IOCJIITHUX 3AB/JAHD 2
PO3JLT2. 3MICT IHAMBIIY AJIBHUX HABUYAJILHO-TOCITHUX 3ABJIAHD I
METONYHI PEKOMEHJIALUT IIIOJI0 iX BUKOHAHHS 3
PO3JLA3. TIOPSIJIOK O®OPMJIEHHS TA 3AXUCTY IHJIUBIAY AJTbHUX HABUAJILHO-
JIOCJITHUX 3ABJIAHD 7
PO3JLT4. KPUTEPIi OLIIHIOBAHHS 8

PO3JILT 1. 3ATAJIbHI METOJIUYHI PEKOMEHJAIII 3 BAKOHAHHS
IHAUBIAYAJBbHUX HABYAJIBHO-AOCJIIIHUX 3AB/IAHb

IHauBiAyanbHE HAYKOBO-JOCHIJHE 3aBJAHHS € JI0JAaTKOBOIO YacCTHHOK CaMOCTIHHOT
poOOTH CTyACHTAa HaJ HABYAIBHOIO JUCIHMIUIIHOI «YHIPaBIiHHA SKICTIO B IYOJIIYHOMY
yhpaBiiHHI Ta Oi3HECI».

TBopua (eBpucTH4Ha), HaOJIMKEHA IO HAYKOBOTO OCMHCIIEHHS 1 y3arajbHEHHS poOoTa
MOJXJIMBA JIMIIE SK pe3yiabTaT opradizamii caMOCTIHHOrO HaB4YaHHA 3 0OOOB’S3KOBOIO
NPHUCYTHICTIO B HIM IUICH JOCTI/DKEHHS Ta iX JIOCSITHEHHS 3a JIONOMOTOK e(eKTUBHHUX
TEXHOJIOTIYHHUX CXeM caMoocBiTU. Kpim Toro, Taka po6oTa moBUHHA OyTH 1HIUBIIYyaTi30BaHOIO,
3 BpaXyBaHHSM PiBHS TBOPYMX MOKIMBOCTEH CTYJCHTA, HOro HaBYAIBHUX 3/100yTKIB, iHTEpECIB,
HaBYaJIbHOT aKTUBHOCTI TOLIO.

[IpakTryHa peanizaiis Takoro NPHHLIWIY HABYAHHS IIOB’s3aHA i3 BUKOPHCTAHHSIM B
HaBYaJIbHOMY MPOILIEC] 1HANBIyalbHUX HaBYAJIbHO-AOCHITHUX 3aB/IaHb.

[HnuBigyanbHe HaBYATBLHO-JOCHTITHE 3aBJAHHS € BUIOM I1033ayAHTOPHOI CaMOCTIHHOT
pOOOTH CTy/I€HTa HABYAJIBHOT'O, HABYAJIbHO-AOCIIIHULBKOIO YH MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKOTO
XapakTepy, SKe BUKOPUCTOBYETHCS B IMPOLECI BUBYEHHS NMPOTPaMHOrO Marepially HaBYaJIbHOL
JTUCIUILTIHY 1 3aBEPIIYETHCS Pa30M 13 CKJIAJaHHSAM IMiJCYMKOBOIO 3aJiKy 13 JIaHOI HaBYaJbHOT
JIUCLIUILIIHHA.

Meroro IH/JA3 € camocriiiHe BHUBYEHHS YacTUHU MPOrPAaMHOrO  Marepiaiy,
CHCTEeMaTH3allisl, TTOTJIMOJICHHS, y3araJlbHeHHS, 3aKPIIJICHHS Ta MPAaKTUYHE 3aCTOCYBAaHHS 3HAHb
CTYZICHTA 3 HABUAJIBbHOI TUCIMILIIHU «YTIPaBIiHHSA SKICTIO B MyOJIYHOMY yIpaBiliHHI Ta Gi3HECi»
Ta PO3BUTOK HABHYOK CAMOCTIHHOI POOOTH.

3mict IH/3. TH/3 — ne 3aBepumieHa TeopeTHyHa a0o MpakTHYHA poOOTa B Mexax
MporpaMu HAaBYAJIBbHOI JUCIHIUIIHK, SIKa BUKOHYETHCS Ha OCHOBI 3HAaHb, YMIHb 1 HaBHYOK,
OTPUMAHUX Y HpoIleci JEKUIHHMX, CEeMIHAPChbKUX 3aHATh, OXOIUIIOE OJHY TeMY (JIeKiIbKa TeM)
a00 3MiICT HaBYAJIbHOT IUCHUIUIIHY B LIJIOMY.

[nnuBinyanbHi 3aBHaHHS BUKOHYIOTH CTYAEHTH CaMOCTIMHO TiJ KEpIBHUIITBOM
BUKJIaava. SIK MpaBwiIo, iHIWBIAyalbHI 3aBIaHHS BUKOHYIOTHCS OKPEMO KOKHUM CTYACHTOM.
3aBIaHHs MOXYTh MaTH KOMIUIEKCHHUH XapakTep 1 TOAl 10 X BHUKOHAHHS MOXYTh 3aJTy4aTHCS
KUJIbKA CTYJIEHTIB.

IH/I3 BUKOHYETbCSA CTYAEHTOM IIICIIS CAMOCTIMHOTO BUBUEHHS TPOrPaMHOI0 Matepiaty.
Y HJP HeoOXiTHO PO3KPUTH OCHOBHHM 3MICT SIK TEOPETHMYHUX MUTaHb (HOMEp NUTaHHS
00UpaETHCS 3a MOTOJHKEHHSAM 3 JIEKTOPOM) 3a JIOMOMOI'0I0 PEKOMEHJO0BAHOI JIITEpaTypH, Tak i
MPUKIIAJIIB HA MiJICTaBl (paKTUYHOTO MaTepiany 3a MicieM poOOTH a00 JaHUX KOHKPETHHX YCTaHOB,
oprasi3arii, mmanpueMCTB.



PO3LJI 2. SMICT IHAUBIAYAJIBHUX HABYAJIBHO-AOCJIIIHUX 3AB/IAHD 1
METOJJAYHI PEKOMEHJALI IIO10 iX BUKOHAHHS

CTpyKTypa iHAUBiIyaJIbHUX HAYKOBO-10CJIiIHUX 3aBaHb!
¢ BCTYH — 3a3HAYa€ThCA TEMa, META Ta 3aBAAaHHSI POOOTH Ta OCHOBHI 11 MOJIOKEHHS;
% TeopeTHYHe OOIPYHTYBAHHA — BHKJIA] Oa30BHX TCOPECTHYHHX IIOJIOKCHb, 3aKOHIB,
HPUHIUIIB, TOLO, HA OCHOBI SIKUX BUKOHYIOThCS 3aBJIaHHS;
% MeTOIM — BKa3ylThCs 1 KOPOTKO XapaKTEPU3YIOTHCS METOAH POOOTH;
** OCHOBHi pe3yJbTaTH POGOTH Ti iX 00roOBOpPeHHSI — IMOJAOTHCS CTATUCTHYHI a00 SAKiCHI
pe3yibTaTd poOOTH, CXEMH, MATIOHKH, MOJENi, OIMCH, CHUCTEeMaTH30BaHa pedepaTuBHa
iH(opmMartis Ta ii aHasi3 ToIo;
¢ BHCHOBKHM — YKa3ylOTb pe3yJabTaTH, OTPUMaHi IIiJi 4Yac MPOBEICHHS OCIHIiIKCHHS,
nporno3uiii abo peKoMeHJalii MO0 BHPIMIEHHS MOCTABICHOTO 3aBJaHHS BIATIOBITHO [0
PE3yNbTaTIB JOCIIIKEHHS;
% CIHMCOK BHKOPHUCTAHOI JiTEpaTypH;
¢ M0aaTKM (3a HEOOXITHOCTI).

SMICT IHAUBIAYAJBHUX HABYAJIBHO-AOCJ/IJHUX 3AB/IAHb:

1. Micue mnpomecy ymopaBlIiHHS CHUCTEMOIO SKOCTI Ta ceprudikamii B cucremi
MEHEKMEHTY OpTaHi3alii.

2. 3HaueHHs CHCTeMH SKOCTI Ta cepTudikamii Ha piBHI JepkaBH Ta CyO’€KTIB
TOCITO/TapIOBAHHS.

3. BusnadeHHS TEpMiHY «GIKICTB»: aHAII3 T1IXO0IIB.

4, [ToHATTS «IIeTii IKOCTI» Ta aHali3 Ii CKJIaJI0BUX E€JIEMEHTIB.

1. CyTHICTB 1 CKJIa/IOBI MEHEIDKMEHTY SIKOCTI.

2. AHaJi3 CriBBiIHOIIECHHS TEPMiHIB «yNPABIIHHS SKICTIO» Ta «MEHEIKMEHT SIKOCT1».

3. AHami3 CHIBBITHOIICHHS TEPMIHIB «CHCTEMa SKOCTI», «cHcTeMa 3a0e3nedeHHs

SKOCT1», «CHCTEMa YIPABIIHHS SAKICTIO», CHCTEMa MEHEDKMEHTY SKOCTI.

3MiCTOBHA XapaKTepUCTUKA MPUHIUIIB yipaBiiHHs gkicTio E. Jleminra.

CyyacH1 TPUHIIUIIA MEHEHKMEHTY SKOCTI.

CyTHICTB 1 3MICT IPOILIECHOTO MiXOYy B YIPaBIiHHI AKICTIO.

CyTHICTb 1 3MICT CUCTEMHOTO MiJIXOy B YIIPABJIIHHI SKICTIO.

SIkicTh 1 3a70BOJIEHICTH CIIOXKMBAya: OIlIHKA CITIBBIHOIICHHS MIX BapTICTIO Ta

LIHHICTIO IPOAYKTY.

9. [lepionu cTaHOBIIEHHS MEHEIPKMEHTY SIKOCTI B CUCTEMI 3araJIbHOTO MEHEIPKMEHTY.

10. 3micTOBHA XapaKTepUCTUKAa OCHOBHMX €TaIliB PO3BUTKY CUCTEM YIPABIIHHS AKICTIO.

11.  OcobauBocTi popMyBaHHS Ta PO3BUTKY BITYM3HSHUX CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO.

12.  Jlocsin ympasininus skicTio B CILIA: ocob6muBocCTi, epeBaru Ta HeJ10JiKH.

13.  JlocBin ympaBiiHHS SKICTIO B SIMOHIT: 0COOIMBOCTI, IepeBaru Ta HEAOMIKH.

14.  ocBin ynpaBiiHHS SIKICTIO B KpaiHax €BpoIu: 0COOIUBOCTI, IEpeBaru Ta HEJOJIKH.

15. «I'ypy fKOCTI» Ta XapaKTepUCTHKa IX BHECKY y (OpPMYBaHHsS Cy4acHOI KOHIIEMIT
MEHEKMEHTY SIKOCTI.

16. IlpusHadeHHs Ta ckiax GYHKLIN y IpoIeci yIpaBIiHHS SKICTIO: OIS MiAXO0iB.

17. ukn [eminra: CyTHICTh, 3HAYEHHS, CKJIaJ] OCHOBHHX €TaIliB poOiT.

18. 3micToBHa XapakTepucCTHKa (PYHKIIH yHpaBiiHHS SKICTIO B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY
SKOCT1 Oprasi3zari.

19. TloHATTS Ta BUAM KOHTPOJIO SKOCTI.

20. CratucTu4HUi NpUHAMaIbHUIA KOHTPOJIb: CYTHICTh, METa, MOPSAA0K POBEICHHS.

21. XapakTepuCTHKa METOJIIB YIPABIIHHS SKICTIO.

22.  Oco06imBOCTI Ta MEXaHI3M 3aCTOCYBaHHS KJIACUYHHMX METO/IIB YIIPABIIHHS SKICTIO.

23.  Oco0imBOCTI Ta MEXaHI3M 3aCTOCYBaHHS «HOBHX)» METOIIB YITPABIIiHHS SIKICTIO.

N A
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[HCTpyMEHTH KOHTPOJIIO SIKOCTI: CKJIAJ, MPU3HAYCHHS, C(hepHu 3aCTOCYBAHHS.
[HCTpYMEHTH ynpaBIiHHS SKICTIO: CKJIAJl, TpU3HAYCHHs, ChepH 3aCTOCYBaHHS.

Metoxa QFD Ta cdepu iioro 3acToCyBaHHSI B CHCTEMI MEHEKMEHTY SKOCTI.
KoHnnemnmiss BynnHKy sSIKOCTI: CYyTHICTh, OCHOBHA 1/1€51, MEXaH13M 3aCTOCYBaHHS.
Hopsiok mo6ynosu ByanHKy sikocti. Floro cki1agoBi eeMeHTH.

[TpakTruna peanizaiis merony QFD y nporieci CTBOpeHHSI HOBOTO MPOAYKTY.
KoHIemniiss onTUMabHOTO PiBHS SIKOCTI: IEPEBard Ta HEJOJIIKH.

CyuacHa KOHIIETIIisl YIIPaBIIiHHS BUTPATaAMU Ha SKICTb.

Krnacudikariist BUTpat Ha SKiCTb.

Amnauti3 migxoaiB 10 00Ky i BUTpAT Ha AKICTh y MEKaxX OpraHizaiii.

Meroau aHaiizy BUTpAT Ha SKICTh.

Knacudikairist moka3HHUKIB SIKOCT1 MPOTYKITii.

XapakTepucTuka OTMHUYHUX MTOKA3HUKIB SIKOCTI.

[Topsiiok Ta METOM OILIIHFOBAHHSI PIBHS SKOCTI MIPOJTYKITIT.

ToranpHMI MeHeHKMEHT KoCTi (TQM): CyTHICTB 1 IUISIXU pearizaiii.

bazogi konnemnii TQM: ckiaz i 3arajibHa XapaKTepUCTHKA.

Poub BumIoro kepiBHUITBA opranizanii B peamizamii ineit TQM.

Konreniisi BHyTpIIHBOTO MapKETHHTY OpraHi3ailii.

3MiHa MiJIX0/iB B yIpaBiIiHHI mepcoHanoM B ymoBax TQM.

CyTHICTB 1 IPU3HAYEHHS TPEMIl SKOCTI.

SInoHceka npemis 3a skicth E. Jleminra.

AmMepuKkaHChKa Haropoja B obiacrti sikocti iMm. M. Bonapumxa.

€Bporneiicbka HAropo/a 3a sKiCTh.

CaMOOIIIHIOBaHHS IMANPUEMCTB 3a KpPUTEpissMU E€BPOMEUCHKOT MOJAEI JTiI0BOL
JIOCKOHAJIOCTI.

O0’eKTH Ta BUIU CTaHAAPTH3AILI.

[Tpu3HayeHHs Nep)KaBHOI CUCTEMHM CTaHAapTH3amii, ii MeTa, IPUHIUIK YIPaBIiHHS,
CKJIaJ] OpTaHiB.

Hanpsmu pedopmyBanHs nep:kaBHOI CHCTeMH CTaHaapTu3aiii B Ykpaini. TexHiuHi
perJaMeHTH.

['onoBHa Mera, cKkiaa 1 HampsMU JISJIBHOCTI MIDKHApOJHUX Ta €BPONEWCHKUX
oprasizarii i3 cranaapTH3aIlii.

Oco0nrBOCTI MIXXHAPOAHOI Ta €BPONENCHKOI CTaHAApTU3ALLII.

Ocob6muBocti modyaoBu cranaaptiBe ISO 9000 Bepcii 1994 poky: cTpykTypa, CKIa,
XapakTep BUMOT.

Ocob6nuBocti moOyaoBu cranaaptie ISO 9000 Bepcii 2000 poky: cTpyKTypa, CKIa,
XapakTep BUMOT.

Ckiaz, CTpyKTypa Ta MpU3HAYCHHS T'ally3eBUX CUCTEM CTaH/apTiB.

3aranpHUM MiIXi 7O CTBOPEHHS CUCTEMHM MeHeKMeHTy skocti (CMS) Ha
HIAIPUEMCTBI BIANIOB1AHO 10 BUMOr ctanaaptis ISO 9000:2000.

EnemeHnTn cuctemu ympaBiiHHS SKIiCTIO 3rifHO 3 BUMoramu cta”napry ACTY ICO
9001:2001.

[Topsinox po3poOienHs Ta BupoBamkeHHs CMS B misIbHICT MIANPUEMCTBA.

3MICT eTariB CTBOPEHHS CUCTEMH SIKOCTI.

Crpykrypa noxkymenrauii CMS Ta nopsiiok ii po3poOieHHs.

[TonmiTrKa MiAIPUEMCTBA B Taly31 SIKOCTI: MOHATTS, 3MICT, MOPSIOK PO3POOICHHS.
Cxrag TOKyMEHTIB OpraHi3allii, y SKuX BioOpaKa€ThCsl 3MICT MOJITHKH SIKOCTI.
HacrtanoBu (MeTOIUKM) 3 IKOCTI: PU3HAYEHHS, 3MICT, MMOPSIOK PO3POOICHHS.
[Tponetypu 3 SIKOCTi: MPU3HAYEHHS, 3MICT, MTOPSI0K PO3POOIICHHS.

[TpoToxonu sikocTi Ta cepa iX 3acTOCYBaHHS.
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Y 10CKOHAJICHHS Ta PO3BUTOK CHCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI.

[TonsTTsA, BUIM Ta 00’ €KTH cepTU(IKAITii.

[Tpusznavyenns aepxkaBHoi cucremu ceptudikamii YkpCEITPO.

[ToHsATTS Ta mpu3HaYeHHs cepTHdIKaIlii CHCTEMHU SKOCTI.

Opranizarist po0iT i3 ceprucdikanii CMSIL.

[ToHSATTSI, MpU3HAYEHHS Ta BUAU ayIUTY SIKOCTI.

Micruie Ta poJib BHYTPIIITHBOTO ayAUTY B 3a0e3MeueHH] €)eKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS
CM4L.

[ToHATTS AKOCT1, XapaKTePUCTHKA ii MOKa3HUKIB

MeTtoau BU3HAYEHHS SKOCTI IPOAYKIIIT 1 BIUTUB 11 piBHS HA Pe3y/IbTaTH BUPOOHHIITBA
MeTtoauka BU3HaYEHHS BTPAT BiJ 3HUKEHHSI SIKOCTI MIPOYKIIII.

CIIUCOK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU

OcHoBHi TKepesa:

NoabkowhE
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kouncrutynis Ykpainu Big 28.06.1996 p. Ne 254k/96-BP.

bromxernuiil konexke Ykpainu Big 08.07.2010 p. Ne 2456-VI.

I'ocriogapcebkuii kogeke Ykpainu Bix 16.01.2003 p. Ne 436—1V.

[MoparkoBuii kogeke Ykpainu Big 02.12.2010 r. Ne 2755-V1. http:// www.rada.gov.ua

Kpuminanbsuuii kogexe Ykpainu Big 05.04.2001 p. Ne 2341-111.

Kpuminansanii npouecyansHuid kKogeke Ykpainu Big 13.04.2012 p. Ne 4651-VI.

AmocoB O. 0. TeopeTuko-MeTo10JI0T14HI OCOOIUBOCTI PO3BUTKY MEHEKMEHTY SIKOCT1

npoaykuii mianpuemctB AIIK / O. FO. AmocoB // BicHuk XapKiBCBKOT'O HAaI[iOHATBHOTO

TEXHIYHOI'O YHIBEpCUTETY clibcbkoro rocmojapcerBa. Cepist «EKOHOMIYHI HayKuy.

Bumyck 98. — Xapkis: XHTYCI', 2010. — C. 3-7.

boxenko JI. I. YrpaBniHHs SKICTIO, OCHOBH CTaHIapTHU3AIli]l Ta cepTUdikalii mpoayKIii:

Hagu. noci6. / J1. I. Boxxenko, O. M. T'yrra. — JIbBiB: Adima, 2001. — 176 c.

Bakynenko A. B. YmpaBniHHS SKICTIO: HaBY.-METOJ. MOCi0. AJisi caMOCT. BUBY. JHUCIL. /

A. B. Bakynenko — K.: KHEY, 2004. — 167 c.

Bceobmiee ynpasnenue kauectsoM (TQM) / Tlox pen. O. I1. 'mynkuna. — M.: T'opsiuas

muaug-Tenexom, 2001. — 600 c.

3axorxait B.b. Cratuctuka sKoCTI: [Tinpyuy. / B. Bb. 3axoxaii,

A. 1O. Yopuuii. —K.: MAVII, 2005. - 576 c.

3ock-Kiop M. B. YpaBiniHHS SIKICTIO 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTIO MTPOIYKIIIT arpapHUX

niAnpueMcTB B ymMoBax riobOamizanii ekoHoMmiku / M. B. 3ocsKiop, H. C. Cokonoga:

moHnorpadis. — JIyranck: JIHAY, Enron-2, 2012. — 248 c.

Jlotixo /1. I1. Ympasninas sikictio: HaBu. noci0. / [[. I1. Jloiiko, O. B. Boruennikosa, O.

I1. Y noBiuenko, M. A. Kotssip]. — JIbBiB: «Marnomis 2006», 2010. — 336 c.

Masyp U. U. Ynpasnenue kauectBom: yueO. [Toco0. / U. . Mazyp, B. JI. Illanupo.[

nox pen. .M1.Mazypa.] — M.: Beicur.mkoina, 2003. — 334c.

MenemxMeHT sikocti: KoHcnekT nekuiid (Juist ctyaeHTiB cneuiaabHocTi 7.050201 yeix

dopm HaBuanns) / Yii. B. B. JIsmenko. — Kpamatoperk: JJJIMA, 2007. — 88 c.

Mumua B. M. Vnpasnenue kadectBoM: YueO. moco6. mis By3oB. — M.: TOHUTHU-

JNAHA, 2000. — 463 c.

Mowmort O. I. MenemKkMeHnT sIKocTi Ta eireMenTH cuctemu skocti / O. 1. Momot: HaB4.

noci6. — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2007. — 368 c.

Huxutnn B. A. VYmpaBnenume kadectBoM Ha 0asze cranmaptoB MCO 9000:2000.
[Tonmutuka.  OneHka. dopMupoBaHue / B. A. Huxkurun, B.

B. ®unonuesa. 2-e u3a. — CI16.: [Tutep, 2004. — 127c¢.

Huxudopos A.Jl. Ynpasnenue kadectBoM: yueo. mocob. 1 By30B / A. 1. Hukudopos.

— M.: lpoda, 2004. — 720c.
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[apenko O. M. YnpaBiiHHA SIKiCTIO arponpoMucioBoi npoaykiii / O. M. Lapenko, B.
I1. Pynenko: HaBu. mocionuk. — Cymu: BT/l «YHiBepcTuTeTchbka kauray, 2006. — 431 c.
[lanoBan M.I. MeHEKMEHT SIKOCTi: HiAPYYHHUK

/ M. 1. IllanmoBan. — K.: «3nannsa», 2007. — 471c.

O00NOMIdHCHA.!

JACTY ISO 9000:2000. Cuctema ynpapiiiHHS SKicTIO0. OCHOBHI MTOJIOKEHHS Ta CIIOBHHK.
JACTY ISO 9001:2000. Cucrema yrpaBiiHHS sSKicTIO0. BuMoru.

JACTY ISO 9002:2000. CucremMa yrnpaBiiHHS SKICTO.

JACTY ISO 9003:2000. Cucrema yrnpaBitiHHS SKICTIO.

JCTY ISO 9004:2000. Cuctema ympaiiHHS siKicTI0. HacTaHOBH MO0 TMOJIMIICHHS
SKOCTI.

ISO 9000:2001. Cuctema ynpaiiHHS KicTIO. OCHOBHI TIOJIOKEHHS Ta CIOBHHK.

ISO 9001:2001. Cuctema yrnpaBiiHHS sIKicTIO. Bumorn.

ISO 9004:2001. Cucrtema ympaBniHHsA sKicTio. HacTaHOBH MO0 MOJIMIICHHS
TUSUTBHOCTI.

[1po ririeny npoayktiB xapuyBanns: upextusa Pagu 93/43 €EC Bix 14.06.93.

JACTY 2925-94. Sxicte npoaykuii. Ouinka sxkocti. Tepminu Ta BU3HAUYCHHS.

JACTY ISO 10011-1-97. HactanoBu mofo nepeBipku cucteM sikocTi. - Y. 1. [1epeBipka.
JACTY ISO 10011-2-97. HacraHoBu mojo mepeBipku cucrteM skocti. - Y. 2.
KBanigikariiiiHi BAMOTH 10 ayAUTOPIB 3 IEPEBIPKHU CUCTEM SIKOCTI.

JACTY ISO 10011-3-97. HacranoBu miomo mnepeBipku cucreM sikocti. — Y. 3
YnpaBiiHHA IporpaMaMu IEPEBipoK.

JCTY ISO 9000-1-95. Crannapty 3 TpaBIliHHS SKICTIO Ta 3a0e3nedeHHs sSKocTi. — Y.
1. HacranoBu 110710 BUOOpY Ta 3aCTOCYBaHHS.

JCTY ISO 9000-2-96. Ctannapty 3 TpaBIiHHS SKICTIO Ta 3a0e3nedeHHs SKocTi. — Y.
2. HacranoBu mogo 3actocyBanns [JCTY ISO 9001-95; ACTY ISO 9002-95; ACTY
ISO 9003-95.

JACTY ISO 9001-95. Cucremu sikocti. Monenb 3a0e3nedeHHs SKOCTI y Mporeci
IPOEKTYBaHH, pO3pO0JIEHHS, BAPOOHUIITBA, MOHTAXY Ta 00CIYrOByBaHHS.

JACTY ISO 9002-95. Cucremu sikocti. Mognenb 3a0e3nedyeHHsl SKOCTI y Ipolect
po3po0ieHHs, BUPOOHMITBA, MOHTaxy Ta oOcayroByBanHs. JICTY ISO 9003-95.
Cucremu sikocti. Mozenp 3a0e3neueHHs IKOCT1 y MpoLeci KOHTPOJIIO TOTOBOT IPOAYKIIIi
Ta i BUIPOOYBaHb.

JACTY ISO 9004-1-95. VmpaBiiHHA SIKICTIO Ta €JIEMEHTH cucteMu sikocti. — Y. 1.
Hacranosu.
JCTY ISO 9004-2-96. YnpaBiiHHS SIKICTIO Ta €JIEMEHTH CUCTeMH skocTi. — Y. 1.

HactanoBu 110710 OCIYT.

JACTY 2926-94. Cuctemu sikocti. Kommekcn kepyBaHHS SIKICTIO CUCTEMHU TEXHOJIOTIH.
OCHOBHI MOJOXKEHHS.

JACTY 2927-94. Cucremu sikocti. KoMiuiekcn KepyBaHHS SIKICTIO CUCTEMH TE€XHOJIOTIH.
3aranbHi BUMOTH J10 1HPOPMAIIITHO-TEXHOJIOTTUHUX MOJeNIel KepyBaHHs SKICTIO.

JACTY 3230-95. YnpaBniHHS SKICTIO Ta 3a0e3MeueHHsI AKOCTi. TepMiHM Ta BU3HAUCHHS.
JACTY 3419-96. Cuctrema ceprudikariii YkpCEIIPO. Ceprudikaiisi cucteM SKOCTI.
[Topsiiok mpoBeieHHs.

JACTY 3410-96. Cucrema ceptudikaiii YkpCEITPO. OcHOBHI MOJI0KEHHS.

JACTY 3420-96. Cucrema ceprudikanii YkpCEIIPO. Bumorm g0 oprasis 3
cepTuikalii CUCTeM SKOCTI Ta MOPSIOK iX aKpeauTallii.

JACTY 3498-96. Cucrema ceprucdikanii YkpCEIIPO. brnanku noxymentiB. @opma Ta
OTIHC.

JACTY 3514-97. CratucTu4Hi METOAU KOHTPOJIIO Ta PETYIIOBAHHS SIKOCTI.
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Odiiitae mpeacraBuuirTBo [pesuaenra Yipainu: Www.president.gov.ua

VYpsinoBuii mopraix: WWw.Kmu.gov.ua

Bepxosna Paga Ykpainu: www.rada.gov.ua

Pannuk. Ykpaincekuii topuanaanii moprai: http://radnuk.info

Jlep:kaBHe yIpaBiiHHSA cripaBaMu: http://www.dus.gov.ua

http://mww.kmu.gov.ua/ - BeO-caliT Kabinety MiHicTpiB YkpaiHu.

http:// www.minfin.gov.ua - MinicrepctBo (inanciB Ykpainu.

Odimiiiauii caiit Acomiamii mict Ykpainu [Enextponnuit pecypc]. Pexum mocrymy:
http: // www.auc.org.ua

3akon VYkpainu «IIpo MicueBe camoBpsiayBaHHsS B YkpaiHi» Bix 21.05.1996 p.
[Enextponnwmii pecypc]. Pesxum moctymy: http: / www.rada.gov.ua

3emenpHU  Koneke Ykpainu [Enextponnmit pecypc]. Pexum nocrymy: http: //
www.rada.gov.ua

http:// www.nssmc.gov.ua - HamioHanpHa KOMicis 3 LIHHHMX MamnepiB Ta (OHIOBOTO
PHHKY.

http:// www.ukrstat. gov.ua - [lep»xaBHa ciry>x0a CTaTHCTUKA YKpaiHu.

http:// www.liga.net - Jlira Bizaec Indopm

http:// www.nau.kiev.ua - HopmaTtuBHi akti YKpaiHu

http:// www.library.univ.kiev.ua/ukr/res/resour.php3 — bi6mioteku B YkpaiHi.
http://www.nbuv.gov.ua. — Harionanbna 6i0iiorexa Ykpainu im. B.l.Bepranacekoro
http://www.nbuv.gov.ua/portal/libukr.ntml — Bi6mioteku Ta HaykoBo-iHbOpMAITiiiHi
LIEHTPHU YKpaiHu

http://www. library. Iviv.ua/~JIbBiBCbKa HallioHaTbHA HayKOBa Oi0mioTeKka YKpainu im. B.
Credanuka

http://uk.wikipedia.org — BibHa €HIUKIIOE/Tis

Crpareriune IUTAHYBaHHS B perionax €BponeicbKoro Coro3y:
http://www.cor.eu.int/home. htm

PO3A1JI 3. TOPAJOK O®OPMJUIEHHSA TA 3AXUCTY IHAUBIAYAJIBHUX

HABYAJIBHO-JOCJ/IIIHUX 3ABJJAHD
IHopsnok noxanns ta 3axuct IHA3

3BiT mpo BukoHaHHs I[HJI3 momaeThcs y BUTISAI CKPIIUIEHOTO (3IIMTOrO) 30IIMTA

(pedepary) 3 TUTYIBHOIO CTOPIHKOI CTaHJAPTHOTO 3pa3Ka 1 BHYTPIIIHIM HAlOBHEHHSIM 13
3a3HaYCHHSM YCIX MO3UIiH 3MicTy 3aBiaHHs (32 00’ emoM 110 10 apk. po3Mmipy A4).

IHA3 monaeThcss BUKIAAady, SKUH YUTA€ JIGKIIWHUNA Kypc 3 JAaHOI JUCIMIUIIHM, HE

Mi3HINIe HIXK 32 2 THXKHI 10 3a711KOBOTO MOIYJISL.

Oninka 3a IH/I3 BucraBiserbcs Ha 3aKIOYHOMY 3aHSATTI 3 KypCy Ha OCHOBI

MoTepeIHHOr0 O3HAOMIIEHHS BUKJIaaay4a i3 3mictom [H/I3.

MoJIMBUM TakoX 3aXHCT 3aBJaHHS I[UISIXOM YCHOTO 3BITY CTYyJIEHTa MPO BUKOHAHY

po6oty (1o 20 xB.).

Omuinka 3a [H/I3 BpaxoByeThCsl TpH BUBEACHHI M1ICYMKOBOI OIIIHKH.
[Tutoma Bara IH/I3 y 3aranpHii OIIHII 3 TUCHUTUIIHU, 3aJIEKHO BiJ] CKJIQIHOCTI Ta 3MICTY

3aBAaHHs BU3HAYAETHCA BUKIaJa4uyCM.


http://www.president.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://radnuk.info/
http://www.dus.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.auc.org.ua/
http://www.auc.org.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.liga.net/
http://www/

PO3JILT 4. KPUTEPIi OLIIHIOBAHHS

InpuBinyanbHa podora crynenra (IH/A3)

KpuTepii ouinHoBanHst 5 6aniB
po0oTa BUKOHAHA Ta 3aXHILEHa 3TiaHO rpadika, 3 MOsSCHEHHSIMH Ta BUCHOBKaMH 1 B 5
MTOBHOMY 00cs131

poOoTa 3axuIlleHa, ajie BAKOHAHA YaCTKOBO, 3 HOPYUICHHSIM TEPMiHiB a00 BUMOT 4
poOoTa He 3aXMIleHa Ta BUKOHAHA YaCTKOBO, 3 HOPYIICHHSM TEPMiHIB a00 BUMOT 3
poboTa He 3aXUIIeHa Ta BUKOHAHA 3 OPYIIEHHIM MeTOANYHUX PEeKOMEHAAITII 1-2
po0oTa HEe BUKOHAHA. 0
Ykaagau: MauainoBebka O.4., noneHT Kadeapu myOJiYHOr0 aAMiHICTPYBAHHS

Ta ynpasJliHHS 0i3HecoM, K.e.H., JOLEeHT




