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Тема 1. Економічна сутність та види аутсорсингу
Контрольні питання: 

1. Сутність, характеристика аутсорсингу. 

2. Значення і роль аутсорсингу в ринковій економіці. 

3. Види аутсорсингу та їх призначення.

4. Сфери застосування видів аутсорсингу.

5. Історичні передумови виникнення аутсорсингу. 

6. Стан розвитку аутсорсингу в Україні.

7. Стан розвитку аутсорсингу у світі.

8. Спільні та відмінні риси використання аутсорсингу в Україні та світі.

Тема 2. Нормативно-правове забезпечення фінансового і бухгалтерського аутсорсингу
Контрольні питання:

1. Законодавчі і нормативно-правові акти, які регламентують питання аутсорсингу. 

2. Порядок застосування положень законодавчих і нормативно-правових актів у практичній діяльності аутсорсингових компаній.

3. Порядок застосування положень законодавчих і нормативно-правових актів при наданні аутсорсингових послуг. 

4. Вплив законодавчих актів на розвиток аутсорсингу, організацію і надання аутсорсингових послуг з питань обліку. 

Тема 3. Поняття та суб’єкти фінансового аутсорсингу
Контрольні питання: 
1. Сутність фінансового аутсорсингу.

2. Класифікація фінансового аутсорсингу.

3. Особливості фінансового аутсорсингу. 

4. Організаційне забезпечення фінансового аутсорсингу. 

5. Суб’єкти фінансового аутсорсингу, їх взаємодія і взаємозв’язки. 

6. Методологічний інструментарій фінансового аутсорсингу. 

7. Проблеми і загрози бізнес-середовища підприємства, пов’язаних з послугою фінансового аутсорсингу. 

8. Переваги і недоліки фінансового аутсорсингу для підприємства. 

9. Основні ризики переходу підприємства на фінансовий аутсорсинг. 

10. Ефективність процесу переходу підприємства на фінансовий аутсорсинг. 

Тема 4. Поняття, класифікація і суб’єкти бухгалтерського аутсорсингу
Контрольні питання: 

1. Сутність бухгалтерського аутсорсингу. 

2. Класифікація бухгалтерського аутсорсингу.

3. Особливості та організаційне забезпечення бухгалтерського аутсорсингу.

4. Суб’єкти бухгалтерського аутсорсингу, їх взаємодія і взаємозв’язки. 

5. Методологічний інструментарій бухгалтерського аутсорсингу. 

6. Проблеми і загрози бізнес-середовища підприємства, пов’язаних з послугою бухгалтерського аутсорсингу. 

7. Переваги і недоліки бухгалтерського аутсорсингу для підприємства. 

8. Основні ризики процесу переходу до організації бухгалтерського обліку на засадах аутсорсингу. 

9. Ефективність переходу на бухгалтерський аутсорсинг.

10. Відмінності і спільні риси фінансового і бухгалтерського аутсорсингу.

Тема 5. Особливості укладання договору фінансового і бухгалтерського аутсорсингу
Контрольні питання: 

1. Поняття аутсорсингової компанії. 

2. Сутність та види договорів аутсорсингу. 

3. Поняття договору фінансового аутсорсингу. 

4. Поняття договору бухгалтерського аутсорсингу. 

5. Структура договору фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу. 

6. Права, обов’язки і відповідальність сторін угоди про надання послуги фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу. 

7. Порядок та особливості укладання договорів фінансового та бухгалтерського аутсорсингу.

8. Терміни та структура договорів фінансового та бухгалтерського аутсорсингу. 

9. Управління процесом складання і виконання договору аутсорсингу. 

10. Делегування функцій працівників в рамках укладання і виконання договору фінансового і бухгалтерського аутсорсингу. 

Тема 6. Порядок організації та основні етапи проведення фінансового аутсорсингу
Контрольні питання:

1. Порядок організації фінансового аутсорсингу. 

2. Основні етапи проведення фінансового аутсорсингу.

3. Вимоги до аутсорсингової компанії та аутсорсера на кожному із етапів. 

4. Організація процесу надання послуги фінансового аутсорсингу. 

5. Здійснення фінансового аутсорсингу на підприємствах різних організаційно-правових форм. 

6. Процедури, які застосовуються на кожному з етапів фінансового аутсорсингу.

Тема 7. Порядок організації та основні етапи проведення бухгалтерського аутсорсингу
Контрольні питання:

1. Порядок організації бухгалтерського аутсорсингу.

2. Основні етапи проведення бухгалтерського аутсорсингу.

3. Вимоги до аутсорсингової компанії та аутсорсера на кожному із етапів фінансового/бухгалтерського аутсорсингу. 

4. Організація процесу надання послуги бухгалтерського аутсорсингу. 

5. Здійснення бухгалтерського аутсорсингу на підприємствах різних організаційно-правових форм. 

6. Процедури, які застосовуються на кожному з етапів бухгалтерського аутсорсингу.

Тема 8. Професійні вимоги та особливості організації роботи аутсорсера
Контрольні питання:

1. Професійні вимоги до аутсорсера. 

2. Етичні вимоги до аутсорсера.

3. Особливості організації роботи аутсорсера. 

4. Права аутсорсера при виконанні професійних обов’язків. 

5. Обов’язки аутсорсера.

6. Відповідальність аутсорсера при виконанні професійних обов’язків. 

7. Організація та планування роботи аутсорсера. 

8. Налагодження роботи і партнерські зв’язки із замовниками послуг фінансового і бухгалтерського аутсорсингу. 

9. Результати виконання аутсорсером своїх професійних обов’язків.

10. Оцінювання професійної діяльності аутсорсера підприємством-замовником. 

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

1. Бухгалтерський аутсорсинг – це 

а) передача функції ведення бухгалтерського обліку частково професійній бухгалтерській фірмі, яка надає бухгалтерські послуги на договірних засадах;

б) передача функції ведення бухгалтерського обліку повністю професійній бухгалтерській фірмі, яка надає бухгалтерські послуги на договірних засадах;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

2. До послуг аутсорсингу належать:

а) фінансове планування та бюджетування, бухгалтерський та управлінський облік;

б) оподаткування, ЗЕД, оптимізація бізнес-процесів, постановки бухгалтерського обліку;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

3. Використання бухгалтерського аутсорсингу забезпечить:

а) комплексний бухгалтерський супровід;

б) організацію фінансового менеджменту;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

4. При використанні бухгалтерського / фінансового аутсорсингу оплата визначається з урахуванням:

а) вирішення конкретних проблем;

б) робочого часу працівників;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

5. Розподіл функцій ведення бухгалтерського та управлінського обліку між штатними фахівцями та аутсорсинговою компанією дозволить:
а) зменшити ризики втрат, скоротити витрати на утримання штатних працівників;

б) підвищити якість обліку та достовірність звітності, скоротити витрати на утримання бухгалтерії;

в) покращити рівень прибутковості та рентабельності бізнесу;

г) немає правильної відповіді.

6. При яких умовах найдоцільніше вдаватися до послуги бухгалтерського / фінансового аутсорсингу:

а) необхідність побудови облікової системи підприємства «з нуля», чи значна реструктуризація діючої системи обліку;
б) підозра керівництва підприємства у вчиненні працівниками корпоративних шахрайств;

в) уникнення оподаткування; 
г) немає правильної відповіді.

7. При яких умовах найдоцільніше вдаватися до послуги бухгалтерського / фінансового аутсорсингу:

а) підозра керівництва підприємства у вчиненні працівниками корпоративних шахрайств;

б) вихід компанії на міжнародні ринки;
в) порушення вимог законодавства; 
г) немає правильної відповіді.

8. При яких умовах найдоцільніше вдаватися до послуги бухгалтерського / фінансового аутсорсингу:

а) зростання бізнесу, ускладнення фінансових і технологічних потоків;
б) очікування податкових чи аудиторських перевірок;
в) підозра керівництва підприємства у вчиненні працівниками корпоративних шахрайств;
г) немає правильної відповіді.

9. При яких умовах найдоцільніше вдаватися до послуги бухгалтерського / фінансового аутсорсингу:

а) необхідність оцінки, аналізу та контролю ефективності інвестиційних проектів;
б) очікування податкових чи аудиторських перевірок;
в) порушення вимог законодавства; 

г) немає правильної відповіді.

10. При яких умовах найдоцільніше вдаватися до послуги бухгалтерського / фінансового аутсорсингу:

а) порушення вимог законодавства;

б) очікування податкових чи аудиторських перевірок;
в) недостатність кваліфікованих працівників; 

г) немає правильної відповіді.

11. Розподіл завдань між штатною бухгалтерією підприємства та аутсорсинговою компанією: 

а) носить індивідуальний характер;

б) залежить від рішення керівництва;

в) визначається законодавчо;

г) немає правильної відповіді.

12. Методологічне забезпечення обліку при наданні бухгалтерського аутсорсингу полягає у:

а) документуванні господарських операцій, створенні первинних документів, їх внесення в облікову систему;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для 
персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

13. Аутсорсинг ведення первинного бухгалтерського обліку полягає у:

а) документуванні господарських операцій, створенні первинних документів, їх внесення в облікову систему;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

14. Аутсорсинг складання фінансової та податкової звітності полягає у:
а) документуванні господарських операцій, створенні первинних документів, їх внесення в облікову систему;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) контроль за дотриманням вимог облікової політики, регламентів, нормативних документів;
г) немає правильної відповіді.

15. Аутсорсинг управлінського обліку і звітності полягає у:

а) документуванні господарських операцій, створенні первинних документів, їх внесення в облікову систему;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) контроль за дотриманням вимог облікової політики, регламентів, нормативних документів;

г) немає правильної відповіді.

16. Робота з Єдиним реєстром податкових накладних полягає у:

а) контролі правильності формування податкового зобов'язання з ПДВ відповідно до укладених договорів і проведених господарських операцій;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) контроль за дотриманням вимог облікової політики, регламентів, нормативних документів;

г) немає правильної відповіді.

17. Робота з Єдиним реєстром податкових накладних полягає у:

а) контролі правильності та повноти надходження податкового кредиту від постачальників;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) контроль за дотриманням вимог облікової політики, регламентів, нормативних 
документів;

г) немає правильної відповіді.

18. Робота з Єдиним реєстром податкових накладних полягає у:

а) складанні податкових декларацій з ПДВ та забезпечення їх відповідності даними обліку;
б) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

в) контроль за дотриманням вимог облікової політики, регламентів, нормативних документів;

г) немає правильної відповіді.

19. Аутсорсинг розрахунку і нарахування заробітної плати полягає у:

а) розробці облікової політики, регламентів бізнес-процесів, інструкцій для персоналу, задіяного у здійсненні та обліку господарських операцій;

б) контроль за дотриманням вимог облікової політики, регламентів, нормативних документів;

в) розрахунку та нарахуванні заробітної плати та відповідних податків (ЄВС, ПДФО, військовий збір);

г) немає правильної відповіді.

20. Надання аутсорсингових послуг може надаватися:
а) з використанням віддаленого доступу;

б) лише на підприємстві замовника послуги;

в) лише у приміщенні аутсорсингової компанії;

г) немає правильної відповіді.

22. Як бізнес-стратегія історично аутсорсинг уперше був визнаний у:

а) 1970 році;

б) 1989 році;

в) 2001 році;

г) немає правильної відповіді.

23. Інструментарій аутсорсингу був використаний в:
а) хімічні галузі;
б) фінансово-кредитній сфері;
в) автомобілебудівній галузі;
г) немає правильної відповіді.

24. Новий виток розвитку аутсорсингу розпочався з:

а) 2000 року;

б) 2009 року;

в) 2012 року;

г) немає правильної відповіді.

25. Найбільший вплив на розвиток аутсорсингу у світовому масштабі виявили такі процеси:

а) інтернаціоналізація, економічні та політичні чинники;

б) технологія, інтернаціоналізація, економічні та політичні чинники;

в) соціально-економічні чинники, розвиток фінансово-кредитного сектору;

г) немає правильної відповіді.

26. У практиці виділяють такі моделі бухгалтерського / фінансового аутсорсингу:

а) горизонтальну, пірамідальну та змішану;

б) горизонтальну, вертикальну;

в) централізована і децентралізована;

г) немає правильної відповіді.

27. Приймаючи рішення про залучення аутсорсингу, компанії часто керуються такими перевагами аутсорсингу:

а) зростання прибутку, доступ до найкращих професійних навичок, концентрація капіталу та перебалансування регуляторних або бізнес-ризиків;

б) зниження витрат, доступ до найкращих професійних навичок, концентрація капіталу та перебалансування регуляторних або бізнес-ризиків;

в) зростання прибутку, передбачувані, стандартизовані (міжнародні) процеси;
г) немає правильної відповіді.

28. Передача компанією частини її завдань або процесів стороннім виконавцям на умовах суб-підряду, часто використовується для скорочення витрат:

а) аутстафінг;

б) аутсорсинг;

в) фінансовий процес;

г) немає правильної відповіді.

29. Що означає поняття «аутсорсинг»:

а) передача компанією частини її завдань або процесів стороннім виконавцям;

б) виконання проекту співробітниками в середині компанії;

в) зниження податкових ставок i запровадження невеликих реєстраційних платежів;

г) немає правильної відповіді.

30. Переваги бухгалтерського аутсорсингу:

а) зниження витрат на утримання штатної бухгалтерії (зарплата, податки, утримання приміщення та обладнання, придбання спеціальних програм, підвищення кваліфікації персоналу);

б) високоякісне обслуговування можливе тільки при співпраці з надійною фірмою-аутсорсером знайти не дуже легко;
в) необхідність налагодження процесу взаємодії з компанією-аутсорсером і 
приділяти цьому якийсь час, а то і виділити для цього спеціального співробітника;

г) немає правильної відповіді.

31. Переваги бухгалтерського аутсорсингу:

а) фахівці сторонньої організації можуть не цілком розбиратися в особливостях виробничих процесів вашої компанії;

б) високий рівень підготовки аутсорсингових фахівців, великий досвід і постійна обізнаність у нововведення законодавства;

в) необхідність налагодження процесу взаємодії з компанією-аутсорсером і приділяти цьому якийсь час, а то і виділити для цього спеціального співробітника;

г) немає правильної відповіді.

32. Недоліки бухгалтерського аутсорсингу:

а) зниження витрат на утримання штатної бухгалтерії (зарплата, податки, утримання приміщення та обладнання, придбання спеціальних програм, підвищення кваліфікації персоналу);

б) високоякісне обслуговування можливе тільки при співпраці з надійною фірмою-аутсорсером знайти не дуже легко;

в) необхідність налагодження процесу взаємодії з компанією-аутсорсером і приділяти цьому якийсь час, а то і виділити для цього спеціального співробітника;

г) немає правильної відповіді.

33. Недоліки бухгалтерського аутсорсингу:

а) зниження витрат на утримання штатної бухгалтерії (зарплата, податки, утримання приміщення та обладнання, придбання спеціальних програм, підвищення кваліфікації персоналу);

б) необхідність налагодження процесу взаємодії з компанією-аутсорсером і приділяти цьому якийсь час, а то і виділити для цього спеціального співробітника;

в) можливість зосередити всі ресурси підприємства на основний діяльності;

г) немає правильної відповіді.

34. Недоліки бухгалтерського аутсорсингу:
а) зниження витрат на утримання штатної бухгалтерії (зарплата, податки, утримання приміщення та обладнання, придбання спеціальних програм, підвищення кваліфікації персоналу);

б) можливість зосередити всі ресурси підприємства на основний діяльності;
в) необхідність налагодити процес взаємодії з компанією-аутсорсером і приділяти цьому якийсь час, а то і виділити для цього спеціального співробітника;

г) немає правильної відповіді.

35. Бухгалтерський аутсорсинг включає:

а) обробка і систематизація первинної документації;

б) автоматизація бухгалтерського обліку;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

36. Бухгалтерський аутсорсинг включає:

а) формування та здача податкової звітності;

б) автоматизація бухгалтерського обліку;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

37. За якими правилами діє аутсорсинг: 
а) зовнішнім компаніям віддаю те, що вони можуть зробити краще від мене;
б) залишаю за своєю фірмою тільки те, що можу зробити краще від зовнішніх компаній;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

38. Що найчастіше віддають на аутсорсинг:
а) охоронні послуги;

б) навчання молодих співробітників;

в) ведення бухгалтерського обліку;

г) немає правильної відповіді.

39. Аутсорсинг – це ...:
а) ведення бухгалтерії;
б) використання чужого ресурсу;

в) використання програмного забезпечення;

г) немає правильної відповіді.

40. Вартість бухгалтерського обслуговування на аутсорсингу:

а) розраховується індивідуально;

б) є стандартною;

в) залежить від попиту і пропозиції на аутсорсингові послуги;

г) немає правильної відповіді.
41. В скількох примірниках укладається договір фінансового / бухгалтерського аутсорсингу: 

а) в одному;

б) в двох;

в) в чотирьох;

г) за бажанням сторін.

42. Сторонами аутсорсингу є:

а) підприємство-замовник, держава, аутсорсингова компанія;

б) підприємство-замовник,  аутсорсингова компанія (аутсорсер);

в) підприємство-замовник, аутсорсингова компанія, юридична фірма;

г) немає правильної відповіді.
43. Аутсорсинг можна розглядати як:

а) процес найму зовнішньої організації, яка не пов’язана з компанією, для виконання конкретних завдань;

б) ділову практика, що здійснюється в рамках оперативної інфраструктури організації;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.
44. Відмінності аутсорсингу від інсорсингу полягає у:

а) залучених учасниках угоди;

б) методах розподілу роботи, проектів або завдань між різними компаніями та підрозділами для стратегічних цілей;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

45. Підприємства, які використовують аутсорсинг, мають ________________ управлінський контроль над методами, які застосовує аутсорсер:

а) мінімальний;

б) повний;

в) опосередкований;

г) немає правильної відповіді.

46. При використанні послуги бухгалтерського / фінансового аутсорсингу підприємство-замовник передає такі документи аутсорсеру:

а) копії статутних документів, договори з постачальниками і покупцями;

б) ксерокопії паспортів засновників та директора, протоколи зборів,;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

47. Фінансовий аутсорсинг включає в себе комплекс послуг з супроводу:
а) бухгалтерської діяльності;

б) фінансової діяльності;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

48. Бухгалтерский аутсорсинг включає в себе комплекс послуг з супроводу:

а) бухгалтерської діяльності;

б) складання звітності;

в) оподаткування;

г) всі відповіді правильні.

49. Бухгалтерский супровід аутсорсингової компанії передбачає надання таких послуг підприємству-замовнику:
а) консультація по фінансовим питанням;
б) аналіз первинної документації;
в) бухгалтерська експертиза всіх операцій і документів;

г) немає правильної відповіді.

50. Бухгалтерский супровід аутсорсингової компанії передбачає надання таких послуг підприємству-замовнику:
а) нарахування заробітної плати;

б) бухгалтерська експертиза всіх операцій і документів;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

51. Бухгалтерский супровід аутсорсингової компанії передбачає надання таких послуг підприємству-замовнику:
а) нарахування заробітної плати;

б) бухгалтерська експертиза всіх операцій і документів;

в) вибір системи оподаткування;

г) всі відповіді правильні.

52. Комплекс послуг аутсорсингової компанії щодо податкової звітності у межах ведення бухгалтерського аутсорсингу передбачає:
а) нарахування податків і зборів;

б) перевірка правильності нарахування заробітної плати і податків за звітний період;

в) вибір системи оподаткування;

г) всі відповіді правильні.

53. Комплекс послуг аутсорсингової компанії щодо управлінської звітності у межах ведення фінансового аутсорсингу передбачає:
а) аналіз і перевірку первинної документації;

б) облік фактичних витрат відповідно з запланованими;

в) формування фінансової звітності;

г) всі відповіді правильні.

54. Реструктуризація бізнес-портфеля у межах ведення фінансового аутсорсингу передбачає:
а) бухгалтерську експертиза всіх операцій і документів;

б) проведення фінансового аналізу компанії;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

55. Реструктуризація бізнес-портфеля у межах ведення фінансового аутсорсингу передбачає:
а) розробку стратегії і програми тактичних дій по реалізації стратегії;

б) проведення аналізу діяльності компанії для визначення сильних і слабких сторін;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

56. Фінансовий аутсорсинг нерозривно пов’язаний із:

а) фінансовою стратегією підприємства;

б) бухгалтерським аутсорсингом;

в) організаційною структурою підприємства-замовника;

г) всі відповіді правильні.

57. Бухгалтерський аутсорсинг є частиною:

а) системи бухгалтерського обліку підприємства;

б) фінансового аутсорсингу;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

58. Порядок здійснення фінансового / бухгалтерського аутсорсингу регламентований:

а) Законом України;

б) Податковим кодексом України;

в) Національними стандартами та положеннями;

г) немає правильної відповіді.

59. Порядок здійснення фінансового / бухгалтерського аутсорсингу регламентований:

а) Законом України;

б) Податковим кодексом України;

в) договорами і внутрішньо фірмовими стандартами;

г) немає правильної відповіді.

60. Порядок здійснення фінансового / бухгалтерського аутсорсингу регламентований:

а) нормативно-правовими актами;

б) договорами між підприємством-замовником і аутсорсинговою компанією (аутсорсером);

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

61. Повний аутсорсинг:
а) застосовується компаніями, які давно перебувають на ринку і стали відомими;

б) компанія передає на зовнішнє виконання не другорядні напрямки, а виробничий або сервісний процес в повному обсязі;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

62. Досконалий аутсорсинг:

а) компанія віддає на зовнішнє виконання другорядні функції, вважаючи, що 

аутсорсингова компанія зможе розробити основні інноваційні напрямки;
б) компанія передає на зовнішнє виконання не другорядні напрямки, а виробничий або сервісний процес в повному обсязі;

в) застосовується компаніями, які давно перебувають на ринку і стали відомими;

г) немає правильної відповіді.

63. Проміжний аутсорсинг:

а) компанія віддає на зовнішнє виконання другорядні функції, вважаючи, що аутсорсингова компанія зможе розробити основні інноваційні напрямки;
б) компанія передає на зовнішнє виконання не другорядні напрямки, а виробничий або сервісний процес в повному обсязі;

в) застосовується компаніями, які давно перебувають на ринку і стали відомими;

г) немає правильної відповіді.

64. Трансформаційний аутсорсинг:

а) використовується для зниження і розподілу ризику при здійсненні складних проектів, він використовується для оформлення договірних відносин субпідряду;
б) компанія передає на зовнішнє виконання не другорядні напрямки, а виробничий або сервісний процес в повному обсязі;

в) застосовується компаніями, які давно перебувають на ринку і стали відомими;

г) немає правильної відповіді.

65. Спільний аутсорсинг:

а) використовується для зниження і розподілу ризику при здійсненні складних проектів, він використовується для оформлення договірних відносин субпідряду;
б) компанія передає на зовнішнє виконання не другорядні напрямки, а виробничий або сервісний процес в повному обсязі;

в) застосовується компаніями, які давно перебувають на ринку і стали відомими;

г) немає правильної відповіді.

66. Спеціалізований аутсорсинг:

а) використовується для зниження і розподілу ризику при здійсненні складних проектів, він використовується для оформлення договірних відносин субпідряду;
б) компанія передає на зовнішнє виконання не другорядні напрямки, а виробничий або сервісний процес в повному обсязі;

в) перенесення виробництва чи іншої функції в іншу точку географії, що обумовлено унікальною спеціалізацією конкретного регіону або країни;

г) немає правильної відповіді.

67. За строком надання послуг фінансовий / бухгалтерський аутсорсинг поділяється на:
а) дискретний і недискретний;
б) постійний і тимчасовий;

в) дискретний і постійний ;

г) немає правильної відповіді.

68. За характером і співвідношення функцій, що передаються на аутсорсинг він поділяється на:

а) повний і частковий;
б) удосконалений;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

69. За ступенем залучення ресурсів компанії-замовника аутсорсинг поділяється на:

а) повний і частковий;
б) внутрішній і зовнішній;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

70. Показники оцінювання ефективності фінансового / бухгалтерського аутсорсингу поділяються на:
а) якісні та абсолютні;
б) якісні і кількісні;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

71. Кількісні показники оцінювання ефективності фінансового / бухгалтерського аутсорсингу поділяються на:

а) абсолютні та відносні;
б) якісні та абсолютні;

в) оцінка за витратами та оцінка за доходами;

г) немає правильної відповіді.

72. Світовий ринок аутсорсингових послуг умовно поділяється на:
а) аутсорсинг інформаційних послуг та аутсорсинг бізнес-процесів;
б) аутсорсинг інформаційних послуг та фінансовий аутсорсинг;

в) фінансовий аутсорсинг та бухгалтерський аутсорсинг;

г) немає правильної відповіді.

73. Найбільш динамічно ринок аутсорсингових послуг розвивається в:

а) США;
б) Японії;

в) Європі;

г) немає правильної відповіді.

74. Залежно від сфери використання аутсорсингу він поділяється на:

а) ІТ-аутсорсинг, аутсорсинг бізнес-процесів, виробничий аутсорсинг;
б) аутсорсинг процесів управління; аутсорсинг основних процесів підприємства;;

в) функціональний, операційний, ресурсний аутсорсинг;

г) немає правильної відповіді.

75. Залежно від групи бізнес-процесів, які передаються на аутсорсинг він поділяється на:

а) ІТ-аутсорсинг, аутсорсинг бізнес-процесів, виробничий аутсорсинг;
б) аутсорсинг процесів управління; аутсорсинг основних процесів підприємства;

в) функціональний, операційний, ресурсний аутсорсинг;

г) немає правильної відповіді.

76. Залежно від функцій, що передаються на аутсорсингвін поділяється на:

а) ІТ-аутсорсинг, аутсорсинг бізнес-процесів, виробничий аутсорсинг;
б) аутсорсинг процесів управління; аутсорсинг основних процесів підприємства;

в) функціональний, операційний, ресурсний аутсорсинг;

г) немає правильної відповіді.

77. За терміном співпраці фінансовий / бухгалтерський аутсорсинг поділяється:
а) одноразовий та постійний;
б) повний та частковий;

в) короткостроковий та довгостроковий;

г) немає правильної відповіді.

78. За кількістю аутсорсерів фінансовий / бухгалтерський аутсорсинг поділяється:

а) одноразовий, постійний та періодично-повторювальний;
б) повний та частковий;

в) індивідуальний та сумісний;

г) немає правильної відповіді.

79. За цільовим призначенням фінансовий / бухгалтерський аутсорсинг поділяється: 

а) одноразовий, постійний та періодично-повторювальний;
б) повний та частковий;

в) традиційний та інноваційний;

г) немає правильної відповіді.

80. Основними недоліками фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу є:
а) загроза невиконання конфіденційності;
б) загроза банкрутства аутсорсингової компанії;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

81. Основними недоліками фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу є:

а) людський чинник;
б) загроза банкрутства аутсорсингової компанії;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

82. Договір послуги фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу складається на довгостроковій основі або тимчасовій у випадку, коли:
а) співробітники компанії, що надає послуги аутсорсингу, постійно знаходяться у компанії замовника, вони підпорядковуються керівництву замовника й можуть або не звітують перед власним роботодавцем, котрий виплачує їм заробітну платню;
б) в компанії, що замовляє послугу є власний персонал, керівник підрозділу, чітка структура та політики існування інфраструктури, проводиться навчання персоналу як технічного, так і ні;

в) компанія, що надає послуги аутсорсингу, несе всі зобов'язання з супроводу системи бізнес-процесів, окрім «миттєвих», компанія-замовник має свій, але в обмеженій кількості персонал, що вирішує несуттєві завдання, потребує невеликої кваліфікації, але які обмежені часом;

г) немає правильної відповіді.

83. У договорі послуги фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу потрібно обов'язково прописати такі пункти:

а) обов'язки та відповідальність сторін, ;
б) порядок виконання робіт;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

84. У договорі послуги фінансового/ бухгалтерського аутсорсингу потрібно обов'язково прописати такі пункти:

а) обов'язки та відповідальність сторін, ;
б) умови оплати робіт;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

85. Бухгалтерський аусорсинг може передбачати:
а) повне (комплексне) ведення обліку підприємства;

б) податковий супровід підприємства;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

86. Бухгалтерський аусорсинг може передбачати:

а) ведення обліку в якості головного бухгалтера;

б) податковий супровід підприємства;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

87. Бухгалтерський аусорсинг може передбачати:

а) фінансово-кредитне консультування;

б) аутсорсинг окремих ділянок діяльності (наприклад, касових операцій підприємства, або розрахунок заробітної плати, бухоблік розрахунків ПДВ та інше);

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

88. Термін «аутсорсинг» («outsourcing») в перекладі з англійської означає:

а) використання внутрішніх ресурсів;

б) використання зовнішніх ресурсів;

в) використання послуг консультанта;

г) немає правильної відповіді.

89. Розвиток ринку послуг аутсорсинга можна характеризувати такими основними тенденціями:

а) соціально-економічні трансформації;

б) диференціація послуг аутсорсингу, поглиблення спеціалізації, з одного боку, і формування комплексних пропозицій постачальників світового рівня, перехід до аутсорсинг бізнес-процесів – з іншого;

в) розширення міжнародної кооперації;

г) немає правильної відповіді.

90. Розвиток ринку послуг аутсорсинга можна характеризувати такими основними тенденціями:

а) соціально-економічні трансформації;

б) розширення міжнародної кооперації;

в) створення стратегічних альянсів великих компаній з середніми і дрібними спеціалізованими фірмами на основі глобального аутсорсингу;

г) немає правильної відповіді.

91. Розвиток ринку послуг аутсорсинга можна характеризувати такими основними тенденціями:

а) необхідність скорочення виробничих витрат;

б) розширення міжнародної кооперації;

в) зростання обсягів послуг аутсорсингу в окремих сегментах ринка, збільшення вартості окремих контрактів разом із зростанням обсягів бізнесу;

г) немає правильної відповіді.

92. Основною оперативної метою і мотивом використання аутсорсингу є:
а) скорочення витрат;

б) оптимізація управління;

в) посилення конкурентної позиції підприємства на ринку;

г) немає правильної відповіді.

93. Використання зовнішнього аутсорсингу надає підприємсту-замовнику наступні результати:
а) економія власних ресурсів;

б) розширення міжнародної кооперації;

в) оптимізація управління;

г) немає правильної відповіді.

94. Використання зовнішнього аутсорсингу надає підприємсту-замовнику наступні результати:

а) отримання послуги високої якості;

б) підвищення мобільності;

в) оптимізація управління;

г) немає правильної відповіді.

95. Використання зовнішнього аутсорсингу надає підприємсту-замовнику наступні результати:

а) оптимізація управління;

б) підвищення мобільності;

в) підвищення іміджу компанії при залучені аутсорсера з хорошою репутацією;

г) немає правильної відповіді.

96. Бажання організації-клієнта зберегти вплив на планування, управління і контроль, зосередити в своїх руках передові технології є метою:

а) повного аутсорсингу;

б) часткового аутсорсингу;

в) вибіркового аутсорсингу;

г) немає правильної відповіді.

97. Частковий аутсорсинг дозволяє:

а) приділяти значну увагу індивідуальним запитам організації-замовника або кінцевого споживача;

б) знаходити специфічні рішення, відповідно для конкретних умов діяльності;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

98. Частковий аутсорсинг дозволяє:

а) приділяти значну увагу індивідуальним запитам організації-замовника або кінцевого споживача;

б) знаходити специфічні рішення, відповідно для конкретних умов діяльності;

в) ефективно використовувати також внутрішні ресурси організації-замовника;

г) усі відповіді правильні.

99. Скорочення рівнів управління, спрощення внутрішніх процесів планування, розукрупнення і декапіталізація компанії, скорочення затрат, у тому числі управлінських є метою:

а) повного аутсорсингу;

б) часткового аутсорсингу;

в) вибіркового аутсорсингу;

г) немає правильної відповіді.

100. Якісні показники, які впливають на прийняття рішення про вибір компанії аутсорсера:

а) вартість послуги аутсорсингу;

б) місцезнаходження аутсорсингової компанії;

в) довіра і надійність;

г) немає правильної відповіді.

101. Якісні показники, які впливають на прийняття рішення про вибір компанії аутсорсера:

а) вартість послуги аутсорсингу;

б) гнучкість, професійні навички, кадрова політика;

в) місцезнаходження аутсорсингової компанії;

г) немає правильної відповіді.

102. Якісні показники, які впливають на прийняття рішення про вибір компанії аутсорсера:

а) вартість послуги аутсорсингу;

б) внутрішня кваліфікація та контроль, кадрова політика;

в) місцезнаходження аутсорсингової компанії;

г) немає правильної відповіді.

103. Контракт про аутсорсинг є інструментом управління:

а) витратами;

б) ризиком;

в) прибутковістю;

г) немає правильної відповіді.

104. При укладанні великих угод або договорів стратегічного характеру з компанією аутсорсером попереднього підписують:

а) лист-згоду;

б) заяву;

в) протокол про наміри;

г) немає правильної відповіді.

105. Документом, що закріплює бажання обох сторін аутсорсингової приступити до укладання угоди є:

а) лист-згода;

б) заява;

в) протокол про наміри;

г) немає правильної відповіді.

106. Угода про фінансовий / бухгалтерський аутсорсинг обумовлює:

а) короткострокове співробітництво;

б) довгострокове співробітництво;

в) прибутковістю;

г) немає правильної відповіді.

107. З метою якісного управління аутсорсингової угодою створюється: 

а) комітет з управління;

б) комітет з управління якістю;

в) комітет з управління персоналом;

г) немає правильної відповіді.

108. Основні принципи забезпечення успіху аутсорсингового контракту:

а) економічність, релевантність, відповідальність сторін;

б) надійність, довго строковість відносин, стабільність;

в) єдність позиції партнерів по бізнесу;

г) немає правильної відповіді.

109. Основні принципи забезпечення успіху аутсорсингового контракту:

а) економічність, релевантність, відповідальність сторін;

б) надійність, довго строковість відносин, стабільність;

в) чітко працюючий механізм зв'язків між виконавцем і замовником;

г) немає правильної відповіді.

110. Умови, при яких угода про аутсорсинг може бути розірвана до встановленої дати його закінчення:
а) порушення термінів оплати аутсорсингових послуг;

б) відмова однієї зі сторін дотримуватися умов контракту;

в) зміна керівництва підприємства-замовника;

г) немає правильної відповіді.

111. Умови, при яких угода про аутсорсинг може бути розірвана до встановленої дати його закінчення:

а) порушення термінів оплати аутсорсингових послуг;

б) зміна керівництва підприємства-замовника;

в) банкрутство або інші причини припинення виробничої діяльності однієї зі сторін;

г) немає правильної відповіді.

112. Договір фінансового / бухгалтерського аутсорсингу повинен відповідати вимогам:

а) міжнародним і національним стандартам;

б) Цивільного кодексу України;

в) Кримінально процесуального кодексу України;

г) немає правильної відповіді.

113. Для складання договору аутсорсингу на надання бухгалтерських послуг знадобиться такий перелік документів:
а) Свідоцтво про державну реєстрацію та постановку на податковий облік, установчі документи;

б) сертифікат бухгалтера;

в) паспорти аутсорсера та керівника підприємства-замовника;

г) немає правильної відповіді.

114. Що важливо передбачити в договорі на аутсорсинг бухгалтерських послуг:

а) посадові обов’язки сторін;

б) дотримання комерційної таємниці;

в) етичні принципи виконання угоди;

г) немає правильної відповіді.

115. Що важливо передбачити в договорі на аутсорсинг бухгалтерських послуг:

а) посадові обов’язки сторін;

б) страхування ризиків;

в) етичні принципи виконання угоди;

г) немає правильної відповіді.

116. Що важливо передбачити в договорі на аутсорсинг бухгалтерських послуг:

а) посадові обов’язки сторін;

б) врегулювання конфліктів;

в) етичні принципи виконання угоди;

г) немає правильної відповіді.

117. Юридичною основою бухгалтерського аутсорсингу фірми є:

а) Податковий кодекс України;

б) діючі НП(С)БО;

в) Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»;

г) усі відповіді правильні.

118. Юридичною основою бухгалтерського аутсорсингу фірми є:

а) Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»;

б) діючі НП(С)БО;

в) накази Міністерства фінансів України;

г) усі відповіді правильні.

119. Велике значення в аутсорсингу бухгалтерії має:

а) правовий статус;

б) обраний податковий режим;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

120. Велике значення в аутсорсингу бухгалтерії має:

а) правовий статус;

б) галузева специфіка обслуговується організації;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

121. Підприємство-замовник __________ визначає перелік функцій, що передаються компанії-аутсорсеру:

а) за погодженням з усіма сторонами угоди;

б) самостійно;

в) спільно з обслуговуючим банком;

г) немає правильної відповіді.

122. Професійний аутсорсер повинен відповідати таким критеріям:

а) вища профільна освіта;

б) бездоганна ділова репутація;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

123. Професійний аутсорсер повинен відповідати таким критеріям:

а) середня або вища профільна освіта;

б) наявність багаторічного досвіду роботи в конкретній галузі;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

124. Професійний аутсорсер повинен відповідати таким критеріям:

а) середня або вища профільна освіта;

б) спішне проходження перепідготовки, внутрішньої атестації та перевірки знань ;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

125. Вартість аутсорсингу бухгалтерії __________ заробітної плати штатних працівників бухгалтерії:

а) вища;

б) нижча;

в) складає 80%;

г) немає правильної відповіді.

126. При переході до аутсорсингу бухгалтерського обліку підприємство-замовник зобов’язується:

а) не розголошувати інформацію про співпрацю з аутсорсингової-компанією;

б) передавати відповідальній особі тільки достовірну інформацію;

в) розформувати власну бухгалтерську службу;

г) немає правильної відповіді.

127. При переході до аутсорсингу бухгалтерського обліку підприємство-замовник зобов’язується:

а) не розголошувати інформацію про співпрацю з аутсорсингової-компанією;

б) виділити співробітника для взаємодії з фахівцем;

в) розформувати власну бухгалтерську службу;

г) немає правильної відповіді.

128. Стадія аутсорсингу «Переговорний процес» передбачає:
а) вибір аутсорсингової компанії;

б) укладання договору про аутсорсинг;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

129. Стадія аутсорсингу «Виконання договору» передбачає:

а) вибір аутсорсингової компанії;

б) укладання договору про аутсорсинг;

в) контроль за виконанням договору;

г) немає правильної відповіді.

130. Стадія аутсорсингу «Завершення договору» передбачає:

а) вибір аутсорсингової компанії;

б) відновлення, реструктурування договору;

в) контроль за виконанням договору;

г) немає правильної відповіді.

131. Стратегічний вид менеджменту застосовується на стадії аутсорсингу:

а) завершення договору;

б) переговорний процес;

в) виконання договору;

г) немає правильної відповіді.

132. Оперативний вид менеджменту застосовується на стадії аутсорсингу:

а) завершення договору;

б) виконання договору;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

133. Показник забезпеченість технічною базою характеризує:

а) наявність у постачальника послуг необхідних потужностей і зацікавленість у задоволенні потенційних вимог клієнтів;

б) володіння аутсорсером необхідним обладнанням, програмним забезпеченням та ін;

в) володіння аутсорсером необхідними фінансовими ресурсами;

г) немає правильної відповіді.

134. Показник фінансові можливості характеризує:

а) наявність у постачальника послуг необхідних потужностей і зацікавленість у задоволенні потенційних вимог клієнтів;

б) володіння аутсорсером необхідним обладнанням, програмним забезпеченням та ін;

в) володіння аутсорсером необхідними фінансовими ресурсами;

г) немає правильної відповіді.

135. Показник управлінські можливості характеризує:

а) здатність підрядника успішно виконати проект при своєму управлінському досвіді, чи може він розвинути аутсорсинговий проект;

б) володіння аутсорсером необхідним обладнанням, програмним забезпеченням та ін;

в) володіння аутсорсером необхідними фінансовими ресурсами;

г) немає правильної відповіді.

136. Показник виробничі потужності і зацікавленість характеризує:

а) наявність у постачальника послуг необхідних потужностей і зацікавленість у задоволенні потенційних вимог клієнтів;

б) володіння аутсорсером необхідним обладнанням, програмним забезпеченням та ін.;

в) володіння аутсорсером необхідними фінансовими ресурсами;

г) немає правильної відповіді.

137. Показник права на інтелектуальну власність характеризує:

а) відстоювання аутсорсером права на інтелектуальну власність, яку має намір використовувати при наданні послуг у рамках договору;

б) заявлення підрядником права на робочі процеси або послуги, які будуть використані в рамках договору;

в) володіння аутсорсером необхідним обладнанням, програмним забезпеченням та ін;

г) немає правильної відповіді.

138. Не поширювати будь-яким способом отримані від виконавця відомості без його письмової згоди, якщо інше не виходить із суті замовлення – це:
а) відповідальність сторін;

б) обов’язок сторін;

в) право сторін;

г) немає правильної відповіді.

139. Забезпечувати виконавця інформацією про діючі в галузі і на території знаходження та реєстрації замовника нормативні та інші акти адміністративного характеру – це:

а) відповідальність сторін;

б) обов’язок сторін;

в) право сторін;

г) немає правильної відповіді.

140. Припиняти оплату наданих послуг, якщо виконавець не виконує або неналежним чином виконує свої зобов'язання за Договором – це:

а) відповідальність сторін;

б) обов’язок сторін;

в) право сторін;

г) немає правильної відповіді.

141. Здійснювати контроль за виконанням замовлення, не втручаючись в область професійної компетенції виконавця (моніторинг стану справ апаратом контролю аутсорсингу – це:

а) відповідальність сторін;

б) обов’язок сторін;

в) право сторін;

г) немає правильної відповіді.

142. Визначати методи контролю аутсорсингового процесу (моніторинг стану справ апаратом контролю аутсорсингу) – це:

а) відповідальність сторін;

б) обов’язок сторін;

в) право сторін;

г) немає правильної відповіді.

143. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «переговорний процес» є:

а) фактична оцінка якості наданих послуг;

б) якість речовинного фактору аутсорсера;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

144. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «переговорний процес» є:

а) фактична оцінка якості наданих послуг;

б) настання відповідальності за незадовільну якість послуг;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

145. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «переговорний процес» є:

а) якість речовинного фактору аутсорсера;

б) затвердження науково-технічної документації;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

146. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «переговорний процес» є:

а) якість речовинного фактору аутсорсера;

б) підвищення кваліфікації персоналу;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

147. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «переговорний процес» є:

а) настання відповідальності за незадовільну якість послуг;

б) підвищення кваліфікації персоналу;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

148. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «виконання договору» є:

а) фактична оцінка якості наданих послуг;

б) настання відповідальності за незадовільну якість послуг;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

149. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «виконання договору» є:

а) фактична оцінка якості наданих послуг;

б) якість речовинного фактору аутсорсера;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

150. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «виконання договору» є:

а) поточний моніторинг;

б) якість речовинного фактору аутсорсера;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

151. Елементами системи управління якістю аутсорсингових послуг на стадії «виконання договору» є:

а) фактична оцінка якості наданих послуг;

б) поточний моніторинг;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.

152. Загальний ризик застосування аутсорсингу підприємством визначається як:
а) R = F + N;

б) R = T x C x F;

в) R = T x F x N;

г) немає правильної відповіді.

153. На величину всього ризику застосування аутсорсингу найбільше впливають показники:

а) F – ризик виникнення збоїв у процесі аутсорсингу та Т – ризик виникнення технологічних збоїв;

б) N – ризик негативного впливу аутсорсингу на кінцевий результат та C – ризик компетентності аутсорсера;

в) F – ризик виникнення збоїв у процесі аутсорсингу та N – ризик негативного впливу аутсорсингу на кінцевий результат;

г) немає правильної відповіді.

154. Ризик виникнення збоїв (невідповідностей) (F) в процесі аутсорсингу як складний показник, який являє собою залежність між:

а) Т – ризик виникнення технологічних збоїв та C – ризик компетентності аутсорсера;

б) N – ризик негативного впливу аутсорсингу на кінцевий результат та C – ризик компетентності аутсорсера;

в) Т – ризик виникнення технологічних збоїв та N – ризик негативного впливу аутсорсингу на кінцевий результат;

г) немає правильної відповіді.

155. Якщо F перебуває в межах 4-6, це відповідає:
а) високому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;

б) середньому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;
в) низькому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;
г) немає правильної відповіді.

156. Якщо F перебуває в межах 1-3, це відповідає:
а) високому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;

б) середньому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;

в) низькому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;
г) немає правильної відповіді.

157. Якщо F перебуває в межах 7-9, це відповідає:
а) високому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;

б) середньому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;

в) низькому ступеню ймовірності появи збоїв в аутсорсингу;
г) немає правильної відповіді.

158. Якщо ступінь впливу аутсорсингової компанії на діяльність підприємства-замовника є дуже високою, то вона:

а) бере участь у менеджменті підприємства;

б) бере участь у життєвому циклі продукції;

в) присутня в процесах закупівель, моніторингу послуг, проведенні маркетингових досліджень тощо;
г) немає правильної відповіді.

159. Якщо ступінь впливу аутсорсингової компанії на діяльність підприємства-замовника є високою, то вона:

а) бере участь у менеджменті підприємства;

б) бере участь у життєвому циклі продукції;

в) присутня в процесах закупівель, моніторингу послуг, проведенні маркетингових досліджень тощо;
г) немає правильної відповіді.

160. Якщо ступінь впливу аутсорсингової компанії на діяльність підприємства-замовника є високою, то вона:

а) бере участь у менеджменті підприємства;

б) бере участь у життєвому циклі продукції;

в) присутня в процесах закупівель, моніторингу послуг, проведенні маркетингових досліджень тощо;
г) немає правильної відповіді.

161. Показник ефективності аутсорсингу (Е) визначається як:
а) Е = вартість аутсорсингу / собівартість утримання внутрішнього підрозділу;

б) Е = вартість аутсорсингу Х собівартість утримання внутрішнього підрозділу;

в) Е =собівартість утримання внутрішнього підрозділу / вартість аутсорсингу;
г) немає правильної відповіді.

162. Якщо показник ефективності аутсорсингу (Е) > 1, тоді:

а) затратні складові на утримання штатних бухгалтерів чи аутсорсерів рівні;

б) економічна вигода від використання послуги аутсорсера;

в) економічна вигоди для замовника немає тому, що вартість послуг аутсорсингової компанії вище власних внутрішніх витрат;
г) немає правильної відповіді.

163. Якщо показник ефективності аутсорсингу (Е) < 1, тоді:

а) затратні складові на утримання штатних бухгалтерів чи аутсорсерів рівні;

б) економічна вигода від використання послуги аутсорсера;

в) економічна вигоди для замовника немає тому, що вартість послуг аутсорсингової компанії вище власних внутрішніх витрат;
г) немає правильної відповіді.

164. Оцінка якості (Q) послуг в аутсорсингу характеризується такими основними параметрами:
а) вартість аутсорсингу;

б) собівартість утримання внутрішнього підрозділу;

в) речовинний фактор у процесі аутсорсингу;

г) немає правильної відповіді.


165. Оцінка якості (Q) послуг в аутсорсингу характеризується такими основними параметрами:
а) вартість аутсорсингу;

б) собівартість утримання внутрішнього підрозділу;

в) людський фактор впливу на процес аутсорсингу;

г) немає правильної відповіді.
166. Коефіцієнт Q (якість послуг) характеризується ____________ залежністю між речовинним фактором та людським фактором:

а) зворотною;

б) прямою;

в) прямо пропорційною;

г) немає правильної відповіді.
167. Чим вище якість робочої сили, тим ____________ втрат речовинного фактора:

а) менше;

б) більше;

в) важче уникнути;

г) немає правильної відповіді.
168. Чим вище якість робочої сили, тим:

а) вище ефективність використання засобів праці;

б) менше втрат речовинного фактора;

в) правильні відповіді а) і б);

г) немає правильної відповіді.
169. Коефіцієнт Q (якість послуг) розраховується як:

а) Q = людський фактор впливу на процес аутсорсингу / речовинний фактор у процесі аутсорсингу;

б) Q = речовинний фактор у процесі аутсорсингу / людський фактор впливу на процес аутсорсингу;

в) Q = людський фактор впливу на процес аутсорсингу х речовинний фактор у процесі аутсорсингу;
г) немає правильної відповіді.

170. Значення коефіцієнта Q (якість послуг) у діапазоні 1-3 свідчить про:
а) низький ступінь якості аутсорсингової послуги;

б) високий ступінь якості аутсорсингової послуги;

в) середній ступінь якості аутсорсингової послуги;

г) немає правильної відповіді.
171. Значення коефіцієнта Q (якість послуг) у діапазоні 4-6 свідчить про:
а) низький ступінь якості аутсорсингової послуги;

б) високий ступінь якості аутсорсингової послуги;

в) середній ступінь якості аутсорсингової послуги;

г) немає правильної відповіді.
172. Значення коефіцієнта Q (якість послуг) у діапазоні 7-9 свідчить про:
а) низький ступінь якості аутсорсингової послуги;

б) високий ступінь якості аутсорсингової послуги;

в) середній ступінь якості аутсорсингової послуги;

г) немає правильної відповіді.
173. Високий ступінь якості аутсорсингової послуги властивий діапазону коефіцієнта Q (якість послуг):

а) 1-3;

б) 4-6;

в) 7-9;

г) немає правильної відповіді.
174. Середній ступінь якості аутсорсингової послуги властивий діапазону коефіцієнта Q (якість послуг):

а) 1-3;

б) 4-6;

в) 7-9;

г) немає правильної відповіді.
175. Низький ступінь якості аутсорсингової послуги властивий діапазону коефіцієнта Q (якість послуг):

а) 1-3;

б) 4-6;

в) 7-9;

г) немає правильної відповіді.
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