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Конспект лекції № 1
Тема 1: Діджиталізація обліку і оподаткування в умовах цифровізації економіки
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  

Метою лекції є отримання теоретичних знань щодо сутності цифровізації та діджиталізації, розуміння порядку та необхідності проведення цифровізації обліку і оподаткування на підприємстві, їх переваг та недоліків, ризиків, які пов’язані із впровадженням і використанням цифрових технологій в обліку і оподаткуванні.
План лекції:

1. Сутність та загальні поняття діджиталізації. 

2. Концепція діджиталізації обліку та оподаткування. 

3. Діджиталізація як функція облікової діяльності.

4. Оцінка ефективності впровадження автоматизованих системи обліку і оподаткування.
5. Державне регулювання і законодавче забезпечення діджиталізації обліку і оподаткування.
Опорні поняття:

Автоматизація обліку, діджиталізація, економічна ефективність, облік, оподаткування, , ризик, цифровізація, цифрові технології, штучний інтелект
Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні : Закон України від 16.07.1999 р. № 996-ХІV. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-14.
2. Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні : Розпорядження Кабінету Міністрів України : від 15.05.2013 р. № 386-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/386-2013-%D1%80
3. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації : Розпорядження Кабінету міністрів України від 17.01.2018 р. № 67-р URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-р 

4. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку: [монографія]. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2010. 336 с.
5. Гончарук Я.А., Марушко Н.С., Лозницький Д.С. Інформаційні системи і технології в обліку : [навчальний посібник]. Львів : Маг-нолія, 2014. 400 с. 

6. Жук В. М. Розвиток теорії бухгалтерського обліку: інституціональний аспект : монографія. Київ : ННЦ «ІАЕ», 2018. 372 с.
7. Клименко О.В. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.]. К. : Центр учб. л-ри, 2008. 320 с.
8. Лучко М.Р. Інформаційні системи і технології в обліку й аудиті : [навчальний посібник]. Тернопіль: ТНЕУ, 2016. 252 с. 

9. Назарова І.Я., Муравський В.В., Шевучк О.А. Організація автоматизованого робочого місця бухгалтера : [навчальний посібник]. Тернопіль: Крок, 2019. 294 с. 
10. Сусіденко В.Т. Інформаційні системи і технології в об-ліку : [навч. посіб.]. К. : Центр учбової літератури, 2016. 224 с. 

11. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : навчальний посібник / Краєвський В. М., Титенко Л. В., Паянок Т. М., Параниця Н. В., Богдан С. В. – Ірпінь : Університет ДФС України, 2020. – 288 с

12. Шквір В.Д., Загородній А.Г., Височан О.С. Інформаційні системи і технології в обліку та аудиті : [підручник: друге видання, доопрацьоване і доповнене]. Л.: Видавництво Львівської політехніки, 2013. 400 с. 

Інтернет-ресурси:

1. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: www.zakon.rada.gov.ua
2. Офіційний сайт Міністерства цифрової трансформації України. URL: https://thedigital.gov.ua/

3. Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: https://tax.gov.ua/
4. Інформаційна платформа «Ліга: Закон». URL: https://ligazakon.net/ 

5. Бухгалтер 911 – портал для бухгалтера. URL: http://buhgalter911.com
6. Все про бухгалтерський облік. URL: www.vobu.com.ua
Навчальне обладнання, ТЗН, презентація тощо: навчальне обладнання.
Питання 1. Сутність та загальні поняття діджиталізації. 

Стрімкий розвиток соціально-економічних процесів провідних країн світу з одної сторони дав поштовх активному використанню інформаційно-цифрових технологій, а з іншої саме вони є каталізатором усіх бізнес процесів і визначають рівень розвитку економіки та благополуччя населення країни. Комплексне та всебічне оцифрування стало передумовою широкого поширення такого поняття як «діджиталізація». 

Не осторонь до процесу діджиталізації перебуває й Україна, яка суттєво відстає у рівнях розвитку цифрового ринку, впровадження у практичну діяльність суб’єктів господарювання сучасних інформаційно-цифрових технологій, розробки діджитал-стратегій тощо. Проте наявність інтелектуального та людського потенціалу, бажання входження на партнерських (рівноправних) умовах у європейську спільноту є тими факторами, які сприятимуть подальшій діджиталізації бізнес-процесів та процесів соціальної сфери у найближчому майбутньому. 
Для України діджиталізації є новим поняттям і процесом, що зумовлено відставанням країни у розвитку та якості інформаційно-комунікаційних мереж. Дослідження досвіду провідних країн світу з даного питання свідчить, що у країнах Європейського Союзу, США, Японії проникнення цифрових технологій набрало приголомшуючих обертів. 

На сьогодні країнами-лідерами з розвитку цифрової економіки є Сінгапур, Великобританія, Нова Зеландія, ОАЕ, Естонія, Японія, Ізраїль, США, Швейцарія та країни Скандинавії. Ці держави взяли курс на цифровий розвиток у сферах транспорту, освіти, електронних засобів і новітніх технологій. По всьому світові частка традиційної економіки зменшується, а цифрової — збільшується, надаючи величезні переваги для країн та бізнесу.

Під діджиталізацією прийнято розуміти трансформацію, проникнення цифрових технологій щодо оптимізації та автоматизації бізнес-процесів, підвищення продуктивності та покращення комунікаційної взаємодії зі споживачами.
Так за результатами опитувань українських топ-менеджерів 43 компаній, визначено, що вони розуміють цифрову трансформацію наступним чином:

1) близько 48% опитаних наголосили на використанні сучасних технологічних трендів для підвищення продуктивності та цінності компанії;

2) 36% розказали про створення єдиної системи накопичення та аналізу великих даних (з метою контролю та управління) на всіх етапах операційної діяльності компанії;

3) 32% акцентували на створенні платформ і екосистем, які об’єднують клієнтів і постачальників товарів і послуг в рамках окремого бізнесу;

4) 34% говорили про автоматизацію виробництва, створення продуктів і послуг, заснованих на цифрових технологіях;

5) 18% відзначили перехід в онлайн всієї комунікаційної/інформаційної діяльності компанії.

На рис. 1 розглянуто елементи цифрової стратегії бізнесу, у яку вбудована цифрова трансформація.
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Рис. 1. Елементи цифрової стратегії бізнесу, в яку вбудована цифрова трансформація
Незалежно від рівня соціально-економічного розвитку країни діджиталізація формує платформу конкурентних переваг для суб’єктів бізнесу і установ державного сектора економіки: 

- високий рівень конкурентоздатності; 

- спрощення роботи з масивом інформації; 

- економію коштів; 

- оптимізацію процесу прийняття управлінських рішень;

- лояльність клієнтів та контрагентів; 

- позитивне ставлення до іміджу підприємства/установи тощо.

За даними дослідження PricewaterhouseCoopers збільшення рівня діджиталізації країни на 10% призводить до зростання ВВП на душу населення до 0,75%. Згідно з висновками ресурсу Academics, зростання цього ж показника на 10 пунктів призводить до зниження рівня безробіття на 1,02%

На рис. 2 подана діаграма, яка відображає відсоток організацій, які вже діджеталізовані або мають плани у найближчому часі застосовувати бізнес стратегію «digital-first».

Яскравий приклад світових компаній, які є діджтилізованими – це Uber, Airbnb, Facebook, Alibaba. В Україні окрім них варто згадати і флагмана цифрових банківських послуг – ПриватБанк, і сектор е-commerce: Rozetka.ua, «Нова пошта».

Якщо розглядати відсоткове співвідношення діджеталізованих компаній в галузевому аспекті, то найбільш діджеталізованими є підприємства таких галузей як: послуги, фінансові послуги, охорона здоров’я, освіта, High-Tech, виробництво, торгівля, влада (рис. 3).
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Рис. 2. Відсоток діджеталізованих компаній у світі 
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Рис. 3. Рівень діджиталізації підприємств галузей економіки у світі

Стан цифрового ринку в Україні можемо представити у вигляді графіку (рис. 4).

У цілому рівень цифрової трансформації приватного бізнесу в Україні оцінюється вище – 5,66. А задоволеність рівнем трансформації складає 2,8 бала з 5. З огляду на це, топ-менеджери провідних українських компаній оцінюють рівень цифрової трансформації українського бізнесу нижчим за середній.

Очікування від цифрової трансформації: 

1) 75% опитаних у світі – підвищення продуктивності;

2) 34% – поліпшення задоволеності клієнта;

3) 30% – зростання якості продуктів або послуг. 

Натомість в Україні ще очікують вищої продуктивності робітника внаслідок мобільності, доступу до даних та процесів за допомогою штучного інтелекту та відповідність очікуванням вимогам споживачів.

Так більшість компаній пов’язують цифрову трансформацію з підвищенням операційної ефективності та не готові до зміни бізнес-моделі. Часто задекларовані зміни не підкріплюються ставленням до інновацій та розвитку потенціалу співробітників, а більшість змін пов’язані з удосконаленням операційної ефективності й набагато менше орієнтовані на взаємодію з клієнтами. В основному, впроваджуючи цифрові технології, компанії в першу чергу починають покращувати бізнес-процеси продажу, оскільки вони ближчі до клієнтів. 
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Рис. 4. Використання цифрових технологій в Україні
Крім позитивних змін є фактори, які гальмують так звану діджитал-трансформацію або цифровізацію України і тим самим тримають її у хвості цифрових рейтингів: 

1) держава не стимулює підприємців змінювати бізнес-процеси, хоча саме вона повинна стати драйвером подібних змін. Відмінним прикладом того, як держава здатна це робити є система електронних державних закупівель ProZorro і система електронних аукціонів ProZorro. Продажі. Проте скільки ж недоліків та критики має саме ця система;

2) внутрішні бізнес-процеси українських компаній не є пріоритетом самого бізнесу. Компанії завжди орієнтовані на зростання продажів і отримання прибутку. А результат від оптимізації внутрішніх процесів, зокрема й цифровізації, він є не таким очевидним та є триваліший у часі;

3) складність ухвалення рішень про впровадження змін. Цифровізацію неможливо зробити одним підрозділом або однією людиною. Всі рішення про трансформацію ухвалюються колективно, що найчастіше проблематично і довго.
Питання 2. Концепція діджиталізації обліку та оподаткування. 

В сучасних умовах, бухгалтер не може уявити собі процес ведення бухгалтерського обліку без використання засобів автоматизації. Облік за умов діджиталізації має низку суттєвих переваг, порівняно з традиційним обліком, завдяки оперативності створення, підписання, передачі інформації, документів та звітів, онлайн-моніторингу фінансової позиції підприємства, ресурсів та показників, віддаленого доступу до інформації незалежно від фізичного місцезнаходження, ефективності та екологічності процесу.
На сьогодні процес діджиталізації обліку і оподаткування на підприємствах, установах та організаціях України характеризується такими проблемами: 

1) недосконалість цифрової інфраструктури; 

2) низька цифрова освіченість працівників; 

3) моральна застарілість техніки та програмного забезпечення, особливо в державному секторі економіки;

4) низький рівень державної підтримки модернізації та відсутність стандартизації, яка б 
могла гарантувати інформаційну безпеку на всіх рівнях.

З розвитком технологій та збільшенням обсягів інформації, зрозуміло, що саме побудова ефективних бізнес-процесів та збільшення можливостей і є основною метою розвитку бізнесу і суспільства в сучасних умовах. В рамках цифрових змін відбувається досить вагоме переосмислення власних дій та процесів, що існували роками.
В сучасних умовах ведення бізнесу діджиталізація – це досить еволюційний та органічний процес, оскільки з‘являються більш прозорі правила гри учасників бізнесу на ринку, і учасники розуміючи всю складність змін, пристосовуються до них та розвиваються. Ті підприємства, що готові до цифрової трансформації і адаптації до більш гнучких моделей мають досить непоганий потенціал до розвитку

Цифрова трансформація обліково-аналітичної роботи є особливо актуальна для українських підприємств і спрямована на:

· спрощення роботи з великими масивами даних, 

· автоматизацію усіх напрямів діяльності бухгалтерської служби, 

· покращення взаємодії та обміну інформацією між усіма структурними підрозділами підприємства. 

Основними факторами, які впливають на процес діджиталізації обліку і оподаткування є:
1. Формування концепції. На початку трансформації варто визначити основні напрямки розвитку підприємства. Перш за все потрібно побудувати стратегію, визначити цілі, ресурси та ті процеси, які в першу чергу потрібно змінити. Для спішної реалізації задуманого потрібно досить детально припрацьовувати кожен крок та розглянути всі бізнес-процеси, щоб їх ефективно модернізувати. 

2. Персонал. Для того діджиталізація (цифрова трансформація) була успішною, варто поступово готувати працівників до діджиталізації, навчати новим технологіям та процесам, щоб саме вони були ініціаторами змін з креативними та свіжими ідеями. 

3. Застарілі технології. В умовах діджиталізації підприємствам варто відмовитись від старих технологій, які забираюсь час та ресурси і поступово перелаштуватися на більш новітні методики роботи. Потрібно об‘єднати зусилля та наслідувати провідні компанії, які вже зуміли досягти значних результатів за допомогою діджиталізації.

Розвиток бухгалтерського обліку за умови цифровізації суспільно-економічних відносин здебільшого пов‘язаний із впровадженням ІТ-інстументів та технологій (штучний інтелект, Blockchain, хмарні технології).

Штучний інтелект – це унікальний продукт науково-технічного прогресу, який дозволяє машинам вчитися, використовуючи людський і власний досвід, пристосовуватися до нових умов у межах свого застосування, виконувати різнопланові завдання, які раніше були під силу тільки людині, прогнозувати події та оптимізувати ресурси різного плану. Головною особливістю технології штучного інтелекту є здатність обробляти величезні масиви інформації в найкоротші терміни, її застосування має потужні перспективи у бухгалтерському обліку, зокрема при зборі, обробці та аналізі даних під час проведення різноманітних досліджень.

Перевагами штучного інтелекту для цілей обліку і оподаткування є:

1. Збільшення кількості та якості аналізу даних. Штучний інтелект може обробляти величезні обсяги даних (структуровані та неструктуровані), а також підвищує масштаб, об‘єм і чіткість аналізу. 

2 Підвищення потужності спостереження та виявлення. Вказана технологія дозволяє сфокусуватися на слабких сигналах та виявити більш складні явища порівняно з можливістю людського інтелекту. 

3. Збільшення пізнавальної спроможності. Використовуючи можливість зворотного зв‘язку, штучний інтелект може автоматично і миттєво вивчати та оцінювати помилки або нові нестандартні ситуації. 

4. Покращення узгодженості. Штучний інтелект є більш послідовним у виконанні поставлених завдань, оскільки не піддається впливу зміні біологічних, емоційних та фізіологічних станів як люди. 

5. Швидка оплата рахунків-фактур. Обробка платежів з декількох рахунків-фактур 
може бути складною. Штучний інтелект може аналізувати дані і оплачувати рахунки-фактури різної складності або створювати нові. 

6. Аудити в режимі реального часу. Для забезпечення відповідності, штучний інтелект може миттєво виявляти неточності та позначати неналежні подання, наприклад, у звітності.
Прикладом інтеграції штучного інтелекту в пакети автоматизації бухгалтерського обліку можуть слугувати такі платформи як Xero (покращує процес автоматичної перевірки банківських рахунків і кодування транзакцій) і QuickBooks (для швидкого отримання фінансової інформації в реальному часі, використання керованого штучним інтелектом чат-боту для контролю фінансів і прийняття обґрунтованих управлінських рішень).
Вlockchain (система блокчейн) – це база даних, що для збереження інформації використовує не один загальний сервер, а одразу багато різних. При цьому інформація зберігається у спеціально структурованих блоках. Кожен блок «посилається» на попередній, надаючи таким чином доступ не тільки до власної інформації, але і до тієї, що зберігається у попередньому блоці. Система постійно перевіряє дані в блоках, і, якщо вони змінюються, наприклад, внаслідок проведення якої-небудь трансакції - сповіщає про це, водночас записуючи нову інформацію в новий блок.
Вlockchain є сам собі бухгалтером. Він відстежує всі фінансові операції в режимі реального часу, повідомляє про всі зміни й при цьому не допускає помилок або навмисних маніпуляцій з цифрами. Технологію вважають ідеальним бухгалтерським обліком, оскільки вона покликана розширити можливості ведення обліку та підвищити довіру суспільства до облікової інформації. Використання технології Blockchain можливе при виконанні ряду вимог, що допомагають запобігти виникненню ризиків: 

1) достовірність та актуальність введення даних;

2) управління доступом до системи Blockchain та ідентифікація користувачів;

3) синхронізація баз даних;

4) контроль за адміністраторами систем та достовірність інтерфейсів.

Основні переваги використання Blockchain в процесі обліку та оподаткування: 

- здійснення з великою швидкістю операції в режимі он-лайн та отримання оперативно необхідної інформації; 

- керування рахунками за допомогою смартфонів; 

- автоматизація процесу введення документів дозволяє звести процес внесення інформації про господарські операції лише з первісної документації/
Можливості, які виникають у процесі обліку і оподаткування при використанні технології Blockchain:

- використання технології Blockchain дозволяє зробити простішою систему закупівель, оскільки забезпечує безпечну систему транзакцій та збільшує операційну ефективність, за рахунок автоматизації усіх операцій; 

- використання технології Blockchain дозволяє зробити доступнішими операції з іноземними підприємствами, оскільки обслуговування операцій стає простіше; 

- відсутня потреба в перевірці усіх бухгалтерських документів; 

- записи за операціями відображаються в спеціальній (криптографічної) формі, яка захищає систему від фальсифікації та знищення даних; 

- відбувається автоматичне дублювання зашифрованої операцій та інші.

«Хмарні» технології або «хмарні» обчислення (cloud computing) – це технології обробки цифрових даних, за допомогою яких комп‘ютерні ресурси надаються інтернет-користувачеві як онлайн-сервіс. Перевага цієї технології полягає в тому, що користувач має доступ до власних даних, але не повинен піклуватися про інфраструктуру, операційну систему та програмне забезпечення, із якими він працює.

Основні переваги використання «хмарних» технологій в обліку і оподаткуванні: 

1. Економічність. За умови використання «хмарних» технологій відсутня необхідність постійної модернізації апаратного та програмного забезпечення функціонування інформаційних систем, оскільки підприємство отримує доступ до обчислювальних потужностей, програмного забезпечення і необхідного дискового простору постачальника «хмарного» сервісу. 

2. Оперативність. Користування «хмарними» сервісами забезпечує оперативний доступ 
до інформації, що знаходиться у «хмарі», незалежно від часу доби й географічного розташування. 

3. Гнучкість. Забезпечується через постійне оновлення й адаптацію інформаційної системи у «хмарі». 

4. Зручність. Можливість працювати із системою в будь-який час і з будь-якого пристрою. 

5. Безпека. Робота системи, зазвичай, забезпечується кваліфікованою командою ІТ-фахівців, крім того, «хмарні» сервіси дозволяють чітко розподіляти права доступу. 

6. Комунікація. Використання «хмарних» сервісів позитивно впливає на покращення співпраці бухгалтерської служби з іншими підрозділами та контрагентами.

Узагальнені ефекти від впровадження штучного інтелекту, Blockchain, хмарних технологій (обчислень) подані у табл. 1.

Таблиця 1

Сучасні цифрові технології та очікувані ефекти від їх впровадження в обліку
	Цифрова технологія
	Завдання
	Очікуваний ефект

	Штучний інтелект
	Автоматизація рутинних, повторюваних і структурованих завдань
	1. Підвищення ефективності автоматизації за рахунок удосконалення кодування облікових записів, підвищення точності.

2. Управління кредиторською і дебіторською заборгованістю.

3. Управління витратами.

4. Виявлення потенційних проблем в управлінні грошовими потоками, розриву між доходами та витратами, сплати ПДВ.

5. Підвищення якості звітності для стратегічного управління.

6. Підвищення якості інвентаризації.

7. Підвищення точності та ефективності аудиту.
8. Нестандартні і неструктуровані завдання.

9. Побудова прогностичних моделей для прогнозування доходів і грошових потоків.

10. Управління закупівлями у безпаперовому форматі та з використанням АРІ, аналізу неструктурованих даних змін цін постачальників.

11. Виявлення та прогнозування шахрайських схем.

12. Покращення доступу та аналізу неструктурованих даних з різноманітних джерел.
13. Забезпечення безпеки, масштабування, доступу, резервного копіювання і контролю.

14. Автоматичне виправляти помилки в звітах, ефективний контроль.

15. Забезпечення гнучкості і масштабованості на рівні ресурсів і користувачів.

16. Забезпечення надійного автоматичного резервного копіювання даних.

17. Безперервність безпеки і цілісності даних за рахунок шифрування, багатофакторної аутентифікації.

18. Доступ у будь який час і в будь якому місці до даних і звітів

	Blockchain
	Нестандартні і неструктуровані завдання
	

	Хмарні технології (обчислення)
	Забезпечення безпеки, масштабування, доступу, резервного копіювання і контролю
	


Модернізація бухгалтерського обліку завдяки цифровим технологіям дозволить зробити процес його ведення для суб‘єктів господарювання конкурентоспроможним, більш ефективним 
та якісним, а також простішим й дешевшим.
В табл. 2 узагальнено елементи механізму реалізації концепції цифровізації обліку та оподаткування. Цільові завдання полягають у модернізації, прискоренні облікових процесів, культивуванні навичок і практик ІТ-модернізованого обліку та оподаткування при інтенсифікації бізнес-діяльності.
Питання 3. Діджиталізація як функція облікової діяльності.

Все частіше науковці та практики наголошують на посиленні інформативної функції бухгалтерського обліку, що потребує нових способів збору і обробки не тільки фінансової інформації, але її інтеграції з інформацією про інші сторони бізнесу із зовнішнього середовища.

Розвиток системи обліку вимагає всеохоплюючого використання розповсюдження та покриття ІТ-технологіями не лише підприємств, а і їх контрагентів, використовуючи при цьому новітні засоби інформатизації та трансформації уже існуючих.

IT-технології викликають суттєві модифікації в прикладному напрямку обліку: хмарні технології, відкриті технологічні платформи, електронні довідково-інформаційні системи, створення єдиного міжнародного формату та змісту фінансової звітності в електронному вигляді XBRL.

Основні фактори, що впливають на розвиток обліку та напрями його розвитку в умовах цифрової економіки наведені на рис. 5.
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Рис. 5. Основні фактори, що впливають на розвиток обліку та напрями його розвитку в умовах цифрової економіки

Ключові напрями змін в обліку в цифровій економіці:

1) розширення відображення області діяльності підприємства в обліку; 

2) формування підходів до інтегрування різних видів обліку; 

3) підвищення оперативності обліку;

4) переформатовуватння облікової політики підприємства;

5) перегляд значного масиву операцій;

6) розуміння змісту і значення понять, пов’язаних із цією сферою, можливості їх використання в процесі удосконалення системи обліку та ін. 
Глибинні наслідки цифровізації обліку та оподаткування можливі за умови синергії нових концепцій обробки та передачі інформації: 

1) бухгалтерський облік господарських операцій в режимі реального часу (RTA); 

2) обмін електронними даними – від первинних до звітних (EDI); 

Таблиця 2
Елементи механізму реалізації концепції цифровізації обліку та оподаткування

	Цілі

	Модернізувати, оптимізувати, прискорити облікові процеси 
	Інтенсифікація бізнес діяльності, її інформатизація 
	Ефективна адаптація бухгалтерського обліку до загальноекономічних та технічних змін 
	Культивування навичок і практик ІТмодернізованого бухгалтерського обліку 
	Комерціалізація розробок 
	Узгодження спільних процесів цифровізації обліку, контролю, управління

	Передумови

	Наявність/відсутність професійних кадрів з цифровими компетенціями 
	Наявність/відсутність доступу до необхідного технічного обладнання 
	Наявність/відсутність ризиків кібербезпеки 
	Наявність/відсутність зручної, безпечної та доступної електронної ідентифікації 
	Наявність/відсутність системи правил, регламентів, стандартів збору, класифікації, зберігання та використання даних 
	Наявність/відсутність проблем з правами інтелектуальної власності

	Принципи

	Підвищення якості облікових робіт 
	Інтеграція в бізнеспроцеси 
	Стандартизація як основа цифровізації, чинник її успішної реалізації 
	Підвищенням рівня довіри і безпеки 
	Пріоритет фокусного та комплексного державного управління 
	Розвиток цифрових компетенцій облікового персоналу

	Цифрова інфраструктура

	Інтернет 
	Телекомунікації 
	Електронна ідентифікація і аутентифікація 
	Інформаційна безпека 
	Хмарна інфраструктура

	Цифрові рішення

	Електронний облік 
	Електронна комерція 
	Електронна логістика 
	Цифрові фінанси 
	Інтероперабельність 
	ІТ-стандарти

	Загрози

	Зростання кіберзлочинності в умовах збільшення кількості інформаційних систем 
	Відсутність захищеного обміну ідентифікаційними даними фізичних та юридичних осіб 
	Неузгодженість верифікації ідентифікаційних даних 
	Збільшення кількості та масштабу недоліків інформаційної інфраструктури 
	Використання у системах реєстрації та контролю доступу до інформаційних систем технологічно несумісних механізмів


3) розширена мова фінансової, управлінської, податкової звітності різних сфер бізнесу (XBRL); 

4) «хмарні технології» обчислення, облікові операції, що базуються на хмарах; 

5) штучний інтелект (АІ) – модернізація математичного моделювання сучасними технологічними іноваціями (оцінка запасів на складах за допомогою програмно керованих дронів); 

6) BigData – використання у розрахунках для підвищення ефективності, точності та швидкості; 

7) блокчейн – систематизація і ефективний контроль; 

8) м’які цифрові інфраструктури (інфраструктура ідентифікації та довіри, інфраструктура відкритих даних, інфраструктура інтероперабельності, інфраструктура електронних розрахунків та транзакцій, інфраструктура електронної комерції та онлайн-взаємодії суб’єктів бізнесу).

Синергетичний потенціал соціальних, мобільних, хмарних технологій, технологій аналізу даних, Інтернету речей в сукупності здатні привести до трансформаційних змін в обліку та оподаткуванні, підвищити його ефективність, цінність для процесів управління

Процесу цифровізації (діджиталізації) обліку та оподаткування може розглядатися як:

1) трансформація облікових процесів за допомогою сучасних економічних, організаційно-управлінських, інституційних нововведень; 

2) ІТ-модернізація електронноцифровими пристроями, засобами, системами електронно-комунікаційного обміну для інтегральної взаємодії віртуального та фізичного, створення кіберфізичного простору в межах системи бухгалтерського обліку.

Кінцева мета ІТ-модернізації не цифровізація обліку (перенесення контрольно-облікових процесів в електронний формат), а створення СМАРТ-обліку, «розумного» обліку господарських операцій з ефективними інструментами контролю та управління суб’єктом господарювання, автоматизацією всіх аспектів і сфер діяльності підприємства, організації, установи.

Загальний механізм діджиталізації обліку та оподаткуванн має стати синергетичним поєднанням елементів: 

1) політики модернізації бухгалтерського обліку (інформаційно-цифрова політика, політика зв’язку); 

2) створення сприятливого середовища (структура облікового та управлінського персоналу, корегування принципів діяльності); 

3) розгалуження цифрової інфраструктури (інтернет, телекомунікації, електронна ідентифікація і аутентифікація, інформаційна безпека, хмарна інфраструктура); 

4) впровадження та об’єднання в єдиний кіберфізичний простір цифрових рішень (електронний облік, електронна комерція, електронна логістика, цифрові фінанси, інтероперабельність, ІТ-стандарти); 

5) інтеграція внутрішніх процесів з зовнішніми платформами (державними реєстрами, сервісами, системою ProZorro і майданчиками, акредитованими в ній).
Питання 4. Оцінка ефективності впровадження автоматизованих системи обліку і оподаткування.

Досвід компаній провідних країн світу яскраво свідчить про великі переваги та значний економічний ефект для підприємств від впровадження та ефективного застосування спеціальних комп’ютерних програм та систем обліку та оподаткування. 

При виборі комп’ютерних програм обліку і оподаткування необхідно порівняти затрати з ефектом від використання даних програм, виходячи з конкретних цілей та завдань підприємства. Оптимальна оцінка економічної ефективності впровадження спеціальних облікових комп’ютерних програм може бути здійснена за трьома основними підходами (рис. 6).

Використання тільки методів якісного підходу оцінки економічної ефективності впровадження цифрових технологій обліку і оподаткування є недостатнім і не до кінця забезпечить прийняття правильного, обґрунтованого та економічно ефективного рішення. Тому доцільним є застосування кількісного та імовірнісного підходів. 


Рис. 6. Основні підходів до оцінки економічної ефективності впровадження цифрових технологій (ЦТ)
Кількісний підхід оцінки економічної ефективності впровадження цифрових технологій обліку і оподаткування передбачає розрахунок цілого ряду показників, які дають можливість об’єктивно оцінити фінансові переваги від впровадження та використання тої чи іншої комп’ютерної бухгалтерської програми.

Розглянемо порядок розрахунку основних показників, які використовуються при кількісному підході оцінки економічної ефективності ЦТ.

Показник загальних капітальних витрат на впровадження ЦТ (Зквв) необхідно розраховувати як сукупність капітальних витрат на придбання ліцензійної бухгалтерської комп’ютерної програми та капітальних витрат на придбання довідкових програм, налагодження самої програми, технічне оснащення та організацію робочого місця користувача комп’ютерної програми, інші капітальні витрати, пов’язані із впровадженням та використання ЦТ (1).

Зквв = Квпкп + Квпдп + Квн + Квтех + Кворм + іКв, де                              (1)

Квпкп – капітальні витрати на придбання КБІС;

Квпдп – капітальні витрати на придбання довідкових програм;

Квн – капітальні витрати на налагодження програми;

Квтех – капітальні витрати на технічне оснащення робочого місця користувача;

Кворм – капітальні витрати на організацію робочого місця користувача;

іКв – інші капітальні витрати, пов’язані із впровадженням та використання ЦТ.

У формулі 1 потребують додаткового розрахунку показники Квтех та Кворм, які визначаються за допомогою наступних формул (2 і 3).

Квтех = ((Вком + Вдтех) * (1 + Ктр) * Тм) / Тзаг, де                                  (2)

Вком – ринкова вартість комп’ютера;
Вдтех – вартість додаткової техніки (принтери, сканери);
Ктр – коефіцієнт витрат на транспортування 

комп’ютерної техніки та інші налаштування (приймається у розмірі 1%);
Тм – використання комп’ютерного (машинного) часу для вирішення бухгалтерської задачі за допомогою КБІС;
Тзаг – загальний час використання комп’ютера. 

Кворм = ((Вп + Квпм) * Тм) / Тзаг, де                                                            (3)
Вп – витрати на оренду (придбання) приміщення для роботи користувача з ЦТ;
Квпм – капітальні витрати на придбання спеціальних меблів та пристосувань.
До інших капітальних витрат, пов’язаних із впровадженням та використання ЦТ доречно включати витрати на придбання електронних носіїв для зберігання архівних копій баз даних, на навчання та підвищення кваліфікації користувачів ЦТ, на придбання навчальних матеріалів з 

використання ЦТ. 

Загальні річні поточні витрати, пов’язаних з комп’ютеризацією обліку (Зпвк) розраховуються за наступною формулою (4).

Зпвк = Пвком + Пвд + Пввоз + Іпв, де                                                            (4)

Пвком – поточні витрати, пов’язані з використанням комп’ютера (5);

Пвд – поточні витрати, пов’язані з використанням інших об’єктів технічного оснащення (50% від Пвком);

Пввоз – поточні витрати, пов’язані з використанням ЦТ для вирішення облікових задач;

ІПв – інші поточні витрати, пов’язані із впровадженням та використання ЦТ.
Пвком = Вгод * Тм, де                                                                                      (5)

Вгод – вартість однієї години використання комп’ютера. 
Наступним показником, який необхідно розрахувати за умови використання кількісного підходу оцінки економічної ефективності впровадження ЦТ є показник річної економії від її впровадження КБІС (Евр). Він визначається за формулою (6):

Евр = Пвруч – Зпвк, де                                                                                     (6)
Пвруч – поточні витрати, пов’язані з вирішенням облікових задач в ручному режимі (7).

Пвруч = Кп * (Ту / Зргод) * Дохм * Всс, де                                                   (7)

Кп – кількість працівників, які беруть участь у вирішенні облікових задач в ручному режимі протягом року; Ту – час участі кожного такого працівника у вирішенні облікових задач в ручному режимі протягом року;

Зргод – загальна річна кількість годин роботи, протягом яких вирішуються бухгалтерські задачі;

Дохм – місячний дохід працівника, який бере участь у вирішенні облікових задач (місячний оклад, премії, надбавки тощо);

Всс – відрахування на соціальне страхування.

Останнім показником, який розраховують при кількісному підході є термін окупності загальних капітальних витрат на комп’ютеризацію обліку (Токв) (8).

Токв = Зквв / Евр                                                                                               (8)

Застосування кількісного підходу оцінки економічної ефективності впровадження ЦТ вимагає визначення ряду показників, для розрахунку яких необхідно володіти достовірною та повною інформацією, щодо обсягу витрат на відповідні заходи з впровадження та використання ЦТ. Відсутність або неповнота такої інформації буде ускладнювати розрахунок окремих показників і не дасть змогу менеджерам чи керівникам підприємства точно оцінити результати впровадження даних інформаційних систем. 

Питання 5. Державне регулювання і законодавче забезпечення діджиталізації обліку і оподаткування.

Державне регулювання діджиталізації обліку і оподаткування являє собою цілеспрямований вплив держави у сфері управління цифровою економікою з метою надання економічним процесам системності та спрямованості, відповідно до визначених стратегічних цілей, задач та суспільно-економічних інтересів країни з метою забезпечення її ефективного, динамічного, соціально-економічного розвитку. 

Методи державного регулювання діджиталізації обліку і оподаткування: 
1) адміністративні методи: дозвільно-розпорядчі засоби, інструменти державного адміністрування процесів економічної діяльності, прийняття необхідних інструкцій, рішень, розпоряджень, дозвільної документації у вигляді ліцензій та дозволів, ведення технічних вимог та регламентів;

2) економічні методи: пов’язані із фінансово-економічним стимулюванням, мотивуванням чи прямим державним фінансуванням процесів економічного розвитку: бюджетні субсидії та субвенції, регулювання кредитних ставок, тарифів, оподаткування, митне регулювання тощо;

3) нормативно-правові методи: створення та удосконалення відповідного 
законодавчого та нормативно-правового поля необхідного для економічного розвитку країни, прийняття відповідних законів, постанов та ін..;

4) організаційні методи: інструменти та засоби упорядкування, організації та діяльності у сфері державного регулювання, визначення технологічних пріоритетів галузевого розвитку та прийняття й реалізації цільових програм, гармонізація вітчизняних і світових стандартів тощо;

5) соціально-психологічні методи: виховання, переконання, розбудова соціального діалогу та ін.. 

Першим комплексним кроком у напрямку розбудови цифрової економіки в Україні стало Розпорядження Кабінету Міністрів України № 67 Р від 17 січня 2018 року «Про Концепцію розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки». У Концепції відзначається, що «розвиток цифрової економіки України полягає у створенні ринкових стимулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо використання цифрових технологій, продуктів та послуг серед українських секторів промисловості, сфер життєдіяльності, бізнесу та суспільства для їх ефективності, конкурентоздатності та національного розвитку, зростання обсягів виробництва високотехнологічної продукції та благополуччя населення».

А вже 18 вересня 2019 р. Кабінет Міністрів України затвердив Положення про Міністерство цифрової трансформації. Згідно Положення Міністерство цифрової трансформації є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної політики: у сферах цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій, електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації; у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; у сферах відкритих даних, розвитку національних електронних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу; у сфері надання електронних та адміністративних послуг; у сферах електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; у сфері розвитку ІТ-індустрії.

При впровадженні цифрових технологій для цілей обліку і оподаткування підприємств, установ та організацій України необхідно також враховувати положення таких Законів України:

1. «Про телекомунікації» від 18.11.2003 р. № 1280-IV.

2. «Про Національну програму інформатизації» від 04.02.1998 № 74/98-ВР.

3. «Про державну підтримку розвитку індустрії програмної продукції» від 16.10.2012 р № 5450-VІ.

4. «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України» від 05.10.2017 р. № 5450-VІ.
Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.

1. Сутність та загальні поняття цифровізації і діджиталізації. 

2. Концепція діджиталізації обліку та оподаткування.

3. Необхідність і напрямки цифровізації економіки. 

4. Діджиталізація як функція облікової діяльності.

5. Ключові етапи впровадження цифрових технологій обліку і оподаткування. 

6. Зовнішні чинники, які сприяють впровадженню цифрових технологій обліку і оподаткування у діяльність суб’єкта господарювання.

7. Внутрішні фактори, необхідні для впровадження цифрових технологій обліку і оподаткування у діяльність суб’єкта господарювання.

8. Переваги (можливості) та недоліки (ризики) впровадження і використання цифрових технологій обліку та оподаткування суб’єкта господарювання.

9. Державне регулювання і законодавче забезпечення діджиталізації обліку і оподаткування.

10. Автоматизовані системи бухгалтерського обліку та оподаткування, методологія їх створення та напрями удосконалення/

11. Оцінка ефективності впровадження автоматизованих системи обліку і оподаткування.

Конспект лекції № 2
Тема 2: Процесний підхід до діджиталізації обліку і оподаткування 

Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  

Метою лекції є отримання теоретичних знань щодо сутності процесно-орієнтованого та функціонально-орієнтованого підходів до діджиталізації обліку і оподаткування, сутності і необхідності реінжинірингу бізнес-процесів; набуття розуміння порядку використання методів в умовах процесно-орієнтованого та функціонально-орієнтованого підходів, моделювання бізнес-процесів.
План лекції
1. Сутність функціонально-орієнтованого та процесно-орієнтованого підходів до діджиталізації обліку і оподаткування. 

2. Методи діджиталізації обліку і оподаткування в умовах використання процесно-орієнтованого підходу. 

3. Реінжиніринг бізнес-процесів.

4. Моделювання бізнес-процесів.

5. Системи бізнес-моделювання. 

Опорні поняття:
Архітектура, бізнес-процеси, діаграма потоків даних (DFD), діджиталізація, інформаційна система, інтегрована система обліку, моделювання, облік, оподаткування, програмні системи (CASE), процесно-орієнтований підхід, реінжиніринг, функціонально-орієнтований підхід
Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку: [монографія]. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2010. 336 с.
2. Гончарук Я.А., Марушко Н.С., Лозницький Д.С. Інформаційні системи і технології в обліку : [навчальний посібник]. Львів : Маг-нолія, 2014. 400 с. 

3. Жук В. М. Розвиток теорії бухгалтерського обліку: інституціональний аспект : монографія. Київ : ННЦ «ІАЕ», 2018. 372 с.
4. Клименко О.В. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.]. К. : Центр учб. л-ри, 2008. 320 с.
5. Лучко М.Р. Інформаційні системи і технології в обліку й аудиті : [навчальний посібник]. Тернопіль: ТНЕУ, 2016. 252 с. 

6. Муравський В.В. Комп’ютерно-комунікаційна форма обліку : [монографія]. Тернопіль: ТНЕУ, 2018. 486 с.

7. Сусіденко В.Т. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб.]. К. : Центр учбової літератури, 2016. 224 с. 

8. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : [навчальний посібник] / Краєвський В. М., Титенко Л. В., Паянок Т. М., Параниця Н. В., Богдан С. В. Ірпінь : Університет ДФС України, 2020. 288 с

9. Шквір В.Д., Загородній А.Г., Височан О.С. Інформаційні системи і технології в обліку та аудиті : [підручник: друге видання, доопрацьоване і доповнене]. Л.: Видавництво Львівської політехніки, 2013. 400 с. 

Інтернет-ресурси:

1. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: www.zakon.rada.gov.ua
2. Офіційний сайт Міністерства цифрової трансформації України. URL: https://thedigital.gov.ua/

3. Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: 

https://tax.gov.ua/
4. Інформаційна платформа «Ліга: Закон». URL: https://ligazakon.net/ 

5. Бухгалтер 911 – портал для бухгалтера. URL: http://buhgalter911.com
6. Все про бухгалтерський облік. URL: www.vobu.com.ua
Навчальне обладнання, ТЗН, презентація тощо: навчальне обладнання.
Питання 1. Сутність процесно-орієнтованого та функціонально-орієнтованого підходів до діджиталізації обліку і оподаткування. 

В управлінні вітчизняними підприємствами домінує функціонально-орієнтований підхід, який базується на ієрархічній організаційній структурі підприємства, де організація й управління діяльністю підприємства здійснюється за структурними елементами (бюро, відділами, цехами тощо), а взаємодія структурних елементів – через роботу посадових осіб (начальників відділів, виробництв, цехів і т. д.).
В основі функціонально-орієнтованого підходу до організації обліку і оподаткування лежить принцип спеціалізації праці й обмін матеріальними продуктами, що призводить до формування механістичного погляду на природу промислових підприємств
Практика показує, що ефективна діяльність у бізнесі (тобто діяльність, що дає максимальний прибуток) не може здійснюватися за умови використання функціонально-орієнтованого підходу, при якому управління реалізується за допомогою наказів, розпоряджень і дозволів. Основними недолікми, що властиві функціонально-орієнтованому підходу є: 

1) диференціація технологій виконання завдань на окремі, як правило, не пов’язані між собою фрагменти робіт, які орієнтовані на проміжний результат, що веде до відсутності відповідального за кінцевий результат і контролю над технологією в цілому; 

2) при оптимізації діяльності підприємства керівництво орієнтується на збільшення чисельності персоналу й ускладнення організаційної структури; 
3) функціональна ієрархія спотворює й сповільнює хід бізнес-процесу й призводить до невиправдано високих накладних витрат; 
4) руйнівна конкуренція між функціональними підрозділами заохочується більшою мірою, ніж боротьба із зовнішніми конкурентами; вузька спеціалізація окремих співробітників і підрозділів призводить до виникнення проблем на міжфункціональних стиках; 
5) відсутня зацікавленість персоналу в кінцевому результаті, оскільки плоди його діяльності відірвані від результатів роботи організації в цілому; 
6) головним споживачем результатів діяльності працівника є його керівництво, а не кінцевий споживач; 
7) надмірна прихильність до бюрократичних норм знижує ефективність обміну інформацією як усередині підприємства, так і з навколишнім середовищем; 
8) дискретна автоматизація діяльності окремих підрозділів і невдалі спроби впровадження інформаційних систем обумовлює неефективність інформаційної підтримки.
Одним з рішень даної проблеми є перехід до процесно-орієнтованого підходу обліку і оподаткування. 
Четверта промислова революція передбачає розвиток провесно-орієнтованого підходу до організації всіх бізнес-процесів підприємства і управління ними, в тому числі, і в системі обліку та оподаткування. 

Сьогодні облік – це процес, який: 

1) інтегрований в систему управління підприємством; 

2) вимагає оперативності у вирішенні облікових завдань; 

3) володіє певним рівнем автоматизації.
Поняття «процесний підхід» з’явилося уперше після виходу у світ нової версії міжнародних стандартів ISO 9000:2000. Новий стандарт зняв обмеження на свободу вибору такої системи управління якістю, структура якої створюється не лише для діючої технічної документації на продукцію, а з урахуванням бачення нової продукції, яка здатна задовольнити споживача в майбутньому.
Під «процесним підходом» в ISO 9001:2000 розуміється таке функціонування підприємства, при якому воно повинно визначити і управляти численними взаємопов’язаними видами діяльності. При цьому діяльність, що використовує ресурси і керована з метою перетворення входів у виходи, може розглядатися як процес.

Процесно-орієнтований підхід використання інформаційних обліково-аналітичних систем на підприємствах передбачає покрокове виконання безперервних дій, дотримання певного порядку виконання взаємопов’язаних функцій обліку. Також цей підхід передбачає автоматизацію не окремих функцій обліку чи оподаткування, а наскрізних бізнес-процесів. Ті бізнес-процеси, успішна реалізація яких сприяє підвищенню економічної ефективності діяльності підприємства, мають бути основним об’єктом уваги керівництва під час впровадження інформаційних систем обліку і оподаткування, оскільки лише автоматизація наскрізних бізнес-процесів здатна зробити ІТ-рішення ефективним та необхідним інструментом в управлінській діяльності як на підприємстві, так і за його межами. 

Для відображення документообігу застосовують різні засоби, одним з яких є використання діаграм потоків даних (DFD), що входять в сімейство засобів комп'ютерного проектування програмних систем (CASE), призначені для професіоналів інформаційних систем.
Одним із вагомих чинників, що впливають на ефективне функціонування і подальший розвиток інформаційних систем обліку і оподаткування підприємства, є дотримання логічної послідовності етапів впровадження ІТ-рішення згідно з процесним підходом; водночас процес впровадження є частиною життєвого циклу інформаційної системи.
Порівняльна характеристика функціонально-орієнтованого й провесно-орієнтованого підходів наведена в табл. 1.
Таблиця 1
	Критерій
	Функціонально-орієнтований підхід
	Процесно-орієнтований 

підхід

	Пріоритетна мета
	Одержання прибутку 
	Якість діяльності й продукції, постійні вдосконалення

	Відносини з партнерами
	Ситуаційна взаємодія 
	Стратегічна взаємодія

	Організаційна структура
	Лінійна, функціональна, лінійно функціональна (штабна) 
	Адаптивні організаційні структури, що орієнтуються на нововведення

	Кількість рівнів управління
	4 – 12 
	Кіль3 – 4

	Роль ієрархії стосовно бізнес-процесів на підприємстві
	Сповільнює й ускладнює бізнес-процес, гальмує його вдосконалювання 
	Організує й підтримує структуру бізнеспроцесів, створює середовище для вдосконалюванн

	Сприйняття персоналу
	Біхевіористичний підхід 
	Гуманістичний підхід

	Теорії мотивації
	Теорія Х 
	Теорія Y і Z

	Компетенції персоналу
	Низький рівень професіоналізму, вузька спеціалізація Висок
	Компе Високий рівень компетенції, широка спеціалізація

	Очікування персоналу
	Задоволення поточних потреб 
	Якісний розвиток

	Орієнтація результату роботи
	На менеджмент 
	На споживача

	Об'єкт контролю
	Технологія, процедури
	Результат

	Повноваження й відповідальність
	Централізація 
	Децентралізація

	Виробничі системи
	Масове виробництво 
	Дбайливе (ощадливе) виробництво

	Комунікації
	Переважно вертикальні 
	Переважно горизонтальні

	Реакція на зміни
	Реактивна 
	Інтерактивна

	Стиль управління
	Авторитарний 
	Демократичний

	Удосконалювання процесів діяльності
	Субоптимізація (виходячи з показників функціональних підрозділів) 
	Оптимізація (виходячи з показників ефективності підприємства в цілому)

	Устаткування
	Високопродуктивне, вузькоспеціалізоване, важко переналагоджуване 
	Високопродуктивне, широко спеціалізоване, легко переналагоджуване

	Адаптивна здатність
	Низька 
	Висока

	Відношення до споживача
	Виготовляє те, що може, і вмовляє споживача, що це саме те, що йому потрібно 
	Виготовляє саме те, що потрібно споживачеві

	Вимір ефективності
	Система економічних і фінансових показників, виміри в основному здійснюються на заключному етапі виробничо-управлінського циклу 
	Комплексна система показників, виміри здійснюються на всіх етапах виробничо-управлінської діяльності

	Фактор економічної переваги
	Капітал 
	Інформація (знання), персонал

	Критерії ефективності
	Відношення результатів до витрат 
	Економічна ефективність із урахуванням параметрів якості й задоволення потреб різних груп інтересів (споживачів, персоналу, суспільства

	Особливості економічного оточення
	Відносна стабільність потреб. 
	Негативний вплив макроекономічних зрушень (кризи) Невизначеність і мінливість потреб. Позитивний вплив макроекономічних зрушень (можливості)

	Опорна концепція
	Механістична бюрократія 
	Менеджмент якості


Переваги впровадження підприємством провесно-орієнтованого підходу: 

1) зосередження на кожному процесі сприяє кращому задоволенню споживачів; 

2) створення цінності стосовно кінцевої продукції зосереджено в процесах; 

3) визначення границь розглянутого процесу, а також постачальників і споживачів дозволить забезпечити кращу взаємодію й розуміння вимог, які варто задовольнити; 

4) зниження ризику субоптимізації при управлінні цілісним процесом, що проходить крізь безліч відділів; 

5) відхід від фрагментарної відповідальності під час призначення менеджерів процесів, відповідальних за процес; 

6) управління процесами дозволяє створити кращі підстави для контролю ресурсів і часу виконання робіт; 

7) урахування динамічного характеру розвитку організацій; 

8) істотне скорочення витрат на управління, що досягається за рахунок виключення дублювання й зайвих ланок управління; впровадження горизонтальних структур управління з незначною ієрархією (3-4 рівні управління), основою яких є бізнес-процеси.
Питання 2. Методи діджиталізації обліку і оподаткування в умовах використання цих підходів. 

Комп'ютерна реалізація сукупності методів, правил і процедур, призначених для побудови функціональної моделі об'єкта будь-якої предметної області методології (методологія SADT) отримала назву IDEF (Icam Definition). 

Основними структурними моделями IDEF є моделі процесів IDEF0 і IDEF3, модель даних IDEF1X. Створені стандарти IDEF і DFD, орієнтовані на аналіз процесів (у тому числі бізнес-процесів). 

Для реалізації моделей IDEF0 і IDEF3застосовуються автоматизовані засоби - BPWin, ARIS, мова UML (Unified Modeling Language - Уніфікована мова моделювання)
Популярність CASE-методології базується на розробку принципів та автоматизації формування процесів, на розвитку методів їх формування на основі аналізу "життєвого циклу" виробництва, обслуговування або інших процесів, причинно-наслідкових зв'язків і т.п., що і забезпечило розвиток процесного підходу, переваги якого полягають у можливості враховувати особливості конкретного об'єкта та умов його діяльності.
Основні групи методів процесно-орієнтованої методології та їх взаємозв’язок представлено на рис. 1.
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Рис. 1. Еволюція основних груп методів процесно-орієнтованої методології

Так на етапі, коли процесно-орієнтована методологія була обмежена лише обліком на рівні бізнес-процесів, основними групами методів були: 

· калькулювання собівартості продукції; 

· калькулювання собівартості процесів; 
· калькулювання собівартості виробництва; 
· загальний облік витрат за процесами.
Перехідними між обліковими та управлінськими є методи управління собівартістю та управління бюджетуванням. Ці методи базуються на оцінці собівартості бізнес-процесів та обліку витрат на їх реалізацію, але вже мають деякі елементи розробки управлінських рішень. Також проміжними є методи, що вирішують питання декомпозиції бізнес-процесів і провесно-орієнтованого фінансового обліку. Ці методи було розроблено з метою процесно-орієнтованого обліку витрат, але вони є базовими й обов’язковими також при управлінні підприємством.
Серед спеціалізованих груп методів необхідно зазначити:

1) методи, що стосуються дослідження об’єкта управління:

- бенчмаркінг бізнес-процесів;

- швидкий аналіз рішень; 

2) методи їх модифікації: 

- інжиніринг;

- реінжиніринг.
Питання 3. Реінжиніринг бізнес-процесів.
В умовах ринкової економіки для багатьох підприємств актуальними питаннями стали проблеми ефективного розвитку бізнесу та удосконалення системи управління. Основою таких концепцій повинна бути інтегрована система обліку, що виконує функції базису інформаційної системи управління фінансово-господарською діяльністю підприємства. 

Основним її завданням є забезпечення інформаційних потреб керівництва та управлінського персоналу підприємства у повному обсязі і з найменшими витратами для своєчасного прийняття коригуючих рішень за фінансово-господарською діяльністю. 
Мінливість умов зовнішнього середовища викликає нагальну потребу у застосуванні новітніх методів, технологій та інструментів адаптації підприємств, здатних якнайповніше реалізувати їх організаційно-управлінський та виробничий потенціал на ринку, до числа яких і належить реінжиніринг бізнес-процесів – BPR.

Вперше термін «реінжиніринг бізнес-процесів» (від англ, business process reengineering, BPR) був введений М. Хаммером, який визначає цей вид діяльності як «фундаментальне перепроектування бізнес-процесів компаній для досягнення корінних поліпшень в основних актуальних показниках їх діяльності: вартість, якість, послуги і темпи».
Його також часто називають інновацією процесу, оскільки його успіх в основному ґрунтується на інноваціях та творчих здібностях команди по покращенню процесу. Такий підхід забезпечує новий погляд на цілі процесу і повністю ігнорує існуючий процес і структуру організації. Цей метод передбачає здійснення радикальної перебудови існуючих бізнес-процесів з метою суттєвого покращення обраних показників ефективності бізнесу.
З точки зору обліку реінжиніринг – це перебудова на новітній технологічній основі організації виробництва, управління і системи бухгалтерського обліку. Він передбачає реконструкцію всіх без винятку елементів бізнесу, і передусім, системи бухгалтерського обліку. 
Реінжиніринг бізнес-процесів, якщо його проводити правильно, знижує витрати та тривалість циклу на 60-90% і рівень помилок на 40-70%. Даний підхід використовується в тих випадках, коли процес на теперішній момент настільки застарілий, що не варто навіть намагатись його зберегти або поліпшувати. Підхід використовує можливості , які надаються доступними інструментами процесу, включаючи самі останні досягнення в сфері механізації, автоматизації та інформаційних технологій і одночасно покращують ці інструменти. Часто цей процес стимулює команду по покращенню процесу до розробки принципово нового проекту процесу, який стає справжнім проривом. 
Однією з основних особливостей BPR є орієнтація реінжинірингу не так на функції, а на процеси, що і зумовило появу назви «процесний підхід».
До основних умов проведення реінжинірингу належать:

1) процесна орієнтація;

2) амбіційні цілі (не лише вийти з кризового стану, але й стати в майбутньому лідером галузі);

3) відмова від усталених правил ведення бізнесу (що досить складно дається вітчизняним компаніям);

4) удосконалення бізнес-процесів за рахунок використання сучасних інформаційних технологій.
До основних ознак проведення ефективного реінжинірингу бізнес-процесів відносять: 

· відмова від використання застарілих схем та методів управління; 
· орієнтацію на досягнення результату, а не виконання завдання; 
· використання творчого підходу до вирішення виникаючих питань; 
· оптимізація робіт не шляхом автоматизації, а за рахунок спрощення або видалення зайвих елементів; 
· застосування інноваційних технологій
Проект реінжинірингу бізнес-процесів найчастіше включає в себе чотири етапи (табл. 2).
Таблиця 2

Етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів
	Назва етапу
	Характеристика

	1. Розробка бажаної моделі функціонування підприємства
	Формується бажаний образ фірми на прикладі моделі «як повинно бути». Дана модель повинна включати опис усіх складників бізнес-процесу: функцій, ресурсів, учасників, інформацію, результати, послідовність дій, чіткий розподіл прав та обов’язків, делегування повноважень тощо. Формування майбутнього образу повинно відбуватися в рамках місії та стратегії підприємства

	2. Діагностика наявних бізнес-процесів підприємства
	Проводиться аналіз бізнес-процесів на підприємстві з метою виявлення вузьких місць та проблемних зон. Для цього будується модель бізнес-процесів «як є» з метою отримання комплексного уявлення про реальний стан справ. Разом із цим проводиться детальний опис моделі, документація всіх операцій

	3. Перепроектування підприємства
	На даному етапі проводиться порівняння моделей «як повинно бути» та «як є». Виявляються напрями, зв’язки та проблемні місця, котрі потребують негайної трансформації та корегування. Розробляються заходи, обираються методи та інструменти, якими будуть проводитися зміни в наявних процесах. Проводиться впровадження заходів на підприємстві, їх тестування за певний час та оцінюється їх ефективність

	4. Оптимізація бізнес-процесів
	Виявляються помилки у проектуванні, проблеми, які не вдалося вирішити, та оптимізуються вже створені нові та перебудовані бізнес-процеси. Також проводиться аналіз та оцінюється вплив проведених змін на цільові стратегічні показники підприємства. Якщо змін не відбулось, то слід повертатись до минулих етапів і розпочинати проектування знову, щоб отримати дійсно ефективні результати реінжинірингу бізнес-процесів


Під час розробки плану реінжинірингу підприємства слід пов’язувати всі дії та заходи зі стратегічними цілями та завданнями підприємства, оформлюючи кожний етап документально. Завдяки цьому можливо буде реально оцінити ефективність упроваджених заходів та вивести підприємство на новий етап розвитку.
Питання 4. Моделювання бізнес-процесів.
Моделювання бізнес-процесів – це ефективний засіб пошуку шляхів оптимізації діяльності підприємства, що дозволяє визначити, як воно працює в цілому і як організована діяльність на кожному робочому місці.

Аналіз підприємства як моделі – це зручний спосіб відповіді на питання, що необхідно і достатньо для досягнення конкретної поставленої мети.
Метою моделювання є систематизація знань про компанію та її бізнес-процеси в наочній графічній формі більш зручною для аналітичної обробки отриманої інформації. Головна перевага аналізу бізнес-процесів підприємства за допомогою створення моделі – це її універсальність.
Моделювання бізнес-процесів дозволяє проаналізувати не тільки, як працює підприємство в цілому, як воно взаємодіє із зовнішніми організаціями, замовниками та постачальниками, а й як організована діяльність на кожному окремо взятому робочому місці.
В загальному вигляді модель бізнес-процесу повинна давати відповіді на наступні питання: 
1) які процедури (функції, роботи) слід виконати для отримання заданого кінцевого результату; 
2) в якій послідовності виконуються дані процедури; 
3) які механізми контролю і управління існують в рамках бізнес-процесу, який розглядається; 
4) хто виконує процедури процесу; 
5) які вхідні документи/інформацію використовує кожна процедура процесу; 
6) які вихідні документи/інформацію генерує процедура процесу; 
7) які ресурси необхідні для виконання кожної процедури процесу; 
8) яка документація/умови регламентує виконання процедури; 
9) які параметри характеризують виконання процедур і процесу в цілому.
Інструментальні засоби моделювання бізнес-процесів подані у табл. 3.
Таблиця 3
Інструментальні засоби моделювання бізнес-процесів

	Пакети програм
	Функціональні можливості

	Design / IDFF компанії Meta Software
	Для функціонального та інформаційного моделювання, аналізу та проектування бізнес-процесів

	Easy ABC Plus компанії ABC
	Для функціонально-вартісного аналізу бізнес-процесів

	Service Model компанії PROMODEL
	Для імітаційного моделювання виконання бізнес-процесів, аналізу залежних від часу характеристик розподілу ресурсів

	Пакет S-Designor компанії Powersof
	Для створення концептуальних і фізичних моделей структур бази даних

	Пакет BPwin і Erwin компанії Platinum
	Для функціонального моделювання та побудови моделі даних

	Сімейство ARIS Toolset
	Включає не тільки кошти моделювання, але і потужний інструментарій аналізу, а також модулі-інтерфейси, що забезпечують інтеграцію з іншими системами - ERwin, Designer-2000 та ін.


Питання 5. Системи бізнес-моделювання. 

Для реалізації процесу моделювання бізнес-процесів застосовують сімейство методологій IDEF, за допомогою яких можна ефективно відображати і аналізувати моделі діяльності широкого спектру складних систем в різних розрізах.

У сімейство IDEF включені такі стандарти:

- IDEF0 – методологія функціонального моделювання. За допомогою наочного графічного мови моделювання із застосуванням IDEF0 являє досліджувану систему у вигляді набору взаємопов'язаних функцій («функціональних блоків»"). Як правило, моделювання засобами IDEF0 є першим етапом вивчення будь-якої системи;

- IDEF1 – методологія моделювання інформаційних потоків усередині системи. Дозволяє відображати і аналізувати їх структуру і взаємозв'язок;

- IDEF1X (IDEF1 Extended) – методологія побудови реляційних структур. IDEF1X відноситься до типу методологій «Сутність-взаємозв'язок» (ER - Entity-Relationship) і, як правило, використовується для моделювання реляційних баз даних, що мають відношення до даної системи;

- IDEF2 – методологія динамічного моделювання розвитку систем. Через серйозні складнощі, пов'язаних з аналізом динамічних систем, від цього стандарту зараз практично відмовилися, і його розвиток призупинився на самому початковому етапі. Існуючі алгоритми і їх комп'ютерні реалізації дозволяють перетворювати набір статичних діаграм IDEF0 в динамічні моделі, побудовані на базі «розфарбованих мереж Петрі» (CPN - Color Petri Nets);

- IDEF3 – методологія документування процесів, що відбуваються в системі. За допомогою IDEF3 описуються сценарій і послідовність операцій для кожного процесу. IDEF3 безпосередньо пов'язана з методологією IDEF0: кожна функція (функціональний блок) може бути представлена засобами IDEF3 у вигляді окремого процесу;

- IDEF4 – методологія побудови об'єктно-орієнтованих систем. Засоби IDEF4 дозволяють наочно відображати структуру об'єктів і принципи їх взаємодії, дозволяючи аналізувати й оптимізувати складні об'єктно-орієнтовані системи;

- IDEF5 – методологія онтологічного дослідження складних систем. За допомогою словника термінів і правил дозволяє описати онтологію системи. У підсумку можуть бути сформовані достовірні твердження про стан системи в певний момент часу, на основі яких робляться висновки про подальший розвиток системи і проводиться її оптимізація.

Методологію IDEF0 можна вважати завершальним етапом розвитку відомого графічного мови опису функціональних систем SADT.

Схематичне відображення моделі бізнес-процесів в стандартів IDEF0 подано на рис. 2.
Особливістю розглянутого сімейства методологій є:

по-перше, можливість «задавати питання» в процесі моделювання, 

по-друге, нерозривний зв'язок графічних засобів (нотації), методології та технології. 

З цієї точки зору сімейство IDEF є єдиним засобом, який не тільки надає можливості відображення бізнес-процесів, по і відображає методологію взаємодії «аналітик-спеціаліст», і крім того дає технологію створення проектів, що охоплює всі стадії «життєвого циклу» - від первинного аналізу до форми представлення остаточного проекту.
Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Сутність процесно-орієнтованого підходу до діджиталізації обліку і оподаткування.
2. Сутність функціонально-орієнтованого підходу до діджиталізації обліку і оподаткування. 

3. Методи діджиталізації обліку і оподаткування в умовах використання процесно-орієнтованого підходу. 

4. Поняття реінжинірингу бізнес-процесів. 

5. Моделювання бізнес-процесів.

6. Системи бізнес-моделювання. 

7. Структурний та процесний підходи до діджиталізації обліку та оподаткування.

8. Бізнес-процеси front-office, back-office, middle-office.
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Рис. 2. Методологія функціонального моделювання IDEF0
Конспект лекції № 3
Тема 3: Інформаційні системи і технології в обліку та оподаткуванні, їх роль при переході до цифрової економіки
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  

Метою лекції є отримання теоретичних знань щодо сутності інформаційних систем і технологій в обліку та оподаткуванні, розгляд їх переваг, недоліків і ризиків впровадження і застосування на підприємстві, розуміння порядку розрахунку економічної ефективності і доцільності впровадження інформаційних систем і технологій обліку та оподаткування.
План лекції:
1. Поняття та призначення інформаційних систем і технологій в обліку і оподаткуванні. 

2. Переваги та недоліки спеціалізованих облікових комп’ютерних програм. 

3. Мережеві та мобільні технології. 

4. Бізнес-аналітика. 

5. Корпоративна інформаційна мережа підприємства. 

6. Інтегроване інформаційне середовище бухгалтерського обліку.

Опорні поняття:
Бізнес-аналітика, інформаційна мережа, Internet, Intranet, інформаційне середовище, інформаційні системи, мережеві технології, мобільні технології, облік, облікові комп’ютерні програми, оподаткування, цифрові технології
Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні : Закон України від 16.07.1999 р. № 996-ХІV. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-14.
2. Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні : Розпорядження 

Кабінету Міністрів України : від 15.05.2013 р. № 386-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/386-2013-%D1%80
3. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації : Розпорядження Кабінету міністрів України від 17.01.2018 р. № 67-р URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-р 

4. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку: [монографія]. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2010. 336 с.
5. Гончарук Я.А., Марушко Н.С., Лозницький Д.С. Інформаційні системи і технології в обліку : [навчальний посібник]. Львів : Маг-нолія, 2014. 400 с. 

6. Дубій О. Посібник користувача персонального комп'ютера : [4-те оновлене і доповнене видання]. Львів : БаК, 2007. 248 с.
7. Клименко О.В. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.]. К. : Центр учб. л-ри, 2008. 320 с.
8. Лучко М.Р. Інформаційні системи і технології в обліку й аудиті : [навчальний посібник]. Тернопіль: ТНЕУ, 2016. 252 с. 

9. Назарова І.Я., Муравський В.В. Інформаційні системи та автоматизоване робоче місце бухгалтера : [навчальний посібник]. Тернопіль: Крок, 2016. 301 с. 

10. Назарова І.Я., Муравський В.В., Шевучк О.А. Організація автоматизованого робочого місця бухгалтера : [навчальний посібник]. Тернопіль: Крок, 2019. 294 с. 
11. Правдюк Н.Л., Мулик Т.О., Мулик Я.І. Управління фінансовою безпекою підприємств: обліково-аналітичний аспект: [монографія]. Київ: Центр учб. літ., 2019. 224 с. 

12. Сусіденко В.Т. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб.]. К. : Центр учбової літератури, 2016. 224 с. 

13. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : [навчальний посібник] / Краєвський В. М., Титенко Л. В., Паянок Т. М., Параниця Н. В., Богдан С. В. Ірпінь : Університет ДФС України, 2020. 288 с

14. Шквір В.Д., Загородній А.Г., Височан О.С. Інформаційні системи і 

технології в обліку та аудиті : [підручник: друге видання, доопрацьоване і доповнене]. Л.: Видавництво Львівської політехніки, 2013. 400 с. 

Інтернет-ресурси:

1. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: www.zakon.rada.gov.ua
2. Офіційний сайт Міністерства цифрової трансформації України. URL: https://thedigital.gov.ua/

3. Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: https://tax.gov.ua/
4. Інформаційна платформа «Ліга: Закон». URL: https://ligazakon.net/ 

5. Бухгалтер 911 – портал для бухгалтера. URL: http://buhgalter911.com
6. Все про бухгалтерський облік. URL: www.vobu.com.ua
Навчальне обладнання, ТЗН, презентація тощо: навчальне обладнання.
Питання 1. Поняття та призначення інформаційних систем і технологій в обліку і оподаткуванні. 

Інформаційна технологія – цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування.
Впровадження і використання цифрових технологій повинно базуватися на таких принципах:

1. Економічна доцільність.

2 Гнучкість.

3. Контроль. 

4. Захист і безпека. 

5. Сумісність. 

6. Універсальність. 

7. Безперервність розвитку.

В умовах застосування цифрових технологій обліку і оподаткування відбувається:

1) зміна методології обліку та оподаткування в різних напрямах;

2) зміна системи обліку та оподаткування;

3) зміна облікового процесу;

4) підвищується рівень управління;

5) відбувається якісна та кількісна зміна облікового апарату та його функцій.
Особливо важливим є застосування інформаційних (цифрових) технологій для вдосконалення документообігу, що забезпечує вирішення таких завдань:

1) збір, угруповання і впорядкування інформаційних потоків (бухгалтерський облік господарських операцій в режимі реального часу); 

2) швидкий доступ та видача інформації (обмін електронними даними – від первинних до звітних); 

3) скорочення інтервалу між отриманням інформації та її занесенням в базу даних (BigData); 

4) зниження ризиків виникнення помилок в обліку та в процесах прийняття рішень, що дозволяє підприємству уникати перекручення інформації в бухгалтерському обліку; 

5) інтеграція всіх рівнів обліку для створення єдиної інформаційної бази (розширена мова фінансової, управлінської, податкової звітності різних сфер бізнесу); 

6) автоматичне формування звітів; 

7) забезпечення ефективного оперативного контролю (штучний інтелект, модернізація математичного моделювання сучасними іноваціями).
Для ефективної комп’ютеризації обліку та оподаткування необхідно проводити поетапне впровадження цифрових технологій. На рис. 1 подана схема поетапного впровадження цифрових технологій обліку і оподаткування на вітчизняних підприємствах, дотримання якої зробить перехід (повний чи частковий) до використання цифрових технологій ефективним, раціональним та фінансово доступним. 

Для того, щоб порівняти різні облікові комп’ютерні програми, треба обрати параметри, найбільш суттєві в конкретному випадку, а потім оцінити їх у балах для кожної програми. Порівнюючи комп’ютерні програми обліку і оподаткування, слід мати на увазі, що не можна порівнювати програми, які належать до різних класів; перелік вимог до програм потрібно змінювати (доповнювати або скорочувати) залежно від того, які параметри є найважливішими для потреб бухгалтерії підприємства; технічні параметри програм можна порівнювати тільки за умови використання однакових програмних та апаратних платформ.
Питання 2. Переваги та недоліки спеціалізованих облікових комп’ютерних програм. 

Ринок бухгалтерського програмного забезпечення представлений як українськими, так і зарубіжними програмними продуктами. 

Більшість підприємств надають перевагу все ж таки українським програмним продуктам. Оскільки вони більш пристосовані до вимог законодавства й економічних особливостей нашої держави, а також вартість придбання й обслуговування їх доступніша ніж зарубіжних.

Найпоширеніші програми автоматизації бухгалтерського обліку в Україні є: 1С:Бухгалтерія, Галактика, IT-Enterprise, Парус-Підприємство, Акцент-бухгалтерія, Бест Звіт Плюс, М.Е.Док, BAS Бухгалтерія та інші.

До вибору спеціалізованої облікової комп’ютерної програми потрібно підходити дуже зважено й обдумано, тому керівництву підприємства разом із бухгалтерською службою потрібно прийняти правильне рішення щодо придбання програмного продукту.

Переваги та негативні фактори при використанні цифрових технологій обліку і оподаткування вітчизняними підприємствами подані у табл. 2.

Застосування сучасних цифрових технологій обліку і оподаткування є важливою передумовою отримання у будь-який час керівництвом (власниками, менеджерами) підприємства повної, об’єктивної та своєчасної обліково-аналітичної інформації, зниження витрат людських ресурсів, забезпечення оперативної обробки типових облікових операцій. 

Правильний вибір засобів автоматизації та програмного забезпечення обліку і оподаткування дозволяє легко і миттєво адаптувати роботу бухгалтерії до правових норм, які часто змінюються.
Незважаючи на всі переваги жодна комп’ютерна програма не замінить кваліфікованого бухгалтера, але дозволить заощадити його час і сили за рахунок автоматизації операцій, швидше знайти арифметичні помилки в обліку та звітності, оцінити поточний фінансовий стан підприємства та його перспективи.


Рис. 1. Етапи впровадження цифрових технологій обліку і оподаткування (ЦТ) на вітчизняних підприємствах
Таблиця 2

Переваги та негативні фактори при використанні інформаційних технологій ведення обліку та оподаткування вітчизняними підприємствами

	Позитивний результат впровадження інформаційних системи на підприємстві
	Переваги, які отримує підприємство від впровадження інформаційних систем ведення обліку
	Негативні фактори, які зумовлюють нераціональність використання інформаційних систем ведення обліку на підприємстві 

	· впорядкування обліку;

· збільшення кількості інформації, що отримується в процесі обліку;

· чітка постановка завдання;
· зниження кількості помилок; 

· підвищення оперативності та якості обліку;

· своєчасне діагностуванням проблем;
· підвищення якості та достовірності нормативно-довідкової інформації;
· підвищення оперативності самої інформаційної системи.
	· економія оборотних засобів;

· зниження виробничого браку;

· скорочення витрат на адміністративно-управлінський апарат;

· зростання ефективності виробничих потужностей;

· зниження операційних, управлінських, комерційних і транспортних витрат;

· зниження страхових запасів на складах;

· зменшення циклу реалізації продукції та витрат часу на здійснення господарських операцій.
	· використання багаторівневої технології проектування, яка впроваджується спеціалістами різної спеціальності та кваліфікації;

· тривале проектування систем;

· технічна неможливість та/або економічна неефективність комп'ютеризації функцій управління, що не забезпечують прямого доступу працівників до інформації;

· надмірно централізована обробка інформації;

· роздільне функціонування систем інформаційного забезпечення в галузях виробничої, маркетингової, організаційної, фінансової, кадрової та бухгалтерської діяльності підприємства.


Питання 3. Мережеві та мобільні технології. 

Мережева технологія – це погоджений набір стандартних протоколів та програмно-апаратних засобів, які їх реалізовують в обсязі, достатньому для побудови локальної обчислювальної мережі. Це визначає, як буде отримано доступ до середовища передачі даних. 

Комп'ютерна мережа – це сукупність комп'ютерів, що з'єднані лініями зв'язку і оснащені комунікаційним обладнанням і комунікаційним програмним забезпеченням (рис. 2).
Комп'ютери, об'єднані в мережу, мають значно ширші можливості, ніж комп'ютери, які працюють окремо.

Комп'ютерна мережа забезпечує:
1) колективне опрацювання даних користувачами, комп'ютери яких під'єднані до мережі, та обмін даними між цими користувачами;

2) спільне використання програм;

3) спільне використання принтерів, модемів та інших периферійних пристроїв.

Класифікація комп'ютерних мереж відображена на рис. 3.

Розглянемо більш детально поділ комп’ютерних мереж за охопленою територією. 
Локальні мережі.

Локальна мережа створюється для спільного використання та обміну інформацією між комп'ютерами, спільного використання ресурсів мережі. Локальна мережа об'єднує комп'ютери, що розташовані на невеликій відстані один від одного, і є замкнутою системою. Невеликі відстані між комп'ютерами дають можливість використовувати для зв'язку в локальних мережах звичайні проводові лінії. Як правило, локальна мережа обмежена офісом, кабінетом інформатики, однією будівлею. Локальні мережі повинні бути легко адаптованими, тобто мати гнучку архітектуру, яка дозволяє довільно розташовувати робочі місця, додавати або переставляти персональні комп'ютери або периферійні пристрої. Якщо така мережа організована грамотно, то вихід з ладу однієї із складових не впливає на роботу інших.
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Рис. 2. Типи комп'ютерних мереж
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Рис. 3. Класифікація комп'ютерних мереж
Сучасні локальні мережі дуже різноманітні і можуть мати у своєму складі один або кілька серверів, комп'ютери, які одночасно можуть бути як сервером, так і робочою станцією.

Сервер (від англ. to serve – постачати, обслуговувати) – комп'ютери, що використовують ресурси мережі, називають робочими станціями.

Взаємодія серверів і робочих станцій забезпечується мережевим програмним забезпеченням кожного комп'ютера мережі. Користувачу робочої станції доступні ресурси мережі відповідно до заздалегідь обумовлених правил.

Призначення робочої станції- виконувати програми, одержані з мережі, а призначення сервера – доставляти ці програми до робочих станцій. 

Глобальні мережі.
Глобальна мережа – це з'єднання локальних мереж і окремих комп'ютерів, розташованих далеко один від одного. У таких мережах є додаткові пристрої для опрацювання великих обсягів даних та пересилання їх на велику відстань. Передусім, це сервери глобальних мереж, які є дуже потужними комп'ютерами. Через великі відстані між комп'ютерами використання звичайних проводових ліній зв'язку в глобальних мережах неможливе. Сучасні глобальні мережі використовують телефонний та супутниковий зв'язок. Проте зв'язок між серверами глобальної мережі здійснюється не через звичайні телефонні лінії, а через виділені лінії або через спеціальні канали зв'язку.

Виділена телефонна лінія використовується лише для передавання інформації між комп'ютерами в мережі. Вона має високу швидкість передавання та перешкодостійкість. Канали зв'язку мають ті самі властивості, однак з вищими якісними характеристиками.

Найбільшою у світі глобальною мережею є мережа Internet. Вона охоплює всю земну кулю.

Організаційна структура функціонування глобальної і локальної мережі подана на рис. 4.
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Рис. 4. Відмінності функціонування глобальної і локальної мережі

Мобільні технології реалізуються через ряд мобільних додатків. 
Мобільний додаток – програмне забезпечення, призначене для роботи на смартфонах, планшетах та інших мобільних пристроях. Багато мобільних додатків встановлені на самому пристрої або можуть бути завантажені на нього з онлайн магазинів мобільних додатків, таких як App Store, Google Play, Windows Phone Store та інших, безкоштовно або за плату
Практика свідчить, що мобільні додатки почали з'являтися у 2008 році, і, як правило, наразі вони перебувають в управлінні компаній-власників мобільних операційних систем: Apple App Store, Google Play, Windows Phone Store і BlackBerry App World. 
Значна кількість мобільних додатків є безкоштовною для встановлення та користування, проте існують і платні. Всі додатки зазвичай завантажуються з платформи одразу на цільовий пристрій, але іноді, вони можуть бути завантаженими на ноутбуки чи комп'ютери. Як правило, 20-30 % вартості платних додатків надходить до компанії-дистрибютора, а решта – до виробника. Тому той самий додаток може мати різну вартість, в залежності від мобільної платформи. В цілому їх можна розділити на програми для внутрішніх потреб компанії (додатки на пристроях співробітників або ж на пристроях компанії), і додатки для маркетингу, брендингу та збільшення продажів (додатки на пристроях клієнтів бізнесу)
На рис. 5 наведено найпопулярніші типи мобільних додатків для бізнесу та клієнтів.


Рис. 5. Найпопулярніші типи мобільних додатків для бізнесу та клієнтів
Питання 4. Бізнес-аналітика. 

Бізнес-аналіз – це набір методів, які допомагають зрозуміти структуру, особливості компанії клієнта, визначити її потреби і запропонувати варіанти рішення задачі. В процесі бізнес-аналізу вибирають оптимальне рішення, готують до нього вимоги, оцінюють, яка функціональність найбільш важлива для замовника, укладають та погоджують документацію для розробників. В ІТ бізнес-аналітики працюють з інформаційними системами – сайтами та додатками.
Відправної точкою аналітичної діяльності на підприємстві є стратегія його розвитку. Враховуючи світовий досвід, можна визначити чотири типи взаємозв’язку між бізнес-стратегією та бізнес-аналітикою на підприємстві (табл. 3).
Перший тип взаємозв’язку відображає ситуацію несистематичного використання бізнесаналітики, за якої інформація на підприємстві використовується фрагментарно при розв’язанні конкретних завдань без зв’язку із бізнес-стратегією. Формальний зв’язок між стратегією підприємства та бізнес-аналітикою пояснюється, як правило, двома причинами: відсутністю даних, компетентних працівників та технологій для запровадження бізнес-аналітики; застосування бізнес-стратегії, що не базується на використанні інформації. Ефективність бізнес-аналітики у даному випадку визначається швидкістю та обґрунтованістю відповідей, котрі вона забезпечує, на запитання, що ініціюються користувачами інформації на підприємстві.
Таблиця 3
Типи взаємозв’язку між стратегією підприємства та системою бізнес-аналітики
	Тип взаємозв’язку
	Характер взаємозв’язку
	Візуальне представлення взаємозв’язку
	Роль бізнес-аналітики

	відсутність формального зв’язку 
	відокремленість
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	використовується на несистематичній основі

	підтримка бізнес-аналітикою стратегії підприємства 
	узгодженість
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	підтримка моніторингу реалізації стратегії

	діалог між стратегією та бізнес-аналітикою 
	діалог
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	підтримка стратегії

	інформація як стратегічний ресурс розвитку бізнесу
	цілісність
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	використовується як стратегічний ресурс


Примітка: БС – бізнес стратегія; БА – бізнес аналітика
Підтримка бізнес-аналітикою стратегії підприємства (стратегія адаптованої інформації) на функціональному рівні передбачає, що реалізація стратегії потребує моніторингу процесу досягнення цілей засобами бізнес-аналітики. У цьому випадку функція бізнес-аналітики є реакцією відносно стратегічної функції та полягає у складанні звітів, що забезпечують роботу окремих підрозділів підприємства. Ефективність бізнес-аналітики визначатиметься якістю звітності та її доступністю для користувачів, а також наповненістю якомога новішою інформацією.
Діалог між стратегією та бізнес-аналітикою передбачає, що підприємство має сховище інтегрованих даних та створює систему бізнес-аналітики на основі аналітичних процедур використання цих даних у процесі стратегічного менеджменту. При цьому типі взаємозв’язку рішення, що приймаються, мають циклічний характер: формується стратегія, здійснюється бенчмаркінг, проводиться безперервне вимірювання та аналіз відхилень від цілей, на основі аналізу відбувається адаптація та оптимізація стратегії і т.д. Ефективність бізнес-аналітики при цьому типів взаємозв’язку визначається її здатністю здійснювати інформаційне забезпечення бізнес-стратегії задля адаптації останньої до змін, що відбуваються на ринку та в самій організації.
Останній тип взаємозв’язку характерний тим, що при визначенні стратегії розвитку підприємства інформація розглядається як стратегічний актив. Підприємство при аналізі ринкової кон’юнктури намагається на основі поєднання та взаємоузгодження оперативної інформації й стратегії створити конкурентну перевагу. На підприємствах, що характеризуються останнім типом взаємозв’язку між бізнес-стратегію та бізнес-аналітикою, виникає необхідність побудови моделі бізнес-аналітики та її практичної реалізації. У загальному вигляді така модель включає процеси, необхідні для формування ефективної системи бізнес-аналітики, та персонал, що володіє відповідними компетенціями (рис. 6).
Як видно із рис. 6, у процесі бізнес-аналітики бере участь велика кількість працівників, що повинні володіти різними компетеціями, причому їх можна розділити на три групи: ті, які задіяні у бізнес-середовищі (топ-менеджери, операційні менеджери); ті, які працюють в технічно орієнтованому середовищі (ETL-розробники, спеціалісти з баз даних, ІТ-спеціалісти); ті, які, образно кажучи, знаходяться між двома попередніми, тобто розуміють потреби, що надходять від бізнесу, і чітко знають, які можливості має ІТ-система – аналітики.
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Рис. 6. Модель бізнес-аналітики підприємства
Система бізнес-аналітики на підприємстві покликана забезпечувати правильною інформацією правильних людей у правильний час для прийняття правильних рішень. Сучасна бізнес-аналітика має ґрунтуватися на випереджаючій інформації, що забезпечує підприємство відстаючою інформацією. Ключові відмінності між цими двома видами інформації представлено на рис. 7.
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Рис. 7. Відмінності між випереджаючою та відстаючою інформацією
Випереджаюча інформація є свого роду інноваційною інформацією для прийняття рішень, що необхідна для реінжинірингу бізнес-процесів, їх нової диференціації, створення інновацій та супроводжується революційними змінами у господарській діяльності.
Основними проблеми бізнес-аналізу на сьогодні є:

1) організації, вбачаючи завдання бізнес-аналізу в тому, щоб використання інформаційних технологій було в першу чергу спрямовано на задоволення потреб бізнесу, мають проблеми щодо досягнення даного завдання;

2) бізнес-аналітики, які до проведення бізнес-аналізу були досвідченими системними аналітиками, часто не можуть правильно виявити потреби бізнесу та розглянути можливу множину рішень;

3) відсутність розуміння бізнес-аналітиком роботи інформаційних систем може бути причиною неправильного розуміння розробниками поставлених задач та очікуваних результатів, що в кінцевому рахунку не вирішить проблему або вирішить не в повному об'ємі;

4) більш того, рішення та рекомендації бізнес-аналітиків можуть ігноруватись керівництвом організації через нерозуміння ролі бізнес-аналітика в роботі організації.
Уявити сучасний ІТ-проект без бізнес-аналітиків навряд чи можливо: вони – сполучна ланка між командою розробки і замовником.

Від бізнес-аналітиків очікують, що вони вивчать процеси компанії, з’ясують, сформують, задокументують та узгодять бізнес-вимоги. Системному аналітику потрібно проаналізувати отримані бізнес-вимоги, уточнити їх і, з врахуванням особливостей майбутньої системи, розробити детальні функціональні й нефункціональні вимоги. Крім цього, системний аналітик має знати, як прописати вимоги бізнесу зрозумілою для ІТ-спеціалістів мовою. Системні аналітики проектують моделі даних, описують протоколи взаємодії між системами. 

Питання 5. Корпоративна інформаційна мережа підприємства. 

Окремим різновидом локальної мережі є корпоративна мережа.
Однією з важливих проблем в організації бухгалтерського обліку є встановлення належних інформаційних зв'язків між працівниками бухгалтерії, між бухгалтерією й оперативними підрозділами підприємства, між працівниками бухгалтерії і зовнішнім світом.

В умовах використання комп'ютерно-комунікаційної форми обліку альтернативним засобом може стати Internet, і, зокрема, електронна пошта. 
Перевагами електронної пошти е секретність, низька вартість і висока функціональність, а також коротший час підготовки листів, висока швидкість доставки, можливість приєднувати до листа файли і відправляти один лист
Більш ефективно організувати взаємодію працівників дозволяють мережі Intranet – це свого роду Internet у межах одного підприємства. Оскільки в цьому разі мережа належить одній фірмі або окремому підрозділу і перебуває під їхнім контролем, то її робота, на відміну від Internet, суворо регламентується. Завдяки цьому гарантується безпека даних. Усі комп'ютери в межах однієї Intranet відомі, а кожний користувач має строго визначені права доступу.

Термін «інтрамережа» (Intranet) надзвичайно швидко поширився в комп'ютерному світі, коли підприємства виявили, що вони можуть створювати власні, окремі мережі, які базуються на технологіях і стандартах, застосовуваних в Internet. Використовуючи такі відкриті технології, підприємство може майже миттєво надавати своїм співробітникам інформацію незалежно від того, де (територіально) ці працівники перебувають, причому такий спосіб передачі інформації найбільш дешевий з усіх можливих.

Пошук внутрішньої інформації справді необхідний бухгалтерам. Наприклад, великому числу працівників постійно необхідні курси валют, отже, бухгалтер підприємства зобов'язаний щодня повідомляти цей курс усім зацікавленим особам, а вони зобов'язані ці дані зберігати. Прайс-листи сьогодні оновлюються дуже часто. Працівники, котрі безпосередньо здійснюють торгові операції, мають актуальну копію прайс-листа. Але технічні спеціалісти, які обслуговують клієнтів, часто таких прайс-листів не мають; продавці можуть не знати деяких технічних характеристик товару.

Публікація документів в Intranet є найбільш рентабельним і швидким способом серед'усіх засобів електронної взаємодії. Кожний працівник, котрий має відповідним чином настроєний АРМ, може читати документи, підготовлені в певному форматі і розміщені на сервері Intranet. Створивши Intranet, підприємство може по мірі необхідності змінювати зміст опублікованих у ній документів з дуже невеликими додатковими витратами. Якщо на підприємстві немає Intranet, виникає необхідність змінити і скоригувати зміст розісланого користувачам електронного повідомлення, то доводиться надсилати кожному з них нове повідомлення. У поштовій скринці кожного користувача в такому разі має бути кілька версій електронного повідомлення.

Мережі Intranet корисні й у навчанні користувачів комп’ютерних систем бухгалтерського обліку (КСБО). Відділу інформаційних систем не доведеться витрачати час і гроші на підготовку та проведення безпосереднього навчання бухгалтерів прийомів роботи з КСБО. Одного навчального курсу й одного комплекту документації в електронній формі вистачить для всіх користувачів.

Відмінності між роботою мережі Internet та мережі Intranet подані на рис. 8.
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Рис. 8. Відмінності роботи мереж Internet та Intranet
Взаємодія цих мереж подана на рис. 9.
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Рис. 9. Взаємодія мереж Internet та Intranet
Головна особливість організації мереж Extranet в тому, що в них велика увага приділяється забезпеченню конфіденційності інформації, яку передають, і аутентифікації користувачів, адже в них забезпечується зв'язок з особами, котрі перебувають поза підприємством. Підприємство може обмежувати доступ користувачів до документів, дозволяючи всім бажаючим переглядати одну частину документів, а іншу частину робити доступною тільки для певного кола користувачів. Можна також дозволити користувачам локальної мережі вихід в Internet, відкривши їм доступ до великого фонду інформації з практичними відомостями з будь-якої теми.

Підприємство без особливих витрат може з'єднати свою внутрішню мережу Intranet з Internet, після чого віддалені користувачі (наприклад, працівники, які перебувають у відрядженні, або клієнти) отримають можливість доступу до внутрішньої мережі через Internet. Такі об'єднані мережі дістали назву Extranet (рис. 10). 
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Рис. 10. Взаємодія мереж Intranet, Internet та Extranet
Extranet можна також використовувати для побудови мережевих бухгалтерських програмних систем. Для побудови КСБО, що базується на комп'ютерно-комунікаційній формі обліку, слід використовувати мову програмування Java та прийнятий в Internet протокол обміну даними. У цьому разі облікова інформація, записана в єдиний журнал операцій бухгалтерської програми, надходить не лише з автоматизованим робочим місцем бухгалтерів, що підключені до локальної мережі підприємства, а й з локальних обчислювальних мереж відокремлених підрозділів і навіть з комп'ютерів окремих працівників (управлінців, консультантів, контролерів) через Internet.

При організації серверу Intranet головного підприємства бухгалтери філій, представництв, співробітники, котрі працюють удома, управлінці, які перебувають у відрядженні або використовують інформацію з бухгалтерських програм, будуть працювати з базою даних системи через Internet. Такий підхід, що передбачає використання Internet-технологій для організації комп'ютерного бухгалтерського обліку, є досить новим. Отже, інтеграція Internet з корпоративними офісними та бухгалтерськими програмами — важливий напрям у розвитку інформаційних систем підприємства.
Питання 6. Інтегроване інформаційне середовище бухгалтерського обліку.

Єдиний інформаційний простір підприємства являє собою сукупність баз і банків даних, технологій їх ведення і використання, інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж, які функціонують на основі єдиних принципів і за загальними правилами, що забезпечує захищене інформаційну взаємодію всіх учасників, а також задоволення їх інформаційних потреб в відповідно до ієрархією обов'язків і рівнем доступу до даних.

Інтегроване інформаційне середовище розглядається як комплекс проблемно-орієнтованих, взаємопов'язаних і взаємодіючих інформаційних підсистем.

Інтегроване інформаційне середовище як основа єдиного інформаційного простору включає в себе компоненти:

- телекомунікаційне середовище, комунікаційне програмне забезпечення (ПО), засоби 

організації колективної роботи співробітників (Groupware);

- інформаційні ресурси, інформаційні системи і механізми надання інформації на їх основі;

- організаційну інфраструктуру, що забезпечує функціонування і розвиток інформаційного середовища;

- систему підготовки та перепідготовки фахівців і користувачів інформаційного середовища.

Створення інтегрованої інформаційного середовища має здійснюватися з урахуванням наступних вимог:

1. Вертикальна і горизонтальна інтеграція наявних і новостворюваних корпоративних і проблемно-орієнтованих інформаційних середовищ.

2. Єдність організаційних, технічних і технологічних принципів побудови інформаційного середовища.

3. Існування єдиної системи передачі даних на основі різних фізичних носіїв (оптоволоконні, супутникові, радіорелейні та ін. канали зв'язку) як основи для горизонтальної та вертикальної інтеграції інформаційних середовищ і комп'ютерних мереж.

4. Суворе дотримання міжнародних і російських стандартів у галузі інформаційно-обчислювальних мереж, протоколів і засобів зв'язку, інформаційних ресурсів та систем.

5. Забезпечення доступу користувачів до відкритих і захищеним баз даних різного призначення.

6. Забезпечення інформаційної безпеки і багаторівневого захисту інформації від несанкціонованого доступу, включаючи гарантії справжності інформації, поширюваної в інформаційному середовищі.

7. Створення систем і засобів колективного доступу в комп'ютерній мережі.

8. Розвиток інформаційних ресурсів і проблемно-орієнтованих систем на основі ідеології інформаційних сховищ і відкритих систем, що забезпечують можливість спільного використання різних апаратних платформ і операційних систем.

9. Застосування модульного принципу при проектуванні центрів і вузлів зберігання і обробки інформації, абонентських пунктів і робочих місць користувачів.

10. Використання сертифікованих програмно-технічних рішень і уніфікованих компонентів функціонуючих систем і мереж.

11. Моніторинг інформатизації, облік, реєстрація та сертифікація інформаційних ресурсів.

12 Розвиток механізмів і засобів надання інформаційного сервісу кінцевих користувачів, сертифікації і ліцензування інформаційних послуг.

13. Використання організаційних і методичних матеріалів, системних вимог, стандартів і рекомендацій щодо інтеграції мереж, систем, баз даних та автоматизованих кадастрів.

Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Поняття та призначення інформаційних систем і технологій в економіці.

2. Роль і значення інформаційних систем і технологій для обліку і оподаткування при переході до цифрової економіки. 

3. Переваги та недоліки окремих вітчизняних комп’ютерних програм. 

4. Мережеві та мобільні технології. 

5. Бізнес-аналітика. 

6. Корпоративна інформаційна мережа підприємства. 

7. Інтегроване інформаційне середовище бухгалтерського обліку.

8. Сучасний стан впровадження автоматизованих інформаційних систем ведення обліку на вітчизняних підприємствах. 

Конспект лекції № 4
Тема 4: BAS Бухгалтерія
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  

Метою лекції є отримання теоретичних знань щодо сутності та призначення програми BAS Бухгалтерія, етапів і послідовності її впровадження, порядку та особливостей застосування BAS Бухгалтерія підприємствами, набуття розуміння функціональних можливостей та основних модулів програми BAS Бухгалтерія.
План лекції:

1. Призначення і переваги програмного продукту BAS Бухгалтерія. 

2. Модулі програми BAS Бухгалтерія. 

3. Функціональні можливості BAS Бухгалтерія. 

4. Основи роботи в програмі BAS Бухгалтерія.
Опорні поняття:

Автоматизація обліку, BAS Бухгалтерія, комп’ютерна система обліку, конфігурація, облік, оподаткування, прикладне рішення, технологічна платформа
Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку : моногр1. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку: [монографія]. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2010. 336 с.
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Питання 1. Призначення і переваги програмного продукту BAS Бухгалтерія. 

BAS Бухгалтерія – це програма, яка повністю автоматизує ведення бухгалтерського і податкового обліку, підготовки та реєстрації податкових документів, а також підготовки та здачі обов'язкової регламентованої звітності. 

Це визнаний стандарт серед рішень для автоматизації роботи на підприємствах та організаціях, що займаються різними видами діяльності та на різних системах оподаткування.

За допомогою цієї програми можна формувати регламентовану звітність, первинні документи. Крім того функціонал BAS передбачає управління доступом до даних для різних користувачів і зручний пошук даних по слову.
Ключові переваги програми BAS Бухгалтерія: 

- зрозумілий облік відповідно до законодавства та потреб бізнесу, 

- економія часу при проведенні розрахунків з контрагентами, 

- оформленні документів і господарських операцій, 

- реєстрація податкових документів, 

- ефективна підтримка користувачів у поєднанні з високим комфортом роботи.

BAS Бухгалтерія забезпечує вирішення всіх завдань, що стоять перед бухгалтерською службою підприємства, якщо бухгалтерська служба повністю відповідає за облік на підприємстві, включаючи, наприклад, виписку первинних документів, облік продажів тощо. Це прикладне рішення також можна використовувати виключно для ведення бухгалтерського і податкового обліку, а завдання автоматизації інших служб, наприклад, відділу продажів, вирішувати спеціалізованими конфігураціями або іншими системами.

Програмний продукт BAS Бухгалтерія включає технологічну платформу і конфігурацію (прикладне рішення) BAS Бухгалтерія. Правила ведення обліку настроєні саме в конфігурації.

У конфігурації програми BAS Бухгалтерія:

1. Реалізований повнотекстовий пошук за даними інформаційної бази. Пошук можна вести за декількома словами, з використанням пошукових операторів або по точній фразі.

2. Включений помічник оновлення конфігурації, який дозволяє отримати інформацію про останні оновлення, розміщені на сайті підтримки користувачів в мережі Інтернет, і автоматично встановити виявлені оновлення.

Програма BAS Бухгалтерія адаптована під український інтерфейс (рис. 1).

Зовнішній вигляд (інтерфейс) екранних форм залежить від використовуваної функціональності і налаштовується користувачем, тому може відрізнятися від представлених на малюнках. Основним елементом інтерфейсу є «Панель розділів», яка за замовчуванням розташовується ліворуч. Назви більшості розділів відповідають учасникам обліку і включають у себе функціональні можливості для відображення господарських операцій по даній ділянці обліку: купівля, продаж, банк, каса, заробітна плата і т.д. Крім цього є ряд розділів із загальною функціональністю: «Головне», «Операції», «Довідники», «Звіти», «Адміністрування». 
При виборі будь-якого розділу відкривається область команд, навігація дій, з якої можна відкрити списки і журнали документів, довідники, звіти. 
Головне меню програми дозволяє налаштовувати зовнішній вигляд програми, працювати з вікнами, проводити дії з файлами, текстами, таблицями, звертатися до довідкової інформації. 
У середині кожного розділу є можливість налаштовувати функціональність, яка буде відображатися в області команд, навігації і дій по посиланнях «Налаштування навігації» і «Налаштування дій» (рис. 2).
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Рис. 1. Інтерфейс програми BAS Бухгалтерія
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Рис. 2. Налаштування панелі навігації
Питання 2. Модулі програми BAS Бухгалтерія. 

Розглянемо призначення основних модулів програми BAS Бухгалтерія:

1. Облік від «документа» та типові операції. Основним способом відображення господарських операцій в обліку є введення документів конфігурації, що відповідають первинним бухгалтерським документам. Крім того, допускається безпосереднє введення окремих проводок. Для групового введення проводок можна використовувати типові операції — простий інструмент автоматизації, який користувач може легко і швидко настроїти.

2. Ведення обліку діяльності декількох організацій. За допомогою BAS Бухгалтерії можна вести бухгалтерський і податковий облік господарської діяльності кількох організацій. Облік для кожної організації можна вести в окремій інформаційній базі. Водночас BAS Бухгалтерія надає можливість ведення бухгалтерського та податкового обліку кількох організацій у загальній інформаційній базі (причому в ролі окремих організацій можуть виступати фізичні особи – підприємці). Це зручно, якщо їх господарська діяльність тісно пов'язана між собою: можна використовувати загальні списки товарів, контрагентів (ділових партнерів), співробітників, складів (місць зберігання) і т. д., а обов'язкову звітність формувати 

окремо.

3. Облік товарно-матеріальних цінностей. Облік товарів, матеріалів і готової продукції реалізований згідно П(С)БО 9 «Запаси» і методичних вказівок з його застосування. Підтримуються такі способи оцінки матеріально-виробничих запасів під час їхнього вибуття:

- за середньою собівартістю;

- за собівартістю перших за часом придбання матеріально-виробничих запасів (спосіб ФІФО);

- за ціною продажу із застосуванням середнього відсотка націнки (для роздрібної торгівлі).

4. Складський облік. За складами можна вести кількісний або кількісно-сумовий облік. У першому випадку оцінка товарів і матеріалів для цілей бухгалтерського обліку не залежить від того, з якого складу вони отримані. Складський облік можна відключити, якщо у ньому немає необхідності.

У BAS Бухгалтерії реєструються дані інвентаризації, які автоматично звіряються з даними обліку. На підставі інвентаризації виявляються надлишки і списуються недостачі.

Для кожного складу може бути визначено матеріально відповідальну особу. Водночас для одного складу може бути призначено одну відповідальну особу; історія призначення відповідальних осіб зберігається. Інвентаризацію запасів можна зробити як за складом, так і за матеріально відповідальною особою.

5. Облік торговельних операцій. Автоматизовано облік операцій надходження та реалізації товарів і послуг. Під час продажу товарів виписуються рахунки на оплату, оформляються накладні і податкові накладні. Всі операції з гуртової торгівлі враховуються у розрізі договорів з покупцями і постачальниками.

Для роздрібної торгівлі підтримується як оперативне відображення роздрібної реалізації, так і відображення продажів за результатами інвентаризації. Товари в роздрібі можуть враховуватися за цінами покупки або продажу. Нараховується акцизний податок з реалізації підприємствами роздрібної торгівлі підакцизних товарів.

Автоматизовано відображення повернень товарів від покупця і постачальнику. У BAS Бухгалтерії підтримується використання декількох типів цін, наприклад: «гуртова», «дрібногуртова», «роздрібна», «закупівельна» і т. п. Це спрощує відображення операцій надходження і реалізації.

6. Облік банківських і касових операцій. Реалізовано облік руху готівкових та безготівкових коштів і валютних операцій. Підтримується введення і друк платіжних доручень, прибуткових та видаткових касових ордерів. Автоматизовані операції розрахунків з постачальниками, покупцями та підзвітними особами, внесення готівки на банківський рахунок й отримання готівки за грошовим чеком, придбання і продаж іноземної валюти, виплати (перерахування) заробітної плати, перерахування податків і внесків із заробітної плати. Під час відображення операцій суми платежів автоматично розбиваються на аванс і оплату. На підставі касових документів формується касова книга встановленого зразка.

7. Облік розрахунків з контрагентами. Облік розрахунків з постачальниками і покупцями можна вести в гривнях і іноземній валюті. Курсові різниці з кожної операції розраховуються автоматично. Розрахунки з контрагентами можна вести за договором у цілому або із вказівкою конкретних документів розрахунків. Спосіб ведення розрахунків визначається окремо для кожного договору.

8. Облік основних засобів, нематеріальних і малоцінних активів. Облік основних засобів, нематеріальних і малоцінних активів ведеться відповідно до П(С)БО 7 «Основні засоби», П(С)БО 8 «Нематеріальні активи», П(С)БО 9 «Запаси».

Для основних засобів і нематеріальних активів автоматизовані такі основні операції, як: надходження, прийняття до обліку, нарахування амортизації, модернізація, передача, списання, інвентаризація, переоцінка (для основних засобів). Можливий розподіл сум нарахованої амортизації за місяць між кількома рахунками або об'єктами аналітичного обліку. Для основних засобів, що використовуються сезонно, можливе застосування графіків нарахування амортизації.

9. Облік виробництва. Автоматизовані розрахунок собівартості продукції і послуг, що випускаються основним і допоміжним виробництвом, облік переробки давальницької сировини. Протягом місяця облік випущеної готової продукції ведеться за плановою собівартістю. Наприкінці місяця розраховується фактична собівартість випущеної продукції і наданих послуг.

10. Облік напівфабрикатів. Для складних технологічних процесів, що мають проміжні стадії з випуском напівфабрикатів, підтримується складський облік напівфабрикатів і автоматичний розрахунок їхньої собівартості.

11. Облік непрямих витрат. Для загальновиробничих витрат реалізована можливість їх розподілу згідно показників нормальної потужності, відповідно до П(С)БО 16 «Витрати».

Під час списання непрямих витрат можливе застосування різних методів розподілу за номенклатурними групами продукції (послуг). 

Для непрямих витрат можливі такі бази розподілу:

- обсяг випуску;

- планова собівартість;

- оплата праці;

- матеріальні витрати;

- прямі витрати;

- окремі статті прямих витрат.

12. Облік заробітної плати та кадровий облік. У BAS Бухгалтерії ведеться облік руху персоналу, включаючи облік співробітників за основним місцем роботи і за сумісництвом, зокрема внутрішнім. Забезпечується формування типових форм за трудовим законодавством.

Автоматизовані:

1) нарахування зарплати працівникам підприємства за окладом, іншими нарахуваннями і утриманням з можливістю зазначити спосіб відображення в обліку окремо для кожного виду нарахування;

2) ведення взаєморозрахунків з працівниками до виплати зарплати і перерахування зарплати на карткові рахунки працівників;

3) депонування;

4) розрахунок регламентованих законодавством податків і внесків, оподатковуваною базою яких є заробітна плата працівників організацій;

5) формування відповідних звітів (за ПДФО, за ЄСВ).

Під час виконання розрахунків враховується наявність на підприємстві: інвалідів; пенсіонерів.

Питання 3. Функціональні можливості BAS Бухгалтерія. 

У програмі BAS Бухгалтерія забезпечена автоматизація:

1) бухгалтерського обліку;

2) податкового обліку:

- підтримка різних схем оподаткування (податок на прибуток, єдиний податок);

- облік ПДВ;

3) зарплати і кадрового обліку:

- спрощений облік нарахувань;

- спрощений кадровий облік;

4) регламентованої звітності:

- стандартні бухгалтерські звіти; 

- експрес-перевірка обліку;

- інтеграція з FREDO:Звіт;

5) виробництва:

- автоматизований розрахунок собівартості;

- облік переробки давальницької сировини;

- облік напівфабрикатів;

- облік непрямих витрат;

6) продажі і закупівлі: 

- розрахунки з контрагентами;

- оптова, роздрібна та комісійна торгівля;

- облік зворотної тари;

- складський облік.

Програма також включає наступні сервісні можливості:

1) повнотекстовий пошук даних – пошук довільного тексту по усіх об'єктах конфігурації (документам, довідникам і т. д.);

2) завантаження курсу валют з Інтернету;

3) завантаження класифікаторів та інші.

Облік декількох організацій з різними системами оподаткування в одній базі:

1. Ведення бухгалтерського і податкового обліку декількох організацій в одній інформаційній базі.

2. Ведення обліку для організацій використовують різні системи оподаткування (Податок на прибуток і ПДВ, Єдиний податок).

У BAS Бухгалтерії підтримуються такі схеми оподаткування:

1) податок на прибуток і податок на додану вартість: BAS Бухгалтерія дозволяє формувати і реєструвати всі необхідні податкові документи: податкові накладні, додатки до них. 

1.1) у конфігурації реалізовано дві методики розрахунку податкової бази («першої події») з ПДВ: оперативний розрахунок при проведенні документів і відкладене визначення податкових зобов'язань/кредиту в кінці періоду.

Для контролю коректності податкового кредиту, показаного при надходженні, ведеться облік запасів в розрізі податкових призначень їх придбання;

1.2) податковий облік податку на прибуток ведеться у відповідності з розділом 3 ПКУ. Поряд з бухгалтерським обліком доходів і витрат ведеться облік різниць, що коригують фінансовий результат. З метою нарахування різниць, пов'язаних з амортизацією необоротних активів (ст. 138 ПКУ), ведеться паралельний облік ОЗ і НМА для цілей бухгалтерського і податкового обліку. За даними податкового обліку автоматично формується «Декларація з податку на прибуток;

2) єдиний податок і податок на додану вартість, єдиний податок без податку на додану вартість, єдиний податок для суб'єктів підприємницької діяльності-фізичних осіб: BAS Бухгалтерія дозволяє реєструвати доходи і витрати (за необхідності) юридичних і фізичних осіб – платників єдиного податку. Автоматично формуються «Книга обліку доходів (доходів і витрат) для фізичних осіб – суб'єктів підприємницької діяльності», а також Декларації платників Єдиного податку – юридичних та фізичних осіб.

BAS Бухгалтерія надає користувачеві набір стандартних звітів, які дозволяють аналізувати дані залишків, оборотів рахунків і проводок у найрізноманітніших розрізах. Серед них оборотно-сальдова відомість, шахова відомість, оборотно-сальдова відомість по рахунку, обороти рахунку, картка рахунку, аналіз рахунку, аналіз субконто, обороти між субконто, зведені проводки, головна книга, діаграма.

В той же час у BAS Бухгалтерію включено обов'язкові (регламентовані) звіти, призначені для подання власникам організації і контролюючим державним органам, включаючи форми бухгалтерської звітності, податкові декларації, звіти для органів статистики і державних фондів.

Бухгалтер за допомогою програми складає: бухгалтерський баланс, звіт про фінансові результати, декларацію про прибуток, звіти про єдиний податок, розрахунки акцизного збору та інші. Завдяки системі «Звіт» можна не тільки формувати ці звіти, але і підписувати їх електронним підписом та надсилати в електронному вигляді в необхідні органи.

Регламентована звітність, що подається в податкові органи, може бути автоматично експортована у формат, затверджений державним органом, який реалізує податкову політику (у файли з розширенням XML). 

Конфігурація інтегрована з сервісом здачі електронної звітності «FREDO Звіт». Сервіс «FREDO Звіт» надає можливість безпосередньо з конфігурації:

1) сформувати регламентовану звітність у різні державні органи;

2) перевірити заповнення (за допомогою вбудованих камеральних перевірок) і роздрукувати документи;

3) зашифрувати і підписати електронним цифровим підписом;

4) надіслати звіти до контролюючих органів і отримати квитанцію про доставку звіту за призначенням;

5) зберегти на електронних носіях;

6) отримувати розшифровку показників звітів «FREDO Звіт» у конфігурації.

Користувачі можуть самостійно вибрати варіант використання підсистеми регламентованої звітності: традиційна підсистема або сервіс «FREDO Звіт».

Тісна інтеграція сервісу «FREDO Звіт» з типовими конфігураціями дозволяє передавати дані облікової системи без створення проміжних файлів експорту, а також отримувати розшифровки сум показників звітів сервісу «FREDO Звіт» у програмі.

Питання 4. Основи роботи в програмі BAS Бухгалтерія.
На стартовій сторінці розміщуються найважливіші інструменти (рис. 3, 4):
1) завдання бухгалтера: створюються автоматично і допомагають своєчасно підготувати та подати форм звітності, заплатити податки, а також виконати необхідні настройки;
2) монітор керівника: дозволяє отримувати інформацію про поточний фінансовий стан підприємства на підставі бухгалтерського обліку.
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Рис. 3. Завдання бухгалтера на стартовій сторінці програми BAS-Бухгалтерія
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Рис. 4. Монітор керівника на стартовій сторінці програми BAS-Бухгалтерія
Монітор відображає оперативну інформацію на поточний день по ряду показників. Деталізувати оперативні дані можна за допомогою звітів, які відкриваються за гіперпосиланням з монітора керівника.

У робочій області програми (рис. 5) відкриваються форми об’єктів конфігурації: списків, елементів довідників, документів, списків і журналів документів. У будь-якому з них присутні:
· перехід до початкової сторінки (А);

· перехід між відкритими формами (В);

· додати поточний об’єкт в обране (С);

· кнопка «Ще», по якій можна отримати доступ до додаткових функцій і кнопок, які увійшли у форму (D). 
А       В                  С
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Рис. 5. Робоча область програми
Налаштування панелі розділів (головне меню «Вид») дозволяє залишити на панелі розділів користувача тільки ті з них, які йому необхідні для роботи. Наприклад, для бухгалтера, який займається обліком взаєморозрахунків з контрагентами, можна залишити розділи: Банк і каса, Продажі, Покупки, Склад, розділи із загальною функціональністю, а інші – приховати (рис. 6). 
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Рис. 6. Налаштування панелі розділів
При першому запуску програми автоматично виконується початкове заповнення інформаційної бази. Програма BAS поставляється на підприємство з уже заповненими планами рахунків (рис. 7), підготовленими для ведення бухгалтерського і податкового обліку. Проте, ці налаштування можуть бути змінені користувачем. 
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Рис. 7. План рахунків в BAS Бухгалтерія

Користувач може вводити нові рахунки і субрахунки, встановлюючи їх наступні властивості:

· настройка аналітичного обліку;

· настройка кількісного обліку;

· настройка валютного обліку;

· настройки ведення податкового обліку;

· ознаки активних, пасивних і активно-пасивних рахунків;

· ознаки позабалансових рахунків.

Для рахунку може бути встановлена заборона на використання в проведеннях. Такі рахунки виділяються у формі плану рахунків жовтим фоном. Заборону на використання у проведеннях доцільно 
До початку реєстрації господарських подій вводяться відомості про облікову політику підприємства (меню «Головне» - «Налаштування» - «Облікова політика»).

Параметри аналітичного обліку задаються у меню «Головне» - «Налаштування» - «Параметри обліку». 
Далі вводяться відомості по підрозділах підприємства (з картки організації за посиланням «Підрозділи») і складах (меню «Довідники» - «Товари та послуги» - «Склади»).Ці відомості будуть використовуватися в подальшому для реєстрації місцезнаходження матеріальних цінностей і при введенні даних про працівників. 
Також треба вказати відомості про відповідальних працівників, дані яких будуть використовуватися програмою при реєстрації господарських операцій і автоматичному заповненні друкованих форм документів: відомості про керівника, головного бухгалтера, касира, матеріально-відповідальних осіб (з картки організації за посиланням «Відповідальні особи»). 

Початкові залишки по рахунках бухгалтерського обліку вводяться у формі «Помічник ведення початкових залишків». 

Дані про об’єкти аналітичного обліку, які передбачається багаторазово використовувати, зберігаються у довідниках і регістрах відомостей інформаційної бази. Всі основні довідники можна переглянути і заповнити в розділі «Довідники» по ділянках обліку (рис. 8).
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Рис. 8. Розділ «Довідники» програми BAS
Об’єт прикладного рішення «Довідник» дозволяє зберігати в інформаційній базі дані, що мають однакову структуру і списковий характер. Наприклад, список співробітників, перелік товарів, список постачальників або покупців. Кожен елемент довідника характеризується кодом і найменуванням, крім того є додаткова інформація, яка детально описує цей елемент. Довідники мають ієрархічну структуру. Наприклад, у довіднику «Контрагенти» можуть бути створені групи: «Постачальники», «Покупці» і т.д. В довіднику «Номенклатура»: «Товари», «Матеріали», «Продукція» та ін. А вже в групі «Товари» можуть бути наступні групи: «Йогурти», «Морозиво», «Сметана», «Сири» і та ін. (рис. 9).
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Рис. 9. Структура групи «Товари» довідника «Номенклатура» у BAS Бухгалтерії
В програмі застосовуються регістри, призначені для накопичення оперативних даних і отримання зведеної інформації. 

Прикладами регістрів відомостей можуть бути списки цін номенклатури або нормативні значення для розрахунку зарплати (наприклад, розмір мінімальної зарплати на певну дату) (рис. 10).

[image: image27.png]Miviuanwa sapnnara | Mpoxmeosi wisimymn | Ingexc ignaui |

Comgare | [ Haimw.. || Omiesre nover |

Nepioa I Poamip

@ 01102012 1118,00
01122012 1134,00
01.01.2013 114700 0
01122013 1218,00





Рис. 10. Нормативні величини для розрахунку заробітньої плати

Довідник «Кореспонденція рахунків» (рис. 11) являє собою навігатор по конфігурації, який можна використовувати як при початковому освоєнні програми, так і в поточній роботі при реєстрації господарських операцій. Довідник викликається з меню «Головне» - «Операції» - «Вести господарську операцію». Цей довідник дозволяє за змістом господарської операції або по кореспонденції рахунків бухгалтерського обліку по дебету і (або) кредиту рахунку зрозуміти, яким документом потрібно відобразити господарську операцію в конфігурації. 
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Рис. 11. Довідник «Кореспонденція рахунків» BAS Бухгалтерія

Основним способом реєстрації подій господарської діяльності в програмі є введення документів. У програмі усі документи згруповані за видами діяльності підприємства і розділами обліку: документи для обліку виробничої діяльності доступні в розділі «Виробництво», документи для обліку операцій з грошовими коштами – в розділі «Банк і каса», документи для реєстрації подій з основними засобами доступні в розділі «ОЗ і НМА». 
Документ можна записати в інформаційну базу і провести його. При цьому в інформаційній базі сформуються записи бухгалтерського обліку і записи в інших облікових регістрах. Перед проведенням документа програма виконує ряд перевірок на повноту і правильність заповнення. Наприклад, документ «Реалізація товарів і послуг» не буде проведений якщо за даними бухгалтерського обліку товару на складі недостатньо, але такий документ можна буде записати.
Якщо документ допускає проведення, то командна панель форми документа містить «Провести» («Провести і закрити»).

Назви документів позначені назвами подій господарської діяльності, для реєстрації яких вони призначаються. 
Записані документи і сформовані проведення відображаються у журналах. Вибравши розділ «Операції», бачимо список наявних журналів. Вибравши розділ «Операції», бачимо список наявних журналів:
1) Журнал операцій – основний журнал, в якому відображаються усі документи, формуються проведення (у т.ч. операції, які введені вручну) (рис. 121);
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Рис. 12. Журнал операцій BAS Бухгалтерія
2) Журнал проводок (бухгалтерський облік) – містить список проведень бухгалтерського обліку (сформованих з використанням рахунків бухгалтерського обліку). 

Також є індивідуальні журнали документів, вони відкриваються при натисканні на відповідний пункт меню (наприклад, натиснувши в меню «Продажі» на пункт «Реалізація товарів і послуг», відкриється Журнал документів реалізації).

У програмі проведення за операціями можуть формуватися трьома способами:
1. Документами – автоматично формує операцію з потрібним набором проведень про введеній бухгалтерській інформації. Це найпоширеніший спосіб ведення обліку в програмі. Документи відображаються в списках документів різних видів (журналах).
2. З використанням типових операцій – передбачає використання шаблону для часто повторюваного набору проведень. 
3. Вручну – використовується спеціальний документ «Операції, введені в ручну», який дозволяє бухгалтеру вручну ввести в інформаційну базу будь-яке проведення. Цей спосіб на практиці використовується для реєстрації рідко повторюваних господарських операцій, документи для яких ще нерозроблені. 
Для введення операцій вручну вибираємо розділ «Головна» - «Ввести господарську операцію» (при цьому необхідно вибрати потрібне проведення) або розділ «Операції» - «Операції, введенні в ручну».
Програма BAS Бухгалтерія надає можливість копіювання інформації з документа одного виду в документ іншого виду. Для цього при введенні нових документів використовується механізм введення на підставі. Він дозволяє, наприклад, створити видаткову накладну на підставі раніше виписаного рахунку, автоматично переносячи з нього інформацію у накладну. 
Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Призначення програмного продукту BAS Бухгалтерія. 

2. Переваги програмного продукту BAS Бухгалтерія.

3. Модулі програми BAS Бухгалтерія. 

4. Функціональні можливості BAS Бухгалтерія. 

5. Конфігурація програми BAS.
6. Основи роботи в програмі BAS Бухгалтерія.

7. Можливості BAS Бухгалтерії для різних користувачів.

8. Відмінності програми BAS Бухгалтерія та 1С: Підприємство.
Конспект лекції № 5
Тема 5: Основи роботи і функціональні можливості програми «ІТ-Enterprise. Бухгалтерія»
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  

Метою лекції є отримання теоретичних знань щодо сутності і призначення програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія, розуміння доцільності та послідовність впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія, порядку та особливостей застосування її основних модулів; отримання теоретичних знань сутності і порядку використання програми Master. Бухгалтерія.
План лекції:

1. Загальна характеристика та цілі впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

2. Організаційна структура, етапи та послідовність впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

3. Загальна схема обліку у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

4. Ведення податкового обліку та складання фіскальної звітності у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

5. Сутність і призначення програми Master. Бухгалтерія.

6. Модулі програми Master. Бухгалтерія, їх функціональне призначення.
Опорні поняття:

Автоматизована інформаційна система, архітектура, двофакторна аутентифікація, ІТ-Enterprise. Бухгалтерія, Master. Бухгалтерія модулі, облік, оподаткування, комплексне планування, концепція управління ресурсами, модулі, програмне забезпечення, функціонал, цифрові технології 

Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку: [монографія]. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2010. 336 с.
2. Гончарук Я.А., Марушко Н.С., Лозницький Д.С. Інформаційні системи і технології в обліку : [навчальний посібник]. Львів : Маг-нолія, 2014. 400 с. 

3. Долбнєва Д.В., Романів Є.М. Основи роботи і функціональні можливості системи IT-Enterprise з ведення обліку, звітності та оподаткування: [навчально-методичний посібник]. Л.: «Ліга-Прес», 2019. 149 с.
4. Клименко О.В. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.]. К. : Центр учб. л-ри, 2008. 320 с.
5. Лучко М.Р. Інформаційні системи і технології в обліку й аудиті : [навчальний посібник]. Тернопіль: ТНЕУ, 2016. 252 с. 

6. Сусіденко В.Т. Інформаційні системи і технології в об-ліку : [навч. посіб.]. К. : Центр учбової літератури, 2016. 224 с. 

7. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : навчальний посібник / Краєвський В. М., Титенко Л. В., Паянок Т. М., Параниця Н. В., Богдан С. В. – Ірпінь : Університет ДФС України, 2020. – 288 с

Інтернет-ресурси:

1. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: www.zakon.rada.gov.ua
2. Офіційний сайт Міністерства цифрової трансформації України. URL: https://thedigital.gov.ua/

3. Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: https://tax.gov.ua/
4. Інформаційна платформа «Ліга: Закон». URL: https://ligazakon.net/ 

5. Бухгалтер 911 – портал для бухгалтера. URL: http://buhgalter911.com
6. Все про бухгалтерський облік. URL: www.vobu.com.ua
7. Огляд можливостей роботи програми «IT-Enterprise. Бухгалтерія». URL: https://www.youtube.com/watch?v=dbVJR4KhYhA
Навчальне обладнання, ТЗН, презентація тощо: навчальне обладнання.
Питання 1. Загальна характеристика та цілі впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.
IT-Enterprise – це сучасна система управління підприємством, потужний інструмент для реінжинірингу та оптимізації бізнес-процесів. Це єдина вітчизняна система, орієнтована на комплексну автоматизацію підприємств або групи підприємств.

Система IT-Enterprise охоплює всі сторони виробничої, фінансової і господарської діяльності підприємства і складається з безлічі модулів, кожен з яких автоматизує певні завдання.

Основними цілями впровадження системи IT-Enterprise на підприємствах є:

1. Оптимізація діяльності підприємства і реінжиніринг бізнес-процесів підприємства з метою вирішення завдань спрямованих на досягнення стратегічних бізнес-цілей підприємства.

2. Підвищення пропускної здатності виробництва, підвищення рівня обслуговування клієнтів, скорочення витрат виробництва, ефективне управління ресурсами підприємства за рахунок впровадження сучасних стандартів управління виробництвом MRPII, MES, APS.

3. Оперативний контроль фінансового стану підприємства, створення умов для зростання доходів і керованого скорочення витрат виробництва, оперативне управління собівартістю продукції.

4. Формалізація і контроль всіх бізнес-процесів підприємства, підвищення координації та оперативності діяльності служб і підрозділів підприємства.

5. Підвищення якості та конкурентоспроможності продукції підприємства за рахунок автоматизації таких завдань:

- надання керівництву підприємства і користувачам системи можливості отримання повної і достовірної інформації про стан виробничого процесу і фінансової діяльності підприємства для проведення поглибленого аналізу і 

оцінки діяльності підприємства і прийняття рішень;

- підвищення якості та мотивації праці персоналу підприємства за рахунок автоматизації задач.
Досягнення зазначених цілей виконується за рахунок:

1) інформаційної підтримки функціонування формалізованих і оптимізованих бізнес-процесів підприємства;

2) забезпечення комплексного планування та обліку в усіх сферах діяльності підприємства в рамках єдиної інформаційної бази;

3) впровадження сучасних стандартів і концепцій управління ресурсами підприємства (ERP, MRPII, MES, APS, SCM, CRM, EAM), планування виробництва, фінансового планування і бюджетування;

4) створення єдиного інформаційного простору підприємства і холдингу;

5) прогнозування і моделювання діяльності;

6) підвищення оперативності збору, передачі та обробки інформації;

7) підвищення продуктивності праці персоналу в результаті звільнення його від трудомістких ручних робіт;

8) підвищення достовірності інформації;

9) підвищення якості розрахунку фінансових показників і характеристик результатів діяльності підприємства;

10) підвищення наочності, зручності використання і інформативності одержуваних даних;

11) отримання доступу керівного персоналу підприємства до всіх інформаційних ресурсів системи;

12) автоматизації інформаційного пошуку, отримання інформації безпосередньо на робочих місцях кінцевих користувачів.
IT-Enterprise. Бухгалтерія – це українська програма, що дає змогу вести всі типи бухгалтерського обліку та податкового, дозволяє широко використовувати систему ІТ-Enterprise на різних напрямах підприємництва, починаючи з фізичних осіб, які займаються реалізацією товарів та послуг, і до підприємств, що застосовують бухгалтерський, податковий та управлінський облік.

У системі IT-Enterprise. Бухгалтерія забезпечено ефективне вирішення таких питань:

- ведення обліку та формування звітності згідно МСФЗ;

- ведення паралельного обліку за різними стандартами;

- виокремлення розрахунків з пов'язаними сторонами, які необхідні для формування консолідованої звітності відповідно до вимог МСФЗ;

- трансформація зведеної звітності.
Основними перевагами даної програми для підприємства є:

1. Зручність, проста у використанні та налаштуванні.

2. Орієнтованість на комплексну автоматизацію промислових підприємств.

3. Завершеність комплексних проектів впровадження на промислових підприємствах машинобудування, приладобудування, суднобудування, металургії, хімічної, харчової, кабельної та гірничодобувної промисловості.

4. Впровадження контурів управління виробництвом, логістики, контролінгу, бюджетування т.д.;

5. Наявність відпрацьованих на практиці галузевих конфігурацій системи і штату досвідчених консультантів з впровадження дозволяє знизити вартість проектів автоматизації і скоротити терміни проектів;

6. Безпосередність роботи з розробником системи, що дозволяє оперативно врахувати специфічні особливості підприємства, виконувати розробку індивідуальних модулів під замовлення;

7. Відкритість архітектури побудови системи IT-Enterprise, що забезпечує можливість супроводу системи силами відділу АСУ підприємства.

Оригінальність програми IT-Enterprise. Бухгалтерія також полягає у можливості використання зовнішніх файлів – обробок, що дозволяють, не порушуючи цілісності конфігурації, включати додаткові функціональні можливості. На базі таких файлів забезпечується, наприклад, обмін даними з іншими обліковими програмами, такими як «1С: Підприємство», системами типу «клієнт-банк» тощо.

Питання 2. Організаційна структура, етапи та послідовність впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

Умовно всі модулі системи IT-Enterprise групуються в наступні контури управління (рис. 1):
1. Управління виробництвом і технічною підготовкою виробництва.

2. Управління проектами.

3. Управління основними виробничими фондами.

4. Управління бізнес-процесами і документообігом.

5. Логістика.

6. Бюджетування і контролінг.

7. Управління персоналом.

8. Аналіз і оптимізація діяльності.

9. Бухгалтерський і податковий облік.

10. Адміністрування системи.

11. Інструментальні засоби розвитку системи.
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Рис. 1. Контури управління системи IT-Enterprise 
Розгорнута компонентна архітектура системи IT-Enterprise має такі переваги:

1. Можливість поетапного впровадження системи і швидке отримання віддачі від інвестицій.

2. Можливість для підприємства закупити тільки необхідні йому модулі і не платити за надмірну функціональність.

3. Можливість нарощування функціональності системи в подальшому по мірі зміни потреб підприємства.

Функціональна структура системи ІТ-Enterprise подана на у табл. 1.

Відповідно до табл. 1 бачимо, що єдина система IT-Enterprise працює на підприємствах різної галузевої приналежності і в різному законодавчому полі. Відмінності лише в налаштуванні параметрів, налаштування алгоритмів і методик, комплектах форм документів, галузевих конфігуратор і переліку модулів у постачанні.

Система IT-Enterprise функціонує в трирівневої архітектурі клієнт-сервер. Виділяються шари сервера бази даних, пулу серверів додатків (серверів додатків може бути скільки завгодно), клієнтського програмного забезпечення (рис. 2).

Для установки клієнтського ПЗ на безлічі комп'ютерів підприємства використовується можливості масового встановлення програмного забезпечення за допомогою доменних політик або ж застосовується установка «в один дотик» (Click-once) за посиланням на web-порталі. Обмін даними з клієнтом йде по будь-яким каналом зв'язку, в т.ч. по мережі Інтернет. Для безпеки з'єднання застосовується шифрація трафіку, для оптимізації використання каналів зв'язку застосовується стиснення трафіку.

Для виконання проекту впровадження системи Замовником і Виконавцем створюється організаційна структура проекту (рис. 3). 

Таблиця 1

Функціональна структура системи ІТ-Enterprise

	Управління виробництвом
	Управління бізнес-процесами і документообігом
	Аналіз діяльності
	Управління персоналом 

	Планування – базовий інструментарій
	Конструктор бізнес-процесів і потоків документів
	Інформаційна система керівника (КРІ, BSC)
	Управління кадрами 

	
	
	
	Штатний розпис

	Управління виробництвом і завантаженням потужностей – MRPII
	Управління документообігом матеріальних і фінансових потоків 
	OLAP бізнес-аналітика
	Табельний облік

	
	
	Фінансовий аналіз
	Розрахунок заробітної плати 

	
	
	Прогнозування 
	Відрядна оплата праці

	Оперативне календарне оптимізаційне управління виробництвом з врахуванням обмежень (APS/MES)
	Управління діловодством 
	Оптимізація
	Планування фонду оплати праці

	
	Логістика
	Бюджетування і контролінг 
	Управління компетенціями 

	
	Управління закупками, постачанням і плануванням матеріалів 
	Калькулювання планової собівартості 
	Анкетування

	
	
	
	Управління кадровим резервом

	Управління ремонтним виробництвом 
	Управління контрактно-договірною діяльністю 
	Калькулювання фактичної собівартості
	Управління навчанням 

	Управління проектним виробництвом
	Управління збутом
	Процесно-орієнтоване управління затратами (ABC cost)
	Управління охороною праці

	Облік матеріальних ресурсів у виробництві 
	Управління взаємозв’язками з клієнтами (CRM) і постачальниками (SRM)
	Фінансове планування і бюджетування 
	Адміністрування

	
	
	Зв'язок із системами Клієнт-Банк
	Управління доступом і безпекою 

	Оптимальне планування рецептурного виробництва 
	Управління ланцюгами поставок (SCM)
	Бухгалтерський облік
	Адміністрування і аудит інформаційною базою

	Управління якістю
	Управління цінами
	Фінансово-розрахункові операції, облік дебіторів і кредиторів 
	Засоби розвитку системи 

	Робочий календар
	Облік запасів (складський облік)
	Облік фактичних витрат на основне і допоміжне виробництво 
	Конструктори форм, запитів, інтерфейсів, звітів, моделей, бази даних, контекстної допомоги, корпоративної розсилки, реплікацій…

	Управління технічною підготовкою виробництва (PLM)
	Управління складом (WMS)
	Облік ТМЦ, ТЗР і МБП 
	

	
	
	Облік основних засобів і НМА
	

	Управління класифікацією  
	Облік путівних листків автотранспорту 
	Податковий облік 
	АРІ-інтерфейс програмування

	Конструкторська підготовка виробництва
	Управління проектами
	Головна книга, Баланс, бухгалтерська звітність 
	

	Технологічна підготовка виробництва
	Управління проектами
	Облік і звітність за МСБО (МСФЗ)
	

	Нормування виробничих ресурсів 
	Управління основними виробничими фондами
	
	

	Управління технічною  підготовкою виробництва
	Управління структурою і нормативами ОПФ
	
	

	Управління архівами технічної документації 
	Управління технічним обслуговуванням і ремонтами (RCM.2)
	
	

	САПР технолога/нормувальника 
	
	
	

	Інтегрування з CAD/CAM і PDM/PLM системами
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Рис. 2. Архітектура. IT-Enterprise підтримує дві серверні платформи




Рис. 3. Алгоритм побудови взаємозв’язків команди проекту по впровадженню програми IT-Enterprise
Питання 3. Загальна схема обліку у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.
На рис. 4 зображено можливості системи IT-Enterprise з обліку та управління персоналом. 
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Рис. 4. Можливості системи IT-Enterprise з обліку та управління персоналом
Наявність у компанії фінансової звітності, складеної з урахуванням міжнародних стандартів, надає їй ряд переваг:

1. Покращує управління бізнесом: надає якісну і своєчасну інформацію для прийняття управлінських рішень, спрощує управління великими структурами.

2. Дозволяє розвивати бізнес: знаходити нових партнерів, брати участь в тендерах, виходити на міжнародні ринки.

3. Підвищує інвестиційну привабливість: робить компанію більш «прозорою», а значить, більш привабливою для інвесторів та акціонерів.

4. Дозволяє отримувати фінансування на більш вигідних умовах: брати 

кредити у банках за нижчими відсотковими ставками, отримувати альтернативне фінансування.

5. Збільшує вартість бізнесу.

В системі IT-Enterprise. Бухгалтерія вищеописані переваги можна отримати за рахунок використання продукту «Облік за стандартами міжнародної фінансової звітності (IFRS)».

Об’єкти обліку у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія наведені на рис. 5.

При цьому можливі наступні варіанти ведення обліку:

1. Паралельний облік за національними та міжнародними стандартами всіх операцій. В цьому випадку кожна операція відображається в двох обліках, а в кінці періоду для обліку за МСФЗ виконуються додаткові коригувальні операції. Звітність формується незалежно за даними кожного з обліків.

2. Ведення обліку за П(С)БО і трансформація тільки зведеної фінансової звітності.

3. Ведення бухгалтерського обліку за МСФЗ, застосування методик обліку МСФЗ замість стандартів П(С)БО.

Особливості формування основних довідників бухгалтерського обліку в програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія відображено на рис. 6.

Контур бухгалтерського обліку нерозривно пов'язаний з усіма контурами єдиної інформаційної системи. Програмою IT-Enterprise. Бухгалтерія підтримується наскрізна ланцюжок «первинні документи (облікові регістри(бухгалтерська звітність». Завдання бухгалтерського обліку реалізуються в рамках єдиних принципів і стандартів. Модуль загальної бухгалтерії забезпечує формування основних довідників бухгалтерського обліку, а також ведення аналітичних облікових регістрів, формування синтетичних звітів.
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Рис. 5. Групування об’єктів обліку у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія

Рис. 6. Порядок формування основних довідників бухгалтерського обліку в програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія
Контур легко налаштовується для обліку фінансово-господарської діяльності підприємства будь-якого масштабу. 

В програмі IT-Enterprise. Бухгалтерія допускається паралельне ведення обліку в необмеженій переліку планів рахунків. Відповідно налаштовуються алгоритми ведення рахунків і формування бухгалтерських проведень. Дана властивість системи спрощує роботу бухгалтерії на підприємствах з іноземними інвестиціями, а також при зміні стандартів ведення обліку.

Основою бухгалтерського контуру програми IT-Enterprise. Бухгалтерія є його система ведення рахунків, яка забезпечує гнучкість програмного комплексу, його адаптованість, потужність, застосовність до різних видів діяльності підприємств (рис. 7).
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Рис. 7. План рахунків
Питання 4. Ведення податкового обліку та складання фіскальної звітності у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

В програмі можна вести податковий облік у відповідності з Податковим кодексом України, зокрема облік ПДВ по розрахунках з постачальниками та підрядниками; автоматизовано формувати реєстр отриманих податкових накладних завантажених із в зовнішні системи подачі податкової звітності. На основі первинних документів в програмі, можна сформувати і роздрукувати податкові накладні покупцям, вести реєстр виданих податкових накладних, автоматично вивантажувати податкові накладні в зовнішні системи подачі податкової звітності; сформувати декларацію по ПДВ, декларацію по податку на прибуток та інші звітні форми та вивантажити їх для завантаження в зовнішні системи подачі податкової звітності.

Модуль податковий облік в IT-Enterprise. Бухгалтерія інтегрований з модулями бухгалтерського та оперативного контурів. Це дозволяє ґрунтуватися на єдиних принципах і звертатися до єдиних джерел при визначенні показників оподаткування, оперативно відстежувати стан розрахунків з бюджетом.

Система податкового обліку програми IT-Enterprise. Бухгалтерія також забезпечує облік операцій по іншим податкових зборів і платежів, а також податків, пов'язаних з оплатою праці:

- оперативний аналіз стану розрахунків з бюджетом по кожному податку;

- автоматизоване формування журналів-ордерів, аналітичних 

розшифровок по рахунках і форм звітності.

Система обліку розрахунків по ПДВ забезпечує наступні можливості:

- автоматизований розрахунок ПДВ в документах надходження і реалізації ТМЦ, продукції, надання та отримання послуг;

- автоматизоване визначення «першої події» по документах розрахунків з контрагентами;

- автоматизоване формування податкових накладних, додатків (розрахунків 
коригування) і зведених податкових накладних;

- автоматизований експорт даних податкових накладних для реєстрації в ЄРПН, імпорт даних податкових накладних отриманих;

- підготовка даних для автоматизованого формування звітності (декларації) з ПДВ, електронна звітність;

- облік розрахунків по ПДВ по експортно-імпортних операціях, облік різних ставок ПДВ;

- врахування особливостей законодавства при розрахунках по послугах, наданих нерезидентам, при розрахунках за енергоносії;
- реєстрація вхідних податкових накладних (імпорт з уніфікованого XML-формату, ручне введення);

- виписка податкових накладних замовникам із врахуванням першої події, експорт в XML-формат для реєстрації в ЄРПН;

- реєстри інших документів, що формують податковий кредит;

- контроль операцій по ПДВ (оперативний податковий кредит, податкові зобов’язання);

- звітність по ПДВ (Декларація по ПДВ, додатки до Декларації, вивантаження в XML-формат). 

Система обліку з податку на прибуток забезпечує наступні можливості:

- різні методики розрахунків по доходах і видатках: з використанням окремо виділених рахунків і аналітики з обліку доходів і витрат та без їх виділення;

- аналітичні відомості угруповання операцій за статтями доходів і витрат в прив'язці до статей декларації та додатків до неї;

- підготовка даних для автоматизованого формування декларації з податку на прибуток і додатків до декларації.
Питання 5. Сутність і призначення програми Master. Бухгалтерія.

Master. Бухгалтерія – програмний продукт для ведення бухгалтерського і податкового обліку на підприємствах малого та середнього бізнесу. Відповідає вимогам чинного законодавства України і повністю адаптований до українського ринку. Доступний у хмарному та стаціонарному рішеннях. 

Програма для бухгалтерського обліку MASTER: Бухгалтерія розроблена для українського ринку і випущена у 2017 р. командою української ІТ-компанією IT-Enterprise. Дане програмне рішення створено спеціально для підприємств малого та середнього бізнесу, державних установ.

Програма має інтерфейси українською, російською та англійською мовами.

В програмі MASTER: Бухгалтерія можна одночасно вести облік діяльності необмеженої кількості юридичних осіб, звітність формується окремо для кожного підприємства, а довідники контрагентів, співробітників та номенклатури – спільні. Програма передбачає роботу з усіма системами оподаткування.

MASTER: Бухгалтерія для малого та середнього бізнесу автоматизує ведення бухгалтерського, податкового обліку та формування звітності, включаючи наступні функціональні можливості:

Операції з грошовими коштами та їх еквівалентами:
1) ведення обліку операцій у різних валютах по розрахункових рахунках;

2) автоматизоване оброблення банківської виписки;

3) ведення оборотної відомості;

4) погодження та проведення електронних платежів;

5) експорт платіжних доручень через зв'язок із системами «Клієнт – Банк»;

6) оперативний облік операцій з кредитними засобами й операції з векселями.

Облік основних засобів, нематеріальних активів та капітальних вкладень:
1) ведення інвентарної картотеки аналітичного обліку основних засобів;

2) формування та друк регістрів обліку основних засобів за місцями зберігання й експлуатації;

3) ведення обліку надходження, амортизації, вибуття та внутрішніх передач основних засобів;

4) виконання переоцінки й індексації основних засобів;

5) облік ремонтів і модернізації основних засобів;

6) ведення обліку капітальних вкладень;

7) розрахунок амортизації.

Облік ТМЦ і МШП:
1) ведення обліку приходу, переміщення, списання, комплектації та розкомплектації ТМЦ і МШП;

2) прикріплення до первинного документа скан-копії оригіналу, швидкий перегляд цієї скан-копії, друк за потреби;

3) ведення обліку спецодягу з урахуванням термінів експлуатації;

4) формування оборотно-сальдових відомостей по ТМЦ;

5) проведення інвентаризації та відображення результатів;

6) проведення переоцінки.

Розрахунки з контрагентами:
1) ведення обліку розрахунків із постачальниками, покупцями, підрядниками, замовниками в розрізі первинних документів;

2) прикріплення до первинного документа скан-копії оригіналу, швидкий перегляд цієї скан-копії, друк за потреби;

3) ведення відомості по розрахунках із контрагентами в національній та іноземній валютах, авансах і виконання валютної переоцінки;

4) формування зведеної відомості розрахунків із контрагентами, акта звірки за будь-який заданий період.

Персонал і розрахунок заробітної плати:
1) автоматичне проведення розрахунку заробітної плати;

2) внесення в систему наказів на відпустку та преміювання;

3) реєстрація в програмі листків тимчасової непрацездатності;

4) внесення в програму наказів на тимчасове переведення працівників;

5) формування платіжних відомостей на виплату зарплати;

6) формування звітності по заробітній платі відповідно до діючого законодавства України.

Операції по касі та розрахунки з підзвітними особами:
1) створення та проведення касових ордерів в іноземній і національній валюті;

2) автоматичне створення платіжної відомості та повна звітність по касі;

3) валютна переоцінка;

4) розрахунки з підзвітними особами: формування та погодження наказів на відрядження, формування авансових звітів у національній та іноземній валютах.

Облік витрат:

1) ведення обліку фактичних витрат у розрізі замовлення статей та елементів витрат;

2) формування документів списання, довідки про обсяг виконаних робіт і наданих послуг;

3) автоматичний розподіл транспортно-заготівельних витрат і загальновиробничих витрат.

Податковий облік:
1) ведення податкового обліку відповідно до податкового кодексу України;

2) ведення обліку ПДВ по розрахунках з постачальниками та підрядниками;

3) автоматичне формування реєстру отриманих податкових накладних, завантажених із зовнішніх систем подачі податкової звітності;

4) автоматичне формування декларації з ПДВ, декларації по податку на прибуток та інших звітних форм;

5) автоматичне визначення першої події.

Зведена бухгалтерська звітність:
1) формування всіх стандартних аналітичних форм бухгалтерської звітності, в тому числі:

2) оборотно-сальдової відомості;

3) картки рахунку;

4) картки аналітики;

5) журналу-ордеру;

6) головної книги.

Всі форми фінансової звітності: автоматичне формування фінансової звітності на основі зведених та згенерованих у системі документів, а саме:

· форми 1 «Баланс (Звіт про фінансовий стан)»;

· форми 2 «Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)»;

· форми 3 «Звіт про рух грошових коштів»;

· форми 4 «Звіт про власний капітал»;

· форми 5 «Примітки до річної фінансової звітності».

Питання 6. Модулі програми Master. Бухгалтерія, їх функціональне призначення.
MASTER: Бухгалтерії складається з функціональних модулів, що охоплюють всі ділянки бухгалтерського та податкового обліку: БАНК І КАСА, ПРОДАЖІ, ПОКУПКИ, СКЛАД, ВИРОБНИЦТВО, ОЗ і НМА, ПОДАТКОВИЙ ОБЛІК, КАДРИ, ЗАРПЛАТА, ОПЕРАЦІЇ, ЗВІТИ та базових модулів ДОВІДНИКИ та АДМІНІСТРУВАННЯ.
Більш детально розглянемо кожен із функціональних модулів:

1. Модуль Банк і каса передбачає:

- формування документів банку; платіжних доручень; виписок банку; 

заявок на покупку валюти; заявок на продаж валюти;

- імпорт виписок банку; імпорт курсів валют з web-ресурсу; імпорт курсів валют; імпорт довідника банків;

- відображення руху засобів по банкам на дату; руху засобів на розрахунковому рахунку на дату; грошових коштів на розрахункових рахунках; 

- формування: оборотно-сальдової відомості по рахунках; картки рахунку; оборотно-сальдової відомості по аналітиках; картки аналітики; журналу операцій по рахунках; відомості; журналів-ордерів; залишків на початок місяця.

2. Модуль Продажі передбачає:

- формування документів продажів; рахунків на оплату покупцям; 

- відображення реалізації товарів та послуг; 

- складання звітів комісіонерів про продажі; 

- складання звітів щодо повернення покупців; 

- контроль за складанням зовнішніх довіреностей;

- складання актів звірки взаєморозрахунків; 

- коригування боргу;

- складання звітів: оборотно-сальдової відомості по рахунках; картки рахунку; оборотно-сальдової відомості по аналітиках; картки аналітики; 

- проведення аналізу заборгованості;

- формування довідників у розрізі: контрагентів; договорів; країн, міст, областей, населених пунктів; районів.

3. Модуль Покупки передбачає:

- формування документів: документів покупок; довіреностей; документів з надходження товарів та послуг; документів з надходження додаткових витрат; валютно-митних декларацій по імпорту; звітів комітентам про продажі; документів щодо повернення постачальникам; рахунків на оплату постачальникам;

- складання актів звірок взаєморозрахунків; 

- коригування боргу;

- складання звітів: оборотно-сальдової відомості по рахунках;

- картки рахунку; оборотно-сальдової відомості по аналітиках; картки аналітики; 

- проведення аналізу заборгованості;

- заповнення звіту за формою 1 ДФ.

4. Модуль Склад передбачає:

- оформлення складських документів; вимог-накладних; документів, які підтверджують 
факти переміщення товарів, документів за результатами проведення інвентаризації; документів з оприбуткування, списання та переоцінки товарів; 

- проведення робіт з формування цінників; 

- складання звітів: оборотно-сальдової відомості по ТМЦ; карток аналітики; журналів складських операцій; звітів по залишках ТМЦ по місцях; оборотної відомості по дорогоцінних металах;

- формування та ведення довідників товарів, продуктів і послуг.

5. Модуль Виробництво передбачає:

- оформлення документів по виробництву; з обліку витрат на виробництво; вимог-накладних; змінних звітів з виробництва; документів за результатами проведення інвентаризації незавершеного виробництва;

- облік інформації з надходження ТМЦ в переробку; передачі продукції замовнику; реалізації послуг з переробки; повернення матеріалів замовнику; передачі ТМЦ в переробку; надходження готової продукції з переробки; повернення матеріалів з переробки.

6. Модуль Основні засоби і нематеріальні активи передбачає:

- формування документів з руху, амортизаціх та переоцінки ОЗ і НМА;

- відображення результатів проведення  інвентаризації ОЗ та НМА та їх відображення в обліку; 

- звірку даних обліку ОЗ на різних об’єктах;

- складання звітів: відомості залишків та руху ОЗ і НМА; оборотно-сальдової відомості; аналіз рахунку; картки рахунку; оборотно-сальдової відомості по аналітиках; картки аналітики; шахової відомості; журналів-ордерів; звітів про залишки ОЗ на місцях; звітів по нарахуванню амортизації (зносу).

7. Модуль Податковий облік передбачає:

- заповнення податкових накладних, реєстрів виданих податкових накладних; реєстрів отриманих податкових накладних; 

- імпорт отриманих податкових накладних; 

- формування звітності по ПДВ, з податку на прибуток, трансферному ціноутворенню;

- ведення класифікатора одиниць виміру;

- налаштування параметрів трансферного ціноутворення.

8. Модуль Кадри передбачає:

- формування штатного розкладу;

- заповнення і ведення особових карток; документів з призначення і переміщення працівників; документів про освіту та підвищення кваліфікації працівників; 

- формування інформаційної бази про склад родини та родичів працівників; знання іноземних мов; нагороди і почесні звання; участь у ліквідації ЧАЕС; історію зміни прізвища; членство у профспілці; порушення трудової дисципліни; 

- виписка перепусток;

- формування наказів;

- ведення документації щодо відпускних; лікарняних; періодів використання відпусток; 

- складання графіку відпусток.

9. Модуль Зарплата передбачає:

- складання табелів; 

- розрахунок фонду робочого часу;

- облік відпусток; лікарняних;

- складання та облік заяв-розрахунків до Фонду соціального страхування;

- здійснення: разових та умовно-постійних нарахувань;

- проведення: разових та умовно-постійних утримань;

- розрахунок зарплати; 

- виведення підсумків зарплати; 

- ведення та розрахунок за картковими рахунками;

- закриття звітного місця, а при необхідності відміни закриття звітного місяця;

- проведення по зарплаті; 

- складання платіжних відомостей; оборотно-сальдових відомостей;

- оформлення нарядів;

- формування звітності: звіту з праці 1-ПВ, звіту по ЄСВ, звіту 1 ДФ;

- формування довідників: нарахувань/утримань; фондів; коефіцієнтів; кодів днів; типів нарядів;

- складання правил розрахунку, документів за середнім; календаря та графіку роботи; 

- налаштування розрахунку ЄСВ та спецстажу.

10. Модуль Операції передбачає:

- формування документів за операціями, журналу проведень; 

- ручні операції; регламентні операції; 

- виставлення залишків; 

- тестування закриття звітного періоду; закриття звітного місяця; відміна закриття звітного місяця; закриття звітного місяця по ОЗ; відміна закриття звітного місяця по ОЗ; звітні періоди по підприємству;

- відображення та визначення дати заборони зміни даних; 

- план рахунків, припустимі кореспонденції; 

- імпорт даних; 

- імпорт співробітників.

11. Модуль Звіти передбачає:

- складання оборотно-сальдової відомості; аналізу рахунку; картки рахунку; шахової відомості; журналу-ордеру; оборотно-сальдової відомості по 

аналітиках; картки аналітики; сальдо по рахунках; зведених проведень; Головної книги;

- формування звітності по ПДВ, фінансової звітності, звітності по прибутку;

- налаштування профілю для оборотно-сальдових відомостей.

MASTER: Бухгалтерія містить повний перелік аналітичних звітів:
1) оборотно-сальдова відомість,

2) аналіз рахунку,

3) картка рахунку,

4) шахова відомість,

5) журнали-ордери,

6) оборотно-сальдові відомості за аналітиками,

7) картки аналітики,

8) зведені проводки.

У MASTER: Бухгалтерії автоматично формується головна книга, універсальний звіт, а також звітність по ПДВ, регламентована фінансова звітність та звітність із податку на прибуток.

12. Модуль Довідники передбачає:

- ведення та налаштування плану рахунків;

- визначення ділянок обліку; припустимих кореспонденцій; видів аналітик; об’єктів функціонування;

- визначення типів підрозділів; довідників підрозділів;

- ведення обліку інформації про банки; банки до організації; 

- формування довідників валют та типів курсів валют;

- відображення інформації про контрагентів; 

- складання та облік договорів; визначення їх типів;

- формування групи класифікації контрагентів за ознаками країн, міст, областей, населених пунктів;

- визначення і відображення типів цін; товарів, продуктів і послуг; груп товарів, продуктів і послуг; одиниць виміру;

- відображення типів процесів; профілів реєстру документів; 

- алгоритм формування проведень;

- формування довідників до документів щодо: видів комісій; видів оплати; умов оплати; умов постачання; митниць; складо-місць; типів відстрочки;

- визначення профілів для заповнення звітів: оборотно-сальдових відомостей; Power Calculation Designer: конструкторів;

- формування довідників замовлень; типів замовлень; довідник партій; типів партій; видів партій;

- формування довідників з розрахунку норм часу і розцінок.

13. Модуль Адміністрування передбачає:

- визначення користувачів програми та їх груп;

- налаштування параметрів, конструктору параметрів; конструктору меню; 

- налаштування робочого столу (Обране); налаштування груп функцій; мої групи функцій;

- обслуговування інформаційної бази; 

- формування і заповнення журналів коригувань довідників; 

- монітор підключень до сервера бази даних;

- використання планувальника завдань; 

- ведення журналу планувальника завдань.

Початок роботи у MASTER:Бухгалтерія є дуже простим: в головному меню, після натискання на кнопку «Налаштування параметрів обліку» починається робота з системою. В цьому розділі вноситься вся необхідна інформація про компанію: банківські реквізити, адреса, контакти керівника та головного бухгалтера тощо. 

В розділі «Загальносистемні довідники» користувачам уже доступні стандартні довідники. 

В програмі можна заповнити довідники автоматично, просто завантаживши їх з інших систем бухгалтерського обліку, які використовувались 

на підприємстві раніше.

Тут же визначаються основні параметри податку на додану вартість, критерії округлення та форми звітів, які формуються для автоматичного завантаження у систему подачі звітності. Таким чином, MASTER:Бухгалтерія дозволяє автоматично формувати та завантажувати звітність компанії без зайвих зусиль.

Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Загальна характеристика програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

2. Цілі впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 
3. Системна архітектура програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

4. Технічна політика програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

5. Методологія впровадження програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

6. Організаційна структура ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

7. Етапи та послідовність впровадження ІТ-Enterprise. Бухгалтерія на підприємстві. 

8. Оперативна підтримка користувачів програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

9. Функціональні можливості та структура програми ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

10. Загальна схема обліку у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

11. Особливості ведення аналітичних облікових регістрів у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

12. Побудова оборотно-сальдових відомостей у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

13. Апарат типових господарських операцій у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.

14. Формування синтетичних звітів у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

15. Основні регістри бухгалтерського контуру програми. 

16. Об’єкти бухгалтерського обліку у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

17. Порядок формування основних довідників бухгалтерського обліку в програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія. 

18. Ведення податкового обліку та складання фіскальної звітності у програмі ІТ-Enterprise. Бухгалтерія.
19. Сутність і призначення програми Master. Бухгалтерія.

20. Модулі програми Master. Бухгалтерія, їх функціональне призначення.
Конспект лекції № 6
Тема 6: Спеціалізовані комп’ютерні програми для автоматизації формування та подання податкової звітності
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  

Метою лекції є отримання теоретичних знань щодо сутності і призначення спеціалізованих комп’ютерних програм для автоматизації формування та подання податкової звітності, порядку їх використання на підприємствах; визначення їх особливостей, функціональних можливостей і програмних модулів, які спрямовані на оптимізацію податкового процесу: нарахування податків, складання податкової звітності та її надсилання в податкові органи.
План лекції:

1. Спеціалізовані комп’ютерні програми для автоматизації податкового процесу на підприємстві. 

2. Порядок та критерії вибору оптимальних комп’ютерних програм і систем для цілей діджиталізації обліку і оподаткування підприємства. 

3. Особливості, переваги та функціональні можливості програми Бест Звіт Плюс.

4. Призначення і переваги програми М.Е.Док.
5. Загальна характеристика та основи роботи в програмі програми Акцент-Бухгалтерія.

Опорні поняття:

Автоматизація, Акцент-Бухгалтерія, Бест Звіт Плюс, електронний документообіг, звітність, інтерфейс, комп’ютерні програми, модуль, програма М.Е.Док, програмне забезпечення, функціональні можливості
Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Бенько М.М. Інформаційні системи і технології в бухгалтерському обліку: [монографія]. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2010. 336 с.
2. Гончарук Я.А., Марушко Н.С., Лозницький Д.С. Інформаційні системи і технології в обліку : [навчальний посібник]. Львів : Магнолія, 2014. 400 с. 

3. Дубій О. Посібник користувача персонального комп'ютера : [4-те оновлене і доповнене видання]. Львів : БаК, 2007. 248 с.
4. Інструкція з експлуатації програмного комплексу «Бест Звіт Плюс» (Версія 8.94). К. : 2005. 232 с. 
5. Каталог проектних рішень групи компаній Парус. К. : 2008. 33 с.

6. Клименко О.В. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл.]. К. : Центр учб. л-ри, 2008. 320 с.
7. Комп’ютерна програма М.Е.Док : [посібник користувача]. URL: https://www.slideshare.net/softcomgroup/medoc-81661894

8. Конопля В. М. Програмний комплекс «Бест Звіт Плюс» (Версія 8.16.000) : керівництво з експлуатації / В. М. Конопля. К. : 2009. 24 с. 

9. Лучко М.Р. Інформаційні системи і технології в обліку й аудиті : [навчальний посібник]. Тернопіль: ТНЕУ, 2016. 252 с. 

10. Назарова І.Я., Муравський В.В. Інформаційні системи та автоматизоване робоче місце бухгалтера : [навчальний посібник]. Тернопіль: Крок, 2016. 301 с. 

11. Сусіденко В.Т. Інформаційні системи і технології в обліку : [навч. посіб.]. К. : Центр 
учбової літератури, 2016. 224 с. 

12. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : 

[навчальний посібник] / Краєвський В. М., Титенко Л. В., Паянок Т. М., Параниця Н. В., Богдан С. В. Ірпінь : Університет ДФС України, 2020. 288 с

Інтернет-ресурси:

1. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: www.zakon.rada.gov.ua
2. Офіційний сайт Міністерства цифрової трансформації України. URL: https://thedigital.gov.ua/

3. Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: https://tax.gov.ua/
4. Інформаційна платформа «Ліга: Закон». URL: https://ligazakon.net/ 

5. Бухгалтер 911 – портал для бухгалтера. URL: http://buhgalter911.com
6. Все про бухгалтерський облік. URL: www.vobu.com.ua
7. Огляд можливостей роботи програми «IT-Enterprise. Бухгалтерія». URL: https://www.youtube.com/watch?v=dbVJR4KhYhA
8. MASTER: Бухгалтерія для бюджетних установ. URL: https://news.dtkt.ua/debet-kredit/partner-news/47018
9. М.Е.Doc – мій електронний документ. URL: https://www.vostok.dp.ua/ukr/infa1/program/m_e_doc/
10. Сторінка розробника програми «Бест Звіт Плюс». URL: http://kraft.net.ua/Reports/BestZvit/BestPlus.

Навчальне обладнання, ТЗН, презентація тощо: навчальне обладнання.
Питання 1. Спеціалізовані комп’ютерні програми для автоматизації податкового процесу на підприємстві. 
На сьогодні вітчизняні підприємства прагнуть до досягнення повної відповідності з податковим законодавством і законної оптимізації податкових витрат. Досягнення цих цілей залежить від ефективності використання інструментів оподаткування, рівня автоматизації податкових процесів, а також від впевненості відповідальних керівників у прозорості і зрозумілості застосовуваних методологічних принципів, податкових процесів і контролів в умовах цифрової економіки.
Основними напрямами цифровізації (діджиталізації) оподаткування є: 

– удосконалення методології податкового обліку й облікової політики; 

– розробка ефективних бізнес-процесів для податкової функції і відповідних регламентів взаємодії всередині підприємства; 

– автоматизація обліку податків, податкових бізнес-процесів і інструментів управління податками; 

– удосконалення системи внутрішніх податкових контролів; 

– розробка моделей стратегічного й оперативного податкового планування.
Питання 2. Порядок та критерії вибору оптимальних комп’ютерних програм і систем для цілей діджиталізації обліку і оподаткування підприємства. 

При здійсненні комп’ютеризації підприємство стикається з цілим рядом проблем, пов’язаних із вибором програмного забезпечення. Тому порівняння комп’ютерних облікових програм на основі чітко визначених критеріїв значно спрощує процес впровадження діджиталізації обліку на підприємстві. 
До основних критеріїв, які доречно враховувати при виборі комп’ютерних облікових програм для цілей діджиталізації обліку і оподаткування належать:

· авторитетність розробника;

· ефективність;

· ступінь універсальності; функціональна повнота; зрозумілість системи; зручний інтерфейс; 

· надійність;

· сумісність програмного забезпечення; 

· технічні параметри;

· рівень сервісного обслуговування;

· ступінь захисту інформації і контролю даних.

Групування вищеподаних критеріїв подано на рис. 1.

Досить важливими при оцінці вибору відповідної комп'ютерної програми для ведення обліку та оподаткування є врахування функціонально-облікових факторів, які мають на меті визначення найбільш необхідних функцій, які можна реалізувати у програмі для покращення організації та методики ведення бухгалтерського обліку

Також велике значення має можливість програмного продукту забезпечити ведення паралельного ведення обліку за різними стандартами особливо, коли підприємство, функціонує на іноземних ринках збуту чи котується на фондовій бірж.
[image: image36.png]FHyyke 3BiTyBaHHA =~ CKNnagaHHA
3BITIB He TiNbkW 3aTBepAXeHUX hopm
AepXaBolo, ane W BHYTPiWHIX 3BiTiB
woao HeoGOPOTHUX aKTUBIB  Ans
KepiBHUUTBA.

LWtpux-koa - MOXINUBICTb
BUKOPUCTaHHS NPUCTPOIB 34NTYBaHHA
WITPUX-KOAIB, ae 3a3HaveHi

iHBeHTapu3auiiHi Homepu O0G’ekTiB
HeoGOpPOTHUX ONUCIB.

Fpyna
yHKUiOHanbHO-
00!

NiKoBUX

MapanenbHuit 06NiK = MOXNUBICTL BeAEHHS
napanensHoro o6niky 3a IFRS (GAAP US) ta
ykpaiHcekux M(C)BO.

akTopis

L

Onepauii opeHan (npuabaHHs) = MOXNMBICTL
iHaHCOBUX PpO3paxyHKiB WOAO pilueHHs
BUrigHocTi npuabaHHs Heo6OPOTHUX aKTUBIB
4K ix B3ATTA y (DiHAHCOBY OpeHAy, a TaKoxX
MOXIUBICTL  3AINCHEHHSI MepCneKTUBHOro
iHaHcoBOro aHanisy edekTMBHOCTI
iHBECTULINHNX NPOeKTiB.





Група функціонально0облікових факторів для оцінки вибору програмного забезпечення щодо обліку необоротних активів
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Група витратних факторів для оцінки вибору програмного забезпечення
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nocTayanbHuka
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MoXnuBICTbL OH-NaiH NIATPUMKM = NiATPUMKA
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NiANPUEMCTB  KNIEHTIB, AKWO B OCTaHHIX
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3anuTaHHA CTOCOBHO BUKOPUCTaHHA
nporpamu; iCHyBaHHA AeTanbHOi OH-NaiH
IHCTPYKUIT N0 BUKOPUCTAHHIO NpOrpamu.





Дані про постачальника програмного забезпечення

Рис. 1. Групування критерій вибору оптимальної комп’ютерної облікової програми 

У сучасних умовах ведення бізнесу, будь-яка програма з обліку та оподаткування забезпечувати здійснення перспективного фінансового аналізу показників діяльності підприємства. 
Досить велику роль відіграють і витратні фактори при виборі та впровадженні комп'ютерних програм, оскільки саме вони стають вирішальними для вітчизняних підприємств при рішенні вибору та придбання програмного продукту.

Не менш важливою групою факторів є інформація про постачальника програмного забезпечення, оскільки від цього залежить ефективність вкладених коштів у придбання та впровадження комп'ютерної інформаційної системи для ведення обліку та оподаткування. 

Досить важливою характеристикою є наявність можливості постійної он-лайн підтримки при виникненні технічних питань щодо використання бухгалтерської програми, а також можливість постійного сервісного обслуговування.
Питання 3. Особливості, переваги та функціональні можливості програми Бест Звіт Плюс.
Бест Звіт Плюс – це сучасні технології роботи з електронними документами, підготовка та подання звітності в електронному вигляді із використанням електронного цифрового підпису. Це програмний комплекс призначений для автоматизації процесів роботи зі звітною документацією встановленого зразка. Він забезпечує організацію електронного документообігу у всіх без винятку суб'єктів господарювання будь-якої форми власності та джерел фінансування або між ними та державними контролюючими органами, подача звітності яким передбачена чинним законодавством. Це можливість інтеграції даних з будь-якої бухгалтерської програми (1C, і т.д.) Передача звітності засобами електронної пошти із застосуванням підсистеми шифрування та пересилки.

Функціональні можливості програмного забезпечення:

1. Формування картки установи. 

2. Формування та ведення реєстру форм (бланків) звітних документів. 

3. Формування звітних документів із використанням різноманітних функцій контролю.

4. Імпорт інформації зі встановлених на підприємстві автоматизованих систем бухгалтерського обліку та управління виробництвом. 

5. Формування пакетів звітності в електронному вигляді електронною поштою із застосуванням криптографічного захисту. 

Завдяки програмному комплексу «Бест Звіт Плюс» користувачі можуть подавати звіти до:

Державної податкової служби;

Державного комітету статистики;

Пенсійного фонду України;

Фонду соціального страхування;

Фонду зайнятості населення;

Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку;
Державного казначейства України та ін.
Програма «Бест Звіт Плюс» забезпечує:

1) перевірку стану платника ПДВ за ІПН із бази платників ДПС (перевірка статусу можлива також із Реєстру Податкових накладних);

2) перевірку стану розрахунків підприємства з бюджетом – формування запитів до ДПІ та відображення відповіді на ці запити з розшифруванням стану рахунків на початок та кінець періоду запиту, донарахування чи списання сум платежів, нарахування пені, тощо;

3) обмін електронними податковими накладними з контрагентами підприємства із використанням електронного цифрового підпису;

4) подання звітності електронною поштою без паперових носіїв.

У програмному комплексі можна:

- створювати будь які звітні документи;

- друкувати всі документи;

- зберігати їх на електронних носіях;

- підписувати звіти електронним цифровим підписом (ЕЦП), шифрувати та відправляти їх електронною поштою до податкової інспекції, Пенсійного фонду, ФСС та органів статистики ( на поточний момент);

- імпортувати дані з інших систем бухгалтерського обліку та управління підприємством (1С, ІС ПРО, тощо);

- готувати налаштовані комплекти звітності;

- використовувати програму для ведення електронного документообігу (імпортувати будь які документи, підписувати їх ЕЦП та відправляти адресатам електронною поштою.

Всі ці функції доступні як для юридичних і фізичних осіб.

На сьогоднішній день в програмному комплексі реалізовано близько 2000 найрізноманітніших форм звітності. 

Підготовка звітності у програмі Бест Звіт Плюс
Для створення нового документа необхідно в Головному вікні програмного комплексу натиснути кнопку “[image: image39.emf]” (Створити документ), або обрати пункт меню Документ / Створити. Відкриється вікно Створення документа (рис. 2.). Воно містить навігаційну панель (ліворуч), в якій у вигляді дерева зображені розділи звітності та групи бланків. При виборі групи (ліворуч) з правого боку відображається перелік бланків, що відносяться до цієї групи. 

[image: image40.emf]
Рис. 2. Вікно Створення документа
В панелі інструментів розміщена кнопка перегляду властивостей обраного бланку, та стандартні кнопки навігації реєстру. Вікно властивостей бланка дозволяє подивитись, а в деяких випадках відредагувати конкретні властивості бланка. Властивості бланків настроєні у відповідності до вимог ДПС України, і змінювати їх не рекомендується. Виключенням є декларація з ПДВ, оскільки вона може подаватися різними підприємствами або щомісяця, або щоквартально. В цій формі за замовчення працює варіант щомісячного подання, а в разі щоквартального подання, періодичність і строки подання необхідно змінити самостійно. 

Деякі форми звітності складаються з головної форми, та додатків до неї, наприклад, Декларація про прибуток підприємства, або Податкова декларація з податку на додану вартість. Для того, щоб бухгалтер не зміг помилково пропустити одну із звітних форм, в програмі реалізували механізм формування груп зв’язаних форм.
В процесі заповнення звіту, після вводу чисел здійснюється програма модифікації, яка обробляє розрахункові поля, а при збереженні сформованого звіту - виконується програма його перевірки. При наявності помилок, в нижній частині екрана відкривається вікно з протоколом, який містить перелік знайдених помилок. Якщо встановити курсор на строку протоколу, поле документа з помилковим значенням підсвітиться світло-червоним кольором. 

В процесі формування документа програму автоматичного перерахунку можна відключити. Для цього потрібно в меню Правка обрати пункт Автоперерахунок. Повторне натиснення повертає початковий стан.

У програмному комплексі “БЕСТ ЗВІТ ПЛЮС” більша частина звітних форм формується аналогічно. 

В програмному комплексі БЕСТ ЗВІТ ПЛЮС процес підготовки Реєстру податкових накладних майже не відрізняється від процесу створення більшості форм. Єдина особливість полягає в тому, що оскільки Реєстр податкових накладних не є звітною формою, його разом з бланками податкових накладних розташували не в розділі Податкова інспекція навігаційної панелі бланків, а в Головному вікні програми. Тому для його створення необхідно в Головному вікні обрати пункт меню Звітність / Податкові накладні, в якому потрібно сформувати всі видані в цьому звітному періоді податкові накладні. Для створення нового документа необхідно в Головному меню цього віконця натиснути кнопку (Створити звіт), або обрати пункт меню Документ / Створити / Податкова накладна.
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Рис. 3. Вікно Створення нового пакету
Після заведення всіх податкових накладних, необхідно в Головному меню обрати пункт Реєстр / Відкрити реєстр за поточний період (рис. 4.). В результаті буде створена та відкрита форма Реєстр податкових накладних. Табличку з першого розділу цього документа (Отримані податкові накладні) потрібно буде заповнювати вручну, а табличка з другого розділу (Видані податкові накладні) буде заповнена автоматично на підставі даних, що були внесені у раніше заведені податкові накладні.
Відправка звітності по одному документу здійснюється безпосередньо з вікна відкритого документа.

Для цього після його заповнення та перевірки, необхідно натиснути кнопку “[image: image42.emf]” (Відправити документ по електронній пошті (Ctrl+A)), або увійти в пункт меню Документ / Відправити по пошті….

Для відправки пакету звітності необхідно стандартним чином підготувати пакет звітності, і у віконці Реєстр пакетів встановити курсор на найменування потрібного пакету, та в панелі інструментів натиснути кнопку “[image: image43.emf]” (Відправити поточний пакет адресату), або обрати пункт меню Пошта / Відправити.

В результаті відкриється віконце Адресна книга (рис. 4), в якому необхідно буде визначитись з адресатом, і натиснути кнопку ОК.

[image: image44.emf]
Рис. 12. Вибір в головному меню пункту Реєстр / Відкрити реєстр за поточний період
[image: image45.emf]
Рис. 4. Вікно адресної книги Виберіть одержувача
Питання 4. Призначення і переваги програми М.Е.Док.
М.Е.Doc – новий мобільний компактний комплекс; чинна система електронного документообігу, не тільки для роботи з електронними звітами, але і документами різного призначення та виду — податкові накладні, звіти, договори та багато іншого.

Переваги програми М.Е.Doc:

1) програма універсальна і може використовуватися організаціями, що працюють в будь-яких галузях і використовують будь-які форми оподаткування;

2) втілення всіх останніх змін у законодавстві України щодо бухгалтерської документації та ведення електронного документообігу: робота з первинною документацією, у тому числі й з податковими накладними, створення, обмін з контрагентами, ведення Реєстру та ін.;

3) документи, сформовані в програмі М.Е.Doc, мають унікальний цифровий підпис, офіційно визнані державними службами і комерційними організаціями і вважаються оригіналами відповідно до діючого законодавства України;

4) якісна технічна та інформаційна підтримка клієнтів. Всі питання щодо програми та її використання можна задати в режимі онлайн або за телефоном кваліфікованому фахівцю, який 
допоможе швидко вирішити будь-яку проблему. 

Всі документи, створені у програмі «M.E.Doc» і підписані електронним цифровим підписом, є оригіналами документів (Закони України «Про електронний цифровий підпис» № 852-IV від 22.05.2003р. та «Про електронні документи та електронний документообіг» № 851- IV від 22.05.2003р.).
Програма для бухгалтерського обліку М.Е.Doc складається з окремих модулів. Така побудова надає можливість обрати модифікацію, що максимально відповідає вимогам конкретного підприємства.
У програмі М.Е.Doc представлені такі рішення автоматизації обліку і оподаткування:

1. Держава – своєчасна звітність для всіх в усі контролюючі органи.

2. M.E.Doc Бізнес – миттєвий та законний обмін будь-якими електронними документами з вашими контрагентами. 

3. Зарплата – модуль, призначений для розрахунку і нарахування заробітної плати, обліку та управління персоналом. Для малих і середніх підприємств до 500 співробітників.

4. Корпорація – модуль, призначений для великих підприємств з розгалуженою структурою підрозділів. 

5. Облік акцизного податку – для виробників та реалізаторів підакцизних товарів. Розроблений для роботи із системою електронного адміністрування реалізації пального та спирту (СЕАРП та СЕ) та поводження з товарно-транспортними накладними.

6. Інтеграція – це модуль, що забезпечує правильну передачу даних між усіма відомими обліковими системами та полегшує щоденну роботу бухгалтера.

7. е-ТТН. е-ТТН – юридично значущий документ, призначений для всіх учасників транспортного процесу, обліку ТМЦ на шляху їх переміщення, розрахунків за перевезення вантажу та обліку виконаної роботи. 
8. Захищені носії. Захищений носій – це пристрій, призначений для безпечного зберігання особистих ключів: кваліфікованого електронного підпису (КЕП).

9. Програмний РРО Cashlot – комплексне програмне рішення, що підходить кожному: від торговельних точок до великих виробників.

10. М.Е.Doc фінансова звітність за МСФЗ (формат iXBRL) – зручна та легка подача фінансової звітності за міжнародними стандартами для підприємств, що прагнуть прозорості даних.

Для встановлення програми M.E.Doc на ваш комп’ютер необхідно завантажити дистрибутив (файл для встановлення програми) з офіційного сайту компанії Для цього переходимо за адресою https://www.medoc.ua та натискаємо кнопку «Оновлення» (рис. 5).
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Рис. 5. Завантаження дистрибутиву

І покроково перейти до майстра встановлення програми (рис. 6).
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Рис. 6. Запуск Майстра встановлення M.E.Doc

Після закінчення встановлення програми необхідно буде запускати програму і зняти позначку біля пункту «Запустити M.Е.Doc» і натиснути «Готово» (рис. 7).
Головне меню програми М.Е.Док: перші три рядки – це рядок заголовка, рядок меню та панель інструментів. В програмі «M.E.Doc» знайти необхідні документи дуже просто. Спочатку оберіть розділ залежно від того, з якими документами Ви збираєтесь працювати. Розділи знаходяться в лівій частині вікна (рис. 8).
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Рис. 7. Завершення процесу встановлення програми М.Е.Док
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Рис. 8. Інтерфейс програми М.Е.Док
Розділ «Звітність», передбачений для роботи зі звітами державних органів, в розділі представлені численні сервіси для зручності роботи зі звітами: календар бухгалтера, перевірка коректного заповнення основних реквізитів документів, виконання логічних та арифметичних перевірок звітів та ін.

Розділ «Облік ПДВ», дає можливість відправляти податкові накладні або обмінюватися податковими накладними з Вашими контрагентами за допомогою електронної пошти. На підставі податкових накладних автоматично формується реєстр податкових накладних. 

Розділ «Первинні документи», призначений для створення, редагування та збереження актів виконаних робіт, рахунків фактур, платіжних доручень та інших первинних документів, як зовнішніх – з метою обміну ними з контрагентами, так і внутрішніх – для власних потреб підприємства. 

Розділ «Облік акциз» призначений для роботи з акцизними документами, дозволяє обмінюватися акцизними документами з контрагентами за допомогою мережі Інтернет. 

Розділ «Аналіз діяльності» – б дає можливість проводити фінансовий аналіз діяльності підприємства.

Розділ «Довідки державних органів», в якому формуються запити до державних органів та відображаються відповіді на ці запити з розшифруванням стану розрахунків на початок та кінець періоду запиту, донарахування чи списання сум платежів, нарахування пені тощо. 

Розділ «Довідники», якщо Вам потрібно відредагувати «Картку установи», додати чи змінити дані про співробітника чи контрагента у картотеці, а також вносити зміни до адресної книги та переглядати загальні довідники. 

Розділ «Адміністрування», якщо потрібно провести налаштування програми для подальшої роботи з нею. 

Розділ «Служба підтримки» – інформує користувачів про останні новини від розробника програмного комплексу. 

Розділ «Твій час» – допоможе Вам придбати або забронювати залізничний, авіаквиток чи квиток на автобус. 

В правій частині розділів знаходяться окремі модулі для роботи з документами. Наприклад, розділ «Звітність» включає такі модулі: Реєстр звітів – для роботи із звітними документами всіх типів. Єдиний внесок - призначений для формування на подання звітів щодо сум нарахованого єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування. Для створення та відправки звітів для Пенсійного фонду існує цілих три модулі – Річна персоніфікація, Щомісячна персоніфікація та Додатки ПФУ. Універсальний імпорт являє собою сервіс, який дозволяє налаштувати та зберігати шаблони завантаження документів довільних структур.

Модуль «Звітність» призначений для подання звітності до контролюючих органів в електронному вигляді і передбачає:

1. Створення звіту у програмі M.E.Doc.

2. Передачу звітів з 1С:Підприємство 8 до M.E.Doc за допомогою програми БДЖОЛА.
3. Перевірку звітів. 

4. Підписання звіту кваліфікованим електронним підписом (КЕП).
5. Відправлення звіту до контролюючого органу.
6. Отримання квитанцій від контролюючих органів.
Завдяки цьому користувач може здійснити повний цикл роботи з документом:

1) створення, заповнення і перевірка звітів;

2) підписання звітів кваліфікованим електронним підписом;

3) відправка звітів у зашифрованому вигляді;

4) отримання квитанцій про доставку та прийняття звітів;

5) відправка різних форм запитів до контролюючих органів.

Якщо бухгалтер підприємства працює з 1С:Підприємство 8 у нього є можливість автоматичного перенесення сформованих звітів до M.E.Doc, використовуючи програму БДЖОЛА.
Для автоматизації імпорту документів з 1С:Підприємство 8 в M.E.Doc програмістами 

розроблена спеціальна програма БДЖОЛА, яка переносить дані з однієї програми в іншу натисканням однієї кнопки.

Для початку роботи з програмою БДЖОЛА у конфігурації Бухгалтерія 8 для України, редакція 2.0 відкрийте, будь ласка, у розділі Сервіс меню Операції, виберіть пункт Додаткові обробки і натисніть кнопку Виконати.

У вікні, що відкриється, виберіть організацію, по якій будете працювати з програмою БДЖОЛА, і натисніть кнопку Запуск (рис. 9).
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Рис. 9. Запуск програми БДЖОЛА

Відкриється робоче вікно програми БДЖОЛА. Перейдіть на вкладку Налаштування і вкажіть каталог встановленої програми M.E.Док (рис. 10).
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Рис. 10. Робоче вікно програми БДЖОЛА

Питання 5. Загальна характеристика та основи роботи в програмі програми Акцент-Бухгалтерія.

Акцент-Бухгалтерія – це універсальна автоматизована програма для ведення бухгалтерського, управлінського та фінансового обліку на підприємствах. Ця програма забезпечує повноцінний правильний з бухгалтерської точки зору багатовимірний та багаторівневий аналітичний і синтетичний облік. В програмі реалізована загальноприйнята методика бухгалтерського фінансового та податкового обліку. Також напрацьовано ряд спеціалізованих рішень, які базуються на стандартах і враховують специфіку бухгалтерського обліку при автоматизації підприємств. 

Акцент-бухгалтерія включає:

1. Нарахування та виплата зарплати.

2. Автоматизований розрахунок різних видів нарахувань і стягнень.

3. Облік необоротних активів та балансової вартості основних засобів.

4. Облік валових доходів та витрат.

5. Розрахунки з бюджетом.

6. Розрахунки з підзвітними особами.

7. Розрахунки з постачальниками та покупцями.

8. Облік банківських та касових операцій.

9. Можливість формування, зберігання та друку всіх необхідних документів.

Акцент також належить до систем автоматизації обліку 3-го покоління, але має й відмінності. 

Стандартна настройка програми Акцент призначена для комплексної автоматизації обліку діяльності підприємств. У ній використовується план рахунків, з типовими настройками аналітичного, валютного і кількісного обліку для всіх розділів бухгалтерського обліку. До складу програми входять різноманітні довідники, документи, стандартні звіти, які дозволяють одержувати дані бухгалтерського обліку в різних розрізах відносно будь-яких рахунків та об'єктів аналітики. 

Основні можливості типової настройки:
1) бухгалтерський, управлінський і фінансовий облік організації; 

2) підтримка обліку на будь-якій кількості складів чи груп складів;

3) автоматичне формування проводок за документами;

4) облік операцій за розрахунковим рахунком;

5) облік касових операцій;

6) облік розрахунків з постачальниками і покупцями;

7) облік розрахунків з підзвітними особами;

8) облік товарів, основних коштів і малоцінних швидкозношуваних предметів (МШП);

9) облік заробітної плати; 

10) визначення фінансового результату.

Настройка «Акцент-податки» призначена для автоматизації податкового обліку, що відповідає чинному законодавству України. Розрахована на виконання обов'язків головного бухгалтера підприємства, співробітників бухгалтерії, керівників і менеджерів фінансових служб підприємства. Основні можливості: податковий облік на підприємстві, формування даних для заповнення книг покупок і продажів, контроль своєчасності одержання і видачі податкових накладних, можливість одночасного ведення бухгалтерського і податкового обліку основних коштів, гнучкість і просте налагодження програми з урахуванням змін у податковому законодавстві.

Інтерфейс програми Акцент-Бухгалтерія поданий на рис. 11
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Рис. 11. Інтерфейс програми Акцент

У системі Акцент-бухгалтерія для введення господарської інформації використовуються документи, шаблони господарських операцій та журнал господарських операцій. Вони є рівноправними об’єктами системи, незалежно від того, що з них створене раніше. Одна операція може бути представлена у вигляді різних первинних документів. Наприклад, виписується рахунок, потім він перетворюється натискуванням кнопки у накладну, інформація з якої у свою чергу може бути відображена у податковій накладній. Документ може мати стандартні властивості, що визначаються господарською операцією, а також довільний набір властивостей, що визначаються користувачем. Документи можуть об’єднуватись у папки, які, у свою чергу, можуть вкладатися одна в одну. Система передбачає розмежування прав доступу користувачів до документів і папок. 

Облік в Акценті базується на основі подвійного запису та бухгалтерських принципах. Обрана проводка складається з двох рахунків: по дебету – рахунок на якому відбувається прихід суми, і рахунок по кредиту – з якого здійснюється списання суми.
Всі дані документа зберігаються в бухгалтерській господарській операції, яку можна подивитися прямо з документа, натиснувши кнопку «Проведення».

У програму на рівні ядра закладено правило подвійного запису. Користувач не зможе провести проводку вказавши тільки рахунок чи по Дт, чи по Кт. У програмі ніколи не складеться ситуація, коли залишки на початок періоду + обороти Дт - обороти Кт не збігатимуться із залишками на кінець.

Акцент-бухгалтерія дає можливість вести багаторівневий аналітичний облік і використовує аналітичні ознаки: дата, номер документа, кореспонденти-одержувачі об’єктів обліку, кореспонденти-відправники об’єктів обліку, об’єкт або список об’єктів обліку, замовлення або їх групи.

Акцент-бухгалтерія передбачає використання стандартних і довільних реквізитів аналітичних ознак.
Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Сутність та мета використання спеціалізованих облікових комп’ютерних програм.

2. Сучасні тенденції ринку програмного забезпечення для оптимізації ведення обліку та оподаткування. 

3. Порядок та критерії вибору оптимальних комп’ютерних програм і систем для цілей діджиталізації обліку і оподаткування підприємства. 

4. Спеціалізовані комп’ютерні програми для автоматизації податкового процесу на підприємстві. 

5. Роль та значення програми Бест Звіт Плюс для сучасного підприємства. 

6. Підготовка звітності за допомогою програмного комплексу Бест Звіт Плюс.

7. Шифрування та надсилання звітності засобами електронної пошти в програмі Бест Звіт Плюс.
8. Призначення програми М.Е.Док. 

9. Переваги і недоліки програми М.Е.Док.

10. Особливості та функціональні можливості програми М.Е.Док. 

11. Основні робочі процедури та модулі програми М.Е.Док. 

12. Робота зі звітами, отриманими і виданими податковими накладними у програмі М.Е.Док.

13. Апаратні та програмні вимоги для експлуатації програми М.Е.Док.

14. Критерії вибору оптимальних комп’ютерних програм.
15. Акцент-Бухгалтерія та її функціональні можливості.

16. Архітектура автоматизованої інформаційної системи Акцент.

17. Можливості основних настроювань автоматизованої інформаційної системи Акцент.

18. Складові Акцент-Бухгалтерія.

19. Основи роботи в програмі Акцент-Бухгалтерія.

Конспект лекції № 7
Тема 7: Роль глобальних комп’ютерних мереж в обліку і оподаткуванні
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.
Мета лекції  
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Питання 1. Хмарні системи і технології.
Однією з останніх головних тенденцій розвитку бухгалтерського обліку є хмарні технології. 

«Хмарні» технології або «хмарні» обчислення (cloud computing) – це технології обробки цифрових даних, за допомогою яких комп‘ютерні ресурси надаються інтернет-користувачеві як онлайн-сервіс. Результати «хмарних» обчислень надаються у вікні веб-браузера або за допомогою веб клієнта на локальному комп‘ютері. При цьому всі необхідні програми та їх дані знаходяться на віддаленому інтернет-сервері й тимчасово кешуються на клієнтській стороні: на комп‘ютерах, ноутбуках, смартфонах тощо. 

Перевага цієї технології полягає в тому, що користувач має доступ до власних даних, але не повинен піклуватися про інфраструктуру, операційну систему та програмне забезпечення, із якими він працює. Слово «хмара» в контексті «хмарних» технологій, уособлює складну інфраструктуру, яка приховує за собою всі технічні деталі. 

Технології «хмарних» обчислень націлені на вирішення таких завдань: 

1) забезпечення можливості роботи з файлами на кількох пристроях : їх редагування без перенесення з одного пристрою на інший, без необхідності піклуватися про сумісність програмного забезпечення; 

2) забезпечення можливості групової роботи з файлами; 

3) вирішення проблеми обмеженого об‘єму жорсткого диска комп‘ютера або флешкарти та технічних обмежень пристроїв для здійснення відповідних обчислень; 

4) питання використання ліцензованого програмного забезпечення. 

Використання «хмарних» технологій під час здійснення обліку та оподаткування має певні недоліки й несе певні загрози для інформаційної безпеки підприємства, основними з яких є: 

1. Тотальна залежність користувачів сервісів від якості інтернет-зв‘язку й неможливість доступу до системи в разі його відсутності. 

2. Різні аспекти безпеки інформації, що включають можливість ураження або крадіжки даних. 
3. Використання «хмарних» сервісів містить загрозу витоку або крадіжки інформації з мережі постачальника «хмарного» сервісу через навмисне перехоплення інформації зловмисниками, втрату контролю над базами даних та додатками або через дії інсайдера. 

4. Нестабільність економічної ситуації в державі несе загрозу прив‘язки сервісу до конкретного постачальника через можливість його банкрутства або поглинання. 

5. Недостатня урегульованість використання «хмарних» сервісів для вирішення облікових задач на законодавчому рівні.
Споживачами хмарних технологій можуть стати великі, сере-дні та малі підприємства або приватні особи. Провайдером хмар-них послуг найчастіше є велика компанія, яка створила необхідну інфраструктуру і надає послуги значній кількості користувачів. Споживачі користуються послугами через Інтернет, не заглиблюючись у технічні і програмні деталі.
Питання 2. Інструменти і види хмарних технологій та обчислень. 

Хмарні обчислення являють собою концепцію, відповідно до якої всі дані і додатки обчислювальної системи містяться на віддалених серверах. 

У результаті користувачам не потрібно купувати й обслуговувати апаратне і програмне забезпечення, а замість цього звернутися до провайдера хмарних послуг і отримати віддалений доступ до мережі. Така можливість дозволяє знизити витрати на за-купівлю та обслуговування обладнання й інформаційних систем. Хмарні обчислення дозволяють споживачам контролювати і регулювати обчислювальні ресурси й під час пікового навантаження збільшувати обчислювальну потужність, а в спокійні періоди зменшувати витрати. У разі використання моделі хмарних обчислень зникає потреба у придбанні й управлінні додатками.
Ідеєю хмарних обчислень є мережевий доступ до використання всіх необхідних обчислювальних послуг, такий самий, як доступ до системи енергопостачання.
Обов’язкові характеристики хмарних обчислень:

1. Самообслуговування на вимогу (self-service on demand) – споживач самостійно визначає свої обчислювальні потреби: серверний час, швидкість доступу та обробки даних, обсяг збереже-них даних без взаємодії з представником постачальника послуг. 

2. Універсальний доступ мережею – послуги доступні споживачам мережею передачі даних незалежно від використовуваного термінального пристрою. 

3. Об’єднання ресурсів (resource pooling) – постачальник послуг об’єднує ресурси для обслуговування значної кількості споживачів у єдиний пул для динамічного перерозподілу потужностей між споживачами в умовах постійної зміни попиту на по-тужності; при цьому споживачі контролюють тільки основні параметри послуги (наприклад, обсяг даних, швидкість доступу), але фактичний розподіл ресурсів, що надаються споживачеві, здійснює постачальник (у деяких випадках споживачі все-таки можуть керувати деякими фізичними параметрами перерозподілу, наприклад вказувати бажаний центр обробки даних з міркувань географічної близькості). 

4. Еластичність – послуги можуть бути надані, розширені, звужені в будь-який момент часу без додаткових витрат на взаємодію з постачальником, як правило, в автоматичному режимі. 

5. Облік споживання – постачальник послуг автоматично обчислює спожиті ресурси на певному рівні абстракції (наприклад, обсяг збережених даних, пропускну спроможність, кількість користувачів, кількість транзакцій) і на основі цих даних оцінює обсяг наданих споживачам послуг.
«Хмарні» обчислення поділяють на декілька основних категорій за типами надаваних послуг (табл. 1).
Таблиця 1

Види моделей хмарних обчислень та їх сутність

	Модель хмарних обчислень
	Сутність моделі

	IaaS (Infrastructure as a Service)
	Полягає у наданні замовнику в оренду обчислювальних ресурсів у вигляді віртуальної інфраструктури. У неї можуть входити сервери, системи зберігання даних, віртуальні комутатори і маршрутизатори. Така ІТ-інфраструктура є повноцінною копією фізичного середовища 

	PaaS (Platform as a Service)
	Замовник отримує повноцінну віртуальну платформу, що включає в себе різні інструменти і сервіси. Таку платформу клієнт може налаштувати під свої потреби, зробивши з неї майданчик для тестування або, наприклад, систему для автоматизації системи управління. Такий вид сервісу користується особливою популярністю у розробників програмного забезпечення 

	SaaS

(Software as a Service)
	Клієнт отримує в своє розпорядження будь-які програмні продукти за допомогою мережі Інтернет. Як приклад, можна навести поштовий сервіс Gmail 

	CmaaS

(Communications

as a Service)
	Полягає в наданні клієнтам різних інструментів комунікації у хмарі. Це може бути телефонія, сервіси з передачі миттєвих повідомлень або організації відеозв’язку. При цьому все необхідне програмне забезпечення розташоване у хмарі провайдера 

	CnaaS

(Container as a Service)
	Дозволяє клієнтам працювати з контейнерами за допомогою APМ хмарного провайдера або спеціальної веб-панелі 

	DRaaS

(Disaster Recovery as a Service)
	Дозволяє будувати катастрофостійкі рішення за допомогою хмари провайдера. Майданчик постачальника хмарних послуг є при цьому «запасним аеродромом», на який постійно реплікуються дані з основної площадки клієнта. У разі виходу з ладу сервісів клієнта вони упродовж декількох хвилин відновлюються, але вже у хмарі. Такі рішення особливо цікаві компаніям з великою кількістю бізнескритичних додатків 

	BpaaS

(Backup as a Service)
	Передбачає забезпечення резервного копіювання даних клієнта у хмару провайдера. Постачальник хмарних послуг надає замовнику не тільки місце для зберігання резервних копій, але також і інструменти, що дозволяють забезпечити швидке і надійне копіювання. Для правильної реалізації цієї послуги досить важливий етап планування, в період якого повинні бути розраховані параметри і глибина архіву, а також пропускна здатність каналів передачі даних 

	BdaaS

(Backend as a Service)
	Полягає в наданні замовнику повноцінного середовища розробки програмного забезпечення в хмарі провайдера. Ця модель включає в себе вже готові інфраструктурні функції і рішення, значно спрощуючи роботу розробників програмного забезпечення 

	DBaaS

(Data Base as a Service)
	Полягає в наданні можливості підключатися до баз даних, розгорнутих у хмарі. Клієнт платить за оренду залежно від кількості користувачів та обсягу самої бази. Варто зазначити, що така база даних ніколи не впаде через відсутність вільного місця на дисках 

	MaaS

(Monitoring as a Service)
	Допомагає організувати моніторинг ІТ-інфраструктури за допомогою інструментів, розташованих у хмарі провайдера. Це особливо важливо для компаній, інфраструктура яких рознесена географічно. Цей сервіс дозволяє організувати централізований моніторинг усіх систем з єдиною точкою входу 

	DaaS

(Desktop as a Service)
	Полягає в наданні користувачам віддалених робочих столів. За допомогою цієї послуги можна швидко і з мінімальними витратами організувати новий офіс з централізованим управлінням робочих місць. Також однією з переваг цієї послуги є можливість роботи з будь-якого пристрою, що особливо цінне для працівників у відрядженнях 

	STaaS

(Storage as a Service)
	Полягає в наданні дискового простору в хмарі провайдера. При цьому для користувачів такий простір буде звичайною мережевою папкою або локальним диском. Сильна сторона цього рішення полягає у підвищеній безпеці даних, оскільки в хмарі провайдера працюють надійні системи зберігання даних 

	NaaS

(Network as a Service)
	Дозволяє організувати повноцінну складну мережеву інфраструктуру в хмарі провайдера. Цей сервіс включає в себе інструменти маршрутизації, організацію безпеки, а також використання різних мережевих протоколів 


Усі перераховані хмарні послуги об’єднує те, що вони переносять на себе ряд завдань з організації певних рішень з клієнтів і дозволяють їм зосередитися на своїй роботі. І зрозуміло, зважаючи на масове використання цих сервісів, провайдери забезпечують високу швидкість та надійність наданих послуг, використовуючи передові технології для їх реалізації.
Питання 3. Сутність та особливості системи «Облік SaaS».
Облік SaaS – хмарна бухгалтерська облікова система, яка дозволяє підприємствам будь-якого розміру отримати надійне, безпечне і доступне рішення задач бухгалтерського, 
податкового, операційного, управлінського і матеріального обліку. 
Ідеологія SaaS передбачає, що сервіс-провайдер бере на себе всі питання, пов’язані з програмними й апа-ратними забезпеченнями роботи сервісу. Клієнт при цьому не несе витрат на придбання та супровід програмних продуктів і серверного устаткування, а оплачує абонентську плату за використання сервісу.
Інтерфейс хмарної системи «Облік SaaS» подано на рис. 1.
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Рис. 1. Інтерфейс хмарної системи «Облік SaaS»
Відмітною властивістю сервісу є можливість працювати безліччю клієнтів на основі однієї з базових конфігурацій, що надаються розробниками. Водночас сервіс, маючи у своєму складі вбудоване середовище розробки, підтримує можливість доробок функціональності під конкретного клієнта. Сервіс розміщений на серверах найбільшого провайдера Amazon, який гарантує збереження даних і забезпечує високу стійкість сервісу. Сервіс-провайдер забезпечує проведення резервного копіювання даних компа-ній-клієнтів і можливість відновлення даних з резервних копій у разі втрати цих даних. Резервні копії зберігаються у хмарному файловому сховищі Amazon.
Сервіс «Облік SaaS» – розрахована на багато користувачів система, в якій може одночасно працювати безліч співробітників однієї компанії, виконуючи операції відповідно до їх обов’язків. Таким чином, різним користувачам системи необхідні різні набори документів і різні права доступу до даних, що зберігаються в системі. Це може накладати обмеження на доступ до інформації всередині компанії. Також будь-якій компанії необхідні механізми захисту своїх даних від стороннього втручання. Безпека роботи сервісу базується на використанні шифрованого з’єднання з сервісом і персонального входу користувачів у систему з можливістю налаштування прав і обмеження доступу до певної інформації.
Основні конфігурації хмарної системи відображено у табл. 2.
Основними складовими модулями хмарної облікової системи «Облік SaaS» є: 

1) бухгалтерія – містить документи ініціалізації обліку, реорганізації балансу, основні довідники, оборотно-сальдову відомість та набори звітів (бухгалтерські, корпоративні, регламентовані); 

2) банк і каса – документи обліку руху безготівкових грошових коштів на розрахункових рахунках компанії і відповідні довідники та звіти, документи обліку руху готівкових грошових коштів у касах компанії і відповідні довідники та звіти; 

Таблиця 2
Конфігурації хмарної облікової системи «Облік SaaS»
	Стандартна конфігурація
	Корпоративна конфігурація
	Галузева конфігурація

	Має звичний план бухгалтерських рахунків, набір типових документів і регламентовану звітність. Облік податків реалізовано з урахуванням вимог українського законодавства. Підтримуються найпоширеніші формати виписок банку і подачі електронної звітності 
	Комплексне рішення для компаній будь-якого профілю і розміру. Має розширений план бухгалтерських рахунків для реєстрації різних видів операцій і формування фінансових, бухгалтерських та управлінських звітів. Підтримує додаткові можливості автоматизації унікальних бізнес-процесів 
	Облік у ЖКГ та ОСББ он-лайн: унікальна конфігурація для України, створена з урахуванням потреб компанії ЖКГ, організованих у формі ОСББ. 

Бюджетна: спеціалізована конфігурація для бюджетних і державних установ, розпорядників та одержувачів бюджетних коштів 


3) кадри і заробітна плата – документи кадрового обліку (призначення, переміщення, звільнення) і відповідні довідники, документи обліку відпусток, лікарняних та відряджень, обліку робочого часу, індексації, розрахунку авансів і заробітної плати, додаткових нарахувань або утримань, відповідні довідники та звіти;
4) торгівля – документи обліку взаємодії з контрагентами під час здійснення продажу або придбання товарно-матеріальних цінностей або послуг, урахування ПДВ, довідники Номенклатура і Контрагенти, звіти реалізації, ціноутворення, відомість дебіторів-кредиторів; 

5) активи – документи обліку основних засобів, інших необоротних матеріальних і нематеріальних активів компанії, а також нарахування амортизації, проведення інвентаризації, відповідні звіти; 

6) транспорт.
У системі існує рівень безпеки на рівні корпоративної системи шляхом обмеження на вхід в Облік SaaS зі сторонніх (заборонених) IP-адрес. Обмеження на вхід з IP-адрес можна встановити як для всіх ролей (посад) компанії, так і для конкретної або декількох посад. Налаштування IP-адрес, дозволених для входу в систему, виконується Адміністратором компанії на вкладці «Налаштування безпеки» акаунту Адміністратора.
Робоче місце в системі «Облік SaaS» – це окрема веб-сторінка, яка відкривається Користувачеві після авторизації в системі і вибору Компанії та Посади для виконання необхідних дій з ведення обліку й отримання звітних даних. Сторінка Робочого місця Користувача містить набір елементів, які дозволяють повноцінно працювати в системі.
Питання 4. Розв’язування обліково-аналітичних завдань у системі «Облік SaaS».
Роботу у системі необхідно починати зі створення документа Ініціалізація даних компанії, призначеного для введення даних про підприємство для забезпечення бухгалтерського обліку. 

Наступним кроком для забезпечення обліку в системі є введення початкових залишків на балансових та позабалансових рахунках компанії (рис. 2). Введення залишків виконується за допомогою документів введення залишків для рахунків без аналітики, введення залишку для рахунку з аналітикою, введення залишку для рахунку з кількісним урахуванням.
При цьому повинні бути заповнені довідники «Номенклатура» і «Контрагенти». Введення залишків за основними засобами необхідно виконувати з використанням документа Інвентарна картка, накопичена амортизація (знос) – документом Акт введення основного засобу (рис. 3).
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Рис. 2. Введення початкових залишків у системі «Облік SaaS»
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Рис. 3. Введення залишків за основними засобами в системі «Облік SaaS»
У процесі введення початкових даних для ведення обліку в системі Користувач отримує необхідні навички роботи в Облік SaaS. 

Сервіс «Облік SaaS» призначений для обліку господарських операцій підприємства і формування звітності.
Принципи ведення обліку, закладені в системі, дозволяють вести як бухгалтерський облік відповідно до національних стандартів, так і управлінський облік відповідно до потреб бізнесу. Таким чином, до складу рішення закладені бухгалтерський план рахунків (рис. 4), податкові рахунки, а також рахунки для ведення внутрішнього (управлінського) обліку (в корпоративній конфігурації).
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Рис. 4. Балансовий план рахунків у системі «Облік SaaS»

Питання 5. Захист локальної комп’ютерної мережі. 
Захист даних у цифровому середовищі стає однією з найактуальніших проблем у сучасних комп’ютерних облікових системах. На сьогодні виокремлюють три базові принципи безпеки, завданням яких є забезпечити:
1) цілісність даних (захист від збоїв, які ведуть до втрати інформації або її знищення);
2) конфіденційність інформації;
3) доступність інформації для авторизованих користувачів.
Порушення роботи системи можна класифікувати так:
- збої обладнання (дискових систем, кабельної системи, серверів, робочих станцій тощо);
- втрати інформації (через інфікування комп'ютерними віру​сами, неправильне зберігання архівних даних, порушення прав доступу до даних);
- некоректна робота користувачів і персоналу.
Такі порушення роботи мережі вимагають створення різних видів захисту інформації, які умовно поділяють на три види:
1.  Засоби фізичного захисту.
2.  Програмні засоби (антивірусні програми, системи розмежування повноважень, програмні засоби контролю доступу).
3.  Адміністративні заходи захисту.
Для зменшення ризиків роботи локальної комп’ютерної мережі потрібно:
1) покласти відповідальність на працівників за використовувані ресурси (фізичні засоби, інформаційні масиви, лінії зв'язку, документацію тощо);
2) забезпечувати постійну перевірку якості заходів захисту даних;
3) використовувати криптографію;

4) користувачам відповідати за застосування за призначенням наданої їм інформації;

5) внести до файлу «запис-живця» (назву неіснуючого підприємства, зайву літеру у прізвищі покупця тощо) для виявлення протизаконного використання інформації;

6) контролювати знищення непотрібної інформації;

7) забезпечити правову охорону заходів захисту даних (переслідування порушників порядку користування  інформацією, установленого підприємством);

8) класифікувати інформацію за її значенням (наприклад, секретні дані про комерційну діяльність, секретні дані про виробничу діяльність, секретна інформація про персонал, секретна бухгалтерська інформація тощо);

9) ознайомити персонал підприємства з проблемами захисту даних та з потребою виконувати заходи захисту інформації;

10) фізично захистити важливі форми й бланки.
Гарантувати безпеку даних покликаний адміністратор мережі. У великих мережах з цією метою передбачені спеціальні посади (security officers). Для гарантування безпеки даних розробляють багаторівневу систему захисту:
- вбудовані засоби захисту – програмно-системні (паролі, права доступу);

- фізичні засоби захисту – замки, двері, охорона, сигналізація тощо;

- адміністративний контроль – організаційні заходи, накази адміністрації;

- законодавство та соціальне оточення – закони про захист авторських та майнових прав, нетерпимість до комп'ютерного піратства.

На рис. 5 відображено програмно-апаратні методи захисту локальних мереж.
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Рис. 5. Програмно-апаратні методи захисту локальних мереж

1. Мережеві екрани можуть працювати на різних рівнях протоколів моделі OSI. На мережевому рівні виконується фільтрація вхідних і вихідних пакетів по ІР-адресам (наприклад, не пропускаються пакети з мережі Internet, які направлені на ті сервери, доступ до яких зовні заборонено). 

Загальна схема роботи локальної мережі через мережевий екран подана на рис. 6.
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Рис. 6. Схема роботи локальної мережі через мережевий екран

2. Віртуальна приватна (VPN) мережа створюється на базі загальнодоступної мережі Інтернет. І якщо зв’язок через Інтернет має свої недоліки, головним з яких є те, що вона схильна потенційним порушень захисту та конфіденційності, то VPN можуть гарантувати, що направляється через Інтернет трафік так само захищений, як і передача всередині локальної мережі. У теж час віртуальні мережі забезпечують істотну економію витрат у порівнянні з вмістом власної мережі глобального масштабу.
Загальна схема роботи VPN відображена на рис. 7. 
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Рис. 7. Загальна схема роботи VPN
3. Антивірус – програмний засіб, призначений для боротьби з вірусами. Виходячи з визначення, основними завданнями антивірусу є:
- перешкоджання проникненню вірусів у комп’ютерну систему;

- виявлення наявності вірусів у комп’ютерній системі;
- усунення вірусів з комп’ютерної системи без нанесення ушкоджень іншим об’єктам системи;

- мінімізація збитку від дій вірусів;

- технології виявлення вірусів.

4. Криптографічний захист (шифрування) інформації – це вид захисту, який реалізується за допомогою перетворень інформації з використанням спеціальних (ключових) даних з метою приховування змісту інформації, підтвердження її справжності, цілісності, авторства тощо. 
На рис. 8 відображено схема роботи криптографічного захисту локальної мережі.

[image: image60.png]KPUNITOrPA®IYHUM 3AXUCT





Рис. 7. Загальна схема роботи криптографічного захисту

5. Біометричний захист інформації. Системи біометричного захисту використовують унікальні для кожної людини вимірювані фізіологічні характеристики для перевірки особи індивіда. Цей процес називається електронною аутентифікацією. Його суть – визначити, чи справді індивід є тією особою, якою він або вона себе називає. Це відрізняє аутентифікацію від ідентифікації та авторизації. Мета ідентифікації – перевірити, чи відомий індивід системі, наприклад перевіркою пароля, а авторизація полягає в наданні користувачеві доступу до певних ресурсів залежно від його особи.

Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Хмарні системи і технології.

2. Інструменти і види хмарних технологій та обчислень. 

3. Функціональні можливості облікового модуля корпоративних управлінських інформаційних систем.

4. Особливості облікового модуля корпоративних управлінських інформаційних систем. 

5. Розв’язування обліково-аналітичних завдань у системі «Облік SaaS». 

6. Можливості використання мережевих інформаційних технологій для обробки та передавання обліково-аналітичної інформації. 

7. Захист локальної комп’ютерної мережі. 

8. Тенденції впливу діджиталізації на управління підприємством. 

9. Вплив мережевих технологій на централізацію, децентралізацію обліку.

10. Нейромережеві технології в організації обліку та аналізу на підприємстві.

Конспект лекції № 8
Тема 8: Трансформація ролі і призначення бухгалтера в умовах діджиталізації
Міжпредметні звʼязки: «Фінансовий облік», «Облік і оподаткування за видами економічної діяльності», «Інформаційні системи і технології в обліку і оподаткуванні», «Аналіз господарської діяльності», «Аудит», «Облік і звітність в оподаткуванні», «Основи податкового контролю», «Основи форензіку», «Звітність підприємств» та інші.

Мета лекції  

Метою лекції є набуття розуміння сучасних тенденцій впливу діджиталізації на управління підприємством і ролі у цьому процесі бухгалтера, вимог до бухгалтера як користувача комп’ютерних програм і цифрових технологій; визначення перспектив розвитку професії бухгалтера в умовах діджиталізації управління, фахових компетентностей та цифрової грамотності у практичній роботі

План лекції:

1. Трансформація місії та назви професії бухгалтера. 

2. Вимоги до бухгалтера як користувача комп’ютерних програм та цифрових технологій. 

3. Цифрова грамотність бухгалтера. 

4. Перспективи розвитку професії бухгалтера в умовах діджиталізації управління. 

5. Нові підходи до підготовки фахівців з обліку і оподаткування. 
Опорні поняття:

бухгалтер, діджиталізація, місія, підготовка, фахівців з обліку і оподаткування, управління, фахові компетентності, цифрова грамотність
Інформаційні джерела:

Основна та допоміжна література:

1. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні : Закон України від 16.07.1999 р. № 996-ХІV. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-14.
2. Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні : Розпорядження Кабінету Міністрів України : від 15.05.2013 р. № 386-р. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/386-2013-%D1%80
3. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації : Розпорядження Кабінету міністрів України від 17.01.2018 р. № 67-р URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/67-2018-р 

4. Гончарук Я.А., Марушко Н.С., Лозницький Д.С. Інформаційні системи і технології в обліку : [навчальний посібник]. Львів : Магнолія, 2014. 400 с. 

6. Муравський В.В. Комп’ютерно-комунікаційна форма обліку : [монографія]. Тернопіль: ТНЕУ, 2018. 486 с.

7. Назарова І.Я., Муравський В.В. Інформаційні системи та автоматизоване робоче місце бухгалтера : [навчальний посібник]. Тернопіль: Крок, 2016. 301 с. 

8. Назарова І.Я., Муравський В.В., Шевучк О.А. Організація автоматизованого робочого місця бухгалтера : [навчальний посібник]. Тернопіль: Крок, 2019. 294 с. 
9. Правдюк Н.Л., Мулик Т.О., Мулик Я.І. Управління фінансовою безпекою підприємств: обліково-аналітичний аспект: [монографія]. Київ: Центр учб. літ., 2019. 224 с. 

10. Управлінські інформаційні системи в обліку та оподаткуванні : навчальний посібник / Краєвський В. М., Титенко Л. В., Паянок Т. М., Параниця Н. В., Богдан С. В. – Ірпінь : Університет ДФС України, 2020. – 288 с.
Інтернет-ресурси:

1. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: www.zakon.rada.gov.ua
2. Офіційний сайт Міністерства цифрової трансформації України. URL: 
https://thedigital.gov.ua/

3. Офіційний сайт Державної податкової служби України. URL: https://tax.gov.ua/
4. Інформаційна платформа «Ліга: Закон». URL: https://ligazakon.net/ 

5. Бухгалтер 911 – портал для бухгалтера. URL: http://buhgalter911.com
6. Все про бухгалтерський облік. URL: www.vobu.com.ua
Навчальне обладнання, ТЗН, презентація тощо: навчальне обладнання.
Питання 1. Трансформація місії та назви професії бухгалтера. 

Бухгалтерський облік не залишився осторонь процесів цифровізації економіки. Разом з цим і стейкхолдери посилюють вимоги до фахівців з обліку, оподаткування, аналізу і аудиту щодо наявності у них цифрових компетентностей та вміння застосовувати інноваційні інформаційні технології.

Аналіз трансформації кейсів обліку та компетентностей бухгалтерів дозволив сформувати модель професії бухгалтера в умовах діджиталізації бізнес-процесів (рис. 1). 
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Рис. 1. Модель професії бухгалтера, сформована під впливом цифрових технологій
Під впливом глобалізації бухгалтери усіх країн масово усвідомлюють нову місію власної професії, розвиваючи свій неформальний інститут і сприяючи керованості й довірі у світовому соціально-економічному просторі.

Бухгалтер у перспективі стане своєрідним інформаційним аудитором, який стежитиме за тим, щоб на підприємстві у програмному забезпеченні все відбувалося за встановленою схемою, виправляючи рідкі за частотою прояву збої, неточності, помилки, переглядаючи доцільність та правильність автоматично створених звітів, вносячи корективи у такі звіти за необхідності.

Діджиталізація обліку зміцнила, а не похитнула позиції бухгалтерів на ринку праці, вивільнивши потенціал бухгалтера для роботи в напрямі моделювання звітності та управління її змістом. Головне – бути готовим до вирішення нових завдань, не передаючи їх маркетологам, економістам, менеджерам та іншим фахівцям, що дозволить підвищити роль бухгалтерів у процесах управління та інформаційного забезпечення підприємств.

Зникнення професії бухгалтера внаслідок цифрових технологій неможливе. Перспектива бухгалтерської професії в цифровому світі має базуватися на трансформації місії бухгалтера в процесі гарантування економічної безпеки бізнес-структур і достовірного безпекового представлення бізнесу у звітності.
Таким чином, крім реєстрації фактів господарського життя, формування фінансової звітності та інформаційного забезпечення управлінських рішень, сьогодні місія бухгалтерської професії полягає у підготовці нефінансової звітності, гарантуванні економічної безпеки і створенні можливостей для сталого розвитку як окремих підприємств, так і національної економіки загалом. Еволюційна трансформація місії бухгалтерського обліку та професії бухгалтера під впливом науково-технічного прогресу відображена на рис. 2. 
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Рис. 2. Еволюційна трансформація місії бухгалтерського обліку та професії бухгалтера під впливом науково-технічного прогресу
У табл. 1 наведені варіації модифікованої назви бухгалтерської професії, доводячи необхідність її трансформації в назву «обліковий гарант».
Таблиця 1

Взаємозв’язок розуміння предмета бухгалтерського обліку та назви професії
	Етапи приросту розуміння предмету
	Назва професії

	Відображення фактів господарського життя 
	Бухгалтер

	Особистісні й методико-методичні аспекти обліково-цифрового представлення господарюючого суб’єкта 
	Публічний бухгалтер, фінансовий директор

	Обліково-інформаційний продукт для стейкхолдерів 
	Інформаційний (обліковий брокер)

	Природа обліково-інформаційного забезпечення довіри й керованості у цифровому соціально-економічному просторі 
	Обліковий гарант


Питання 2. Вимоги до бухгалтера як користувача комп’ютерних програм та цифрових технологій. 

Суттєві технологічніта інформаційні зміни, спричинені діджиталізацією економіки, а також розширення інформаційного потенціалу економічного простору сприяють розвитку методології та організації процесу обліку, стимулюють модернізацію науки про бухгалтерський облік, актуалізують проблему позиціювання облікової системи, та підвищення престижу професії бухгалтера. Це в свою чергу сприяє збільшенню вимог, які ставляться сучасному бухгалтеру: 

1) знання іноземних мов стає не просто бажаним, а необхідним; 

2) знання різноманітних програмних продуктів та вміння працювати в них на рівні «впевнений користувач»; 

3) знання сучасної бухгалтерської термінології тощо.
Основні вимогами до компетентностей бухгалтера наведені у табл. 2.

Таблиця 2
Вимогами до компетентностей бухгалтера в умовах діджиталізації

	Компетентності 
	Характеристика

	Знання законодавчих норм і стандартів
	Глобалізація, розвиток співробітництва із західноєвропейськими компаніями та орієнтація на світові ринки вимагають від бухгалтера розбиратися в міжнародних стандартах фінансової звітності (МСФЗ, US GAAP)

	Володіння англійською мовою


	Переорієнтація на світові ринки та розширення партнерських зв’язків призводять до все більшої взаємодії українських компаній з іноземними. У рамках такої співпраці первинні документи, звіти, договори та інші документи можуть формуватися англійською

	Володіння спеціалізованим софтом
	Кожне підприємство веде облік за допомогою спеціальних IT-рішень, і вміння працювати з ними – одна зі стандартних вимог.

	Soft Skills
	1.Соціально-поведінкові компетенції

1.1 Комунікації:

– вміння здійснювати комунікацію, яка породжує інформацію, що має вплив і стимулює інтегроване мислення у осіб, що приймають рішення 

1.2 Міжособистісні навички:

– робота у команді, етика, емпатія, клієнтоорієнтованість, управління стресом, адекватне сприйняття критики

1.3 Навички міжкультурної взаємодії:

– усвідомленість, соціальна відповідальність, кросфункціональна та кросдисциплінарна взаємодія, іноземна мова та культура, лідерство

2.Когнітивні навички

2.1 Саморозвиток

2.2 Організованість

2.3 Управлінські навички (пріоритизація, постановка завдань, формування команд,

розвиток, мотивування інших, делегування)

2.4 Досягнення результатів:

– відповідальність, уміння виявляти, оцінювати, передбачати ризики, наполегливість у досягненні мети, ініціативність

2.5 Вирішення нестандартних завдань:

– креативність (у т. ч. вміння врахувати можливості), адаптивність, критичне мислення


В умовах цифровізації обліково-аналітичної роботи важливим є належна та раціональна організація цифрового робочого місця бухгалтера, що вимагає належної організації, користування та управління, оскільки воно має відповідати змісту та характеру роботи. Це має бути не просто устаткована необхідними матеріальними засобами і технікою зона, а інформаційно-технічне та комунікаційне забезпечення ефективної діяльності облікових працівників, створення для них більш сприятливих умов праці. 

В умовах цифрової економіки робоче місце бухгалтера передбачає цифровізацію упорядкування і планування загального керівництва процесом бухгалтерського обліку; цифровізацію організації бухгалтерського обліку, контролю та аналізу; інформатизацію підготовки прийняття управлінських рішень.
Цифрове робоче місце бухгалтера сприяє гнучкості в методах виконання посадових 
обов’язків обліковців, стимулює їх взаємодію, підтримує децентралізовані та мобільні робочі середовища, передбачає вибір технологій для роботи. Перевагами цифрових робочих місць є зменшення витрат на апаратне забезпечення, офісні приміщення, відрядження тощо.

Питання 3. Цифрова грамотність бухгалтера. 

Цифрова грамотність в умовах стрімкої діджиталізації управлінських процесів стала незамінним складником професійної кваліфікації працівників фінансово-економічної сфери. Для бухгалтера навики використання цифрових технологій є особливо важливими з огляду на необхідність збору й обробки великих інформаційних масивів.

Передумовою виникнення цифрової грамотності бухгалтера є автоматизація облікових процесів (окремих облікових процедур), яка переросла в комп’ютеризацію – використання персональних комп’ютерів в роботі бухгалтера, що завершилося розробленням й упровадженням спеціальних корпоративних систем управління підприємством.

Сукупність причин, які зумовили появу цифрової грамотності бухгалтера подано на рис. 3.
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Рис. 3. Передумови та чинники розвитку цифрової грамотності бухгалтера

Цифрова грамотність не є лише результатом навчального процесу, а скоріше відповіддю (адаптацією) працівника на виклики зовнішнього середовища, яке швидко змінюється.

Цифрова грамотність бухгалтера складається з поєднання окремих навичок та вмінь (табл. 3).
Таблиця 3
Вимоги до цифрових компетенцій бухгалтера
	Вимоги
	Зміст

	Цифровий контент
	Створення та ефективне використання цифрового контенту. Використовувати розподілені ланцюжки даних і блоків. 

Вміння змінювати, покращувати, використовувати цифровий контент задля створення нового контенту. 

Об'єднувати віртуальні і реальні об'єктивна основі 3D-технологій. Обізнаність щодо авторських прав та політики ліцензування відносно даних, інформації та цифрового контенту. 

Будувати цифрові динамічні моделі фізичних об'єктів із використанням сенсорних датчиків для імітаційного моделювання. 

Програмна адаптація типових конфігурацій бухгалтерських програм, подальший супровід та оновлення.

	Безпека 
	Вміння ідентифікувати і протидіяти кіберзагрозам. 

Вміння захистити пристрої та контент, знання заходів інформаційної безпеки, розуміння ризиків та загроз. 

Використовувати багаторівневу систему інформаційної безпеки реального часу, в тому числі – на основі блокчейн-технології. 

Захист персональних даних та приватності. 

Охорона здоров’я, тобто знання та навички для збереження свого здоров’я та інших з точки зору як екології використання цифрових технологій, так і ризиків, загроз безпеці громадян. 

Розуміння впливу цифрових технологій на екологію, навколишнє середовище

	Вирішення проблем 
	Вміння вирішувати технічні проблеми, що виникають із програмним забезпеченням, мережами і т.д. 

Вміння визначати потреби та знаходити відповідні технічні рішення, або адаптувати цифрові технології до власних потреб. 

Креативне користування або вміння завдяки цифровим технологіям створювати знання, процеси та продукти, індивідуально або колективно, з метою вирішення повсякденних облікових проблем. 

Вміння самостійно визначати потребу в отриманні додаткових нових цифрових навичок.


Питання 4. Перспективи розвитку професії бухгалтера в умовах діджиталізації управління. 

Вплив драйверів і тенденцій, які формують практику обліку та роль професії бухгалтера в умовах цифрового управління підприємством, відображені у табл. 4.

Таблиця 4
Вплив драйверів і тенденцій, які формують практику обліку та роль професії бухгалтера
	Сфера застосування
	Компетентності бухгалтера

	Аудит
	Знання цифрових технологій, навички спілкування, галузеві знання, знання бізнесу і глобальної перспективи 

	Корпоративна звітність
	Застосовувати програмне забезпечення для аналізу, інтерпретувати і представляти фінансові та нефінансові дані, контролювати використання соціальних мереж, оскільки вони впливають на розкриття інформації у звітності, фінансова математика 

	Фінансовий менеджмент
	Комунікації, ділове партнерство і побудова відносин; оцінка й аналіз інвестицій 

	Управління ризиками й етика
	Застосування інструментів для підтримки віртуального співробітництва, розкриття інформації та презентація 



	Стратегічне планування й управління ефективністю
	Партнерство, співробітництво в мережі; розвивати і керувати відносинами з більш широким колом зацікавлених сторін 

	Податки
	Розуміння бізнес-середовища, інструментів аналізу даних і експертних систем 


Питання 5. Нові підходи до підготовки фахівців з обліку і оподаткування.
Комплексний підхід до цифровізації обліку включає перелік цифрових навичок та компетенцій бухгалтера, доступ до сучасних ІТ-технологій. Представники професії мають володіти інструментами та компетенціями, щоб бути конкурентними в цифровому суспільно-економічному середовищі.
Майбутній фахівець з бухгалтерського обліку, крім принципів і правил, способів, прийомів ведення бухгалтерського обліку, має отримати знання і компетенції за якісними сучасними організаційно-технічними і технологічними рішеннями, пов'язаними з інтернет-технологіями, сучасною IT-інфраструктурою, аналітичними платформами, системами комунікацій, засобами ведення віддаленої документації для успішного виконання професійних функцій обліковця. 

Також, при підготовці фахівців за спеціальністю 071 «Облік і оподаткування» у вишах слід враховувати реалії соціально-комунікативного стану суспільства, типи мислення, рівень розвитку інформаційних технологій і систем, з урахуванням запитів сучасного бізнесу і способів його здійснення.
При викладанні дисциплін обліково-аналітичного та контрольного блоків важливо донести до розуміння студентів наявність нових наукових концепцій облікових систем та чинників, що зумовлюють зміни у системі бухгалтерського обліку:

1. наростання тенденцій глобалізації та постіндустріалізації, що переорієнтовує на інформаційне забезпечення процесу генерування/руйнування вартості;

2. доцільність інтеграції інформації в єдину інформаційну систему;

3. зміни в системі оподаткування, законодавчі реформи, поява нових інституцій, що потребують вмінь працювати в мінливих умовах;

4. застосування механізму професійного судження й облікової політики, які ставлять під сумнів точність історичної вартості об'єктів обліку;

5. розвиток теорії організаційного навчання для пристосування до умов мінливого зовнішнього та внутрішнього середовищ і наявності проблемних ситуацій на шляху виявлення та аналізу на основі якісно нового за змістом та способом створення обліково-аналітичного забезпечення;

6. поява нових інформаційних інструментів вирішення економічних задач, розвиток електронного обліку;

7. поширення концепції AFNF ("Бухгалтерський облік для майбутнього"), бухгалтерського реінжинірингу;

8. розвиток ринку капіталу та посилення ролі бухгалтерського обліку в реалізації соціальних стандартів тощо.

Основними напрямами удосконалення підходів до підготовки фахівців зі спеціальності 071 «Облік і оподаткування», які в подальшому можуть допомогти дати відповідь на виклики діджиталізації, є:
1. Створення баз виробничої практики на набуття IT-навичок під контролем зацікавлених роботодавців, оскільки важливим джерелом знань є практична робота студента на виробництві. Необхідним є поглиблення зв'язків університетів із роботодавцями для спільного обговорення та вирішення питань. Разом з тим завданням університетів має стати створення умов для формування компетенцій digital-економіки в режимі онлайн.

2. Налагодження зв'язку між професійними організаціями та університетами, роботодавцями та викладачами для забезпечення синергетичного ефекту від підготовки нової генерації випускників, актуалізації знань та навичок бухгалтерів-практиків.

3. Розвиток цифрової компетентності у викладачів та студентів на основі співпраці різних кафедр та студентських колективів та їх діяльності на стиках наук. Ідеться як про удосконалення змісту навчання, так і про використання IT-можливостей навчання для виконання спільних проектів студентами різних спеціальностей. У стандартах вищої освіти цифрова компетенція має бути передбачена обов'язково.

4. Запровадження навчальних планів нового покоління, які б дозволяли забезпечувати ґрунтовну підготовку та розвивати таланти тих, хто тяжіє стати лідером у професії і потребує глибоких знань із математики, статистики та інформаційних систем.

Питання студентам для контролю знань, самостійного опрацювання матеріалу лекції, для підготовки до семінарського заняття за темою лекції.
1. Тенденції впливу діджиталізації на управління підприємством.

2. Нові підходи до підготовки фахівців з обліку і оподаткування.

3. Трансформація місії та назви професії бухгалтера. 

4. Вимоги до бухгалтера як користувача комп’ютерних програм та цифрових технологій. 

5. Перспективи розвитку професії бухгалтера в умовах діджиталізації управління.

6. Сутність цифрової грамотності бухгалтера. 

7. Передумови та чинники розвитку цифрової грамотності бухгалтера.

8. Рівні цифрової грамотності облікових працівників.

9. Тотальна діджиталізація в професії бухгалтера.

10. Модель професії бухгалтера, сформована під впливом цифрових технологій.
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Конкурентність


- успішна робота на поточних ринках





Розвиток


- вихід на нові/дотичні сегменти


- відкриття радикально нових ринків


- робота з екосистемою 





Передбачення


- експеременти
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- стратегічні знання





Операційна робота


- глибинне розуміння
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- необмежене масштабування 


- висока продуктивність 
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Клієнти


- фокус на клієнтському досвіді 


- багатоканальні комунікації 


- індивідуалізація


- швидка реакція на потреби


- бренд компанії 





Люди


- залучення молодих поколінь


- нові методи роботи 


- культурне й інтелектуальне освіження 


- технологічна грамотність старших поколінь 


- бренд роботодавця
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- хмарні технології


- дані та аналітика


- Інтернет речей та зв'язок 





- штучний інтелект


- доповнена реальність 


- цифрові канали 
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Основні підходи до оцінки економічної ефективності впровадження ЦТ





Якісний


охоплює методи, які мають на меті доповнити кількісні розрахунки суб’єктивними та якісними оцінками, які дозволяють визначити цінність процесів впровадження та використання ЦТ.





Кількісний


передбачає визначення наступних показників:


- загальних капітальних витрат на впровадження ЦТ (Зквв);


- загальні річні поточні витрати, пов’язані з комп’ютеризацією обліку (Зпвк);


- річної економії від її впровадження ЦТ (Евр);


- терміну окупності загальних капітальних витрат на комп’ютеризацію обліку (Токв).





Імовірнісний


полягає у використанні статистичних і математичних моделей, що дозволяють оцінити вірогідність виникнення ризиків.





Система збалансованих показників (Balanced Scorecard)





Інформаційна економіка (Information Economics)





Управління портфелем активів (Portfolio Management)





Справедлива ціна опціонів (Real Options Valuation)





Прикладна інформаційна економіка 


(Applied Information Economics)





ОПТИМАЛЬНА ОЦІНКА ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ЦТ





1 етап


Дослідження фінансово-господарської діяльності та системи обліку підприємства





2 етап


Проектування ЦТ та узгодження проекту з цілями комп’ютеризації обліку





3 етап


Вибір постачальника комп’ютерної бухгалтерської програми





4 етап


Впровадження та використання ЦТ на підприємстві обліку





5 етап


Оцінка ефективності впровадження ЦТ 


в частині:





6 етап


Удосконалення та модернізація АІС обліку





МЕТА


етапу





Визначення доцільності та ефективності впровадження ЦТ





Вибір оптимальної для даного підприємства ЦТ





Здійснення комп’ютеризації обліку та її забезпечення





Постановка завдань комп’ютеризації обліку





Покращення (оптимізація) обліку





Постійне удосконалення ЦТ





Передумови впровадження ЦТ


Економічне обґрунтування доцільності та визначення очікуваних результатів від впровадження ЦТ; готовність керівництва здійснювати капітальні, попередні та поточні фінансові витрати по впровадження та використанню; бажання та здібності працівників бухгалтерії та системи управління до впровадження ЦТ тощо.





- постійне підвищення кваліфікації працівників, які експлуатують ЦТ;


- пошук та застосування більш нових, сучасних комп’ютерних бухгалтерських програм (їх пакетів, конфігурацій та модулів);


- аналіз використання ЦТ обліку підприємствами-конкурентами та лідерами галузі;


- подальша співпраця з постачальниками ЦТ.





- оптимізації системи обліку та управління;


- прискорення отримання, обробки, систематизації та передачі інформації;


- отримання підприємством фінансових та/чи нефінансових ефектів за час використання ЦТ;


- раціоналізації прийняття управлінських рішень;


- фінансово-економічного стану підприємства;


- конкурентоспроможності тощо.








- налаштування ЦТ обліку (власними силами, залучення фахівців);


- навчання працівників бухгалтерії та персоналу, які будуть експлуатувати комп’ютерні бухгалтерські програми;


- проведення часткової чи повної комп’ютеризації обліку на підприємстві.





- пошук надійного постачальника ЦТ;


- обговорення вимог до комп’ютерної бухгалтерської програми, параметрів та характеристик ЦТ;


- вибір технічного та програмного забезпечення;


- розробка (при необхідності) абсолютно нової комп’ютерної бухгалтерської програми на замовлення підприємства з врахуванням його потреб, особливостей діяльності;


- постійна співпраця з постачальником ЦТ;


- отримання від нього своєчасних та доречних рекомендацій щодо ЦТ обліку тощо.





- визначення необхідного обсягу та якості інформації (для кожного звітного періоду. певного проміжку часу, окремої операції чи процесу);


- визначення чіткого переліку необхідних первинних документів, облікових регістрів, форм звітності, які будуть формуватися в процесі використання ЦТ;


- визначення завдань ЦТ тощо.





- визначення ділянок обліку, що вимагають покращення;


- аналіз діючої системи обліку, аналізу та руху інформації;


- виявлення потенціалу працівників, вивчення їх навичок та здатності до експлуатації ЦТ;


- оцінка рівня готовності керівництва та системи управління в цілому до змін;


- виявлення необхідних ресурсів (резервів) для впровадження ЦТ та подальшого її використання;


- аналіз масштабів та порядку комп’ютеризації обліку (окремі господарські операції, ділянки облікової роботи тощо).





Локальна мережа





Глобальна мережа





Найпопулярніші типи мобільних додатків для бізнесу





Найпопулярніші типи клієнтських мобільних додатків





1. Мобільні додатки для автоматизації процесів Передові системи автоматизації ресторанів, готелів, торгових центрів, які дозволяють знизити вартість запуску і підтримки в порівнянні з повноцінними робочими станціями на базі ПК





2. Додатки для підвищення продуктивності, колаборації та спільної роботи: 


- системи загального доступу до файлів та спільної роботи над ними; 


- внутрішня комунікація, месенджери, трекери повідомлень; 


- електронні опитувальники, мобільні версії корпоративних соціальних мереж; 


- системи управління проектами і завданнями, що вимагають постійного збору, уточнення і синхронізації інформації.





1. Додаток як «продовження» онлайнсервісів: 


- мобільні вітрини інтернет-каталогів та магазинів; 


- додатки для покупки квитків; 


- мобільний банкінг; 


- трекери статусів замовлень або пересилання посилок.





2. Мобільний додаток як програма лояльності. Останнім часом зручно і модно стало використовувати додаток замість картки постійного клієнта. При цьому потрібно пам'ятати, що, створивши такий додаток для свого бізнесу, ви будете працювати тільки з лояльними до вас клієнтами, що мають смартфон потрібної марки, яких зовсім небагато і яким часто вистачило б і SMS / E-mail розсилки.





Область команд, налаштування навігації





Панель інструментів 





Панель розділів





Командна панель, основні дії





Доступ до додаткових 


функцій і кнопок





Користувачі





Користувачі





Користувачі





Філіал 1





Центральний офіс





Філіал 2





Пул серверів додатків





Шифрування даних





Інтернет





Протокол ТСР/ІР





Виділений канал зв’язку





Команда проекту Виконавця








Виконавець





Керівник проекту





Член команди проекту





Замовник





Керуючий комітет





Голова керуючого комітету





Керівник проекту





Члени керуючого комітету (директори по напрямках. Начальники основних підрозділів)





Служба підтримки (центр компетенцій)





Ключові користувачі





Кінцеві користувачі





Команда проекту Замовника





Єдині документи для бухгалтерії і усього підприємства





Національні і міжнародні стандарти





Бухгалтерська і управлінська аналітика в єдиних регістрах 





Наявність готових налаштувань





Контроль повноти і достовірності інформації 





Вмонтовані регламенти роботи





Автоматизоване формування звітності 





Розгорнутий аналіз до первинного документа





Оперативна підтримка законодавства 





Реєстрація та обробка фактів господарського життя





Місія професії бухгалтер





Науково-технічний прогрес
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