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Назва 

дисципліни 

КОМУНІКАЦІЇ В УПРАВЛІННІ ФІНАНСАМИ ТА БІЗНЕСІ 

Адреса 

викладання 

дисципліни 

м. Львів, вул. Коперника, 3  

Факультет/ 

кафедра, за якою 

закріплена 

дисципліна 

Факультет управління фінансами та бізнесу/ 

Кафедра фінансового менеджменту 

Галузь знань, 

шифр та назва 

спеціальності 

Галузь знань:  07 «Управління та адміністрування» 

Спеціальність: 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та 

фондовий ринок» 

Освітня  програма: «Фінанси, митна та податкова справа»    

Викладачі 

дисципліни 

Завальницька Надія Богданівна - доцент кафедри фінансового 

менеджменту Львівського національного університету імені Івана 

Франка, к.е.н., доцент 

Контактна 

інформація про 

викладача 

nadiy.zavalnytska@lnu.edu.ua 

 

Консультації з 

питань вивчення  

дисципліни 

Консультації відбуваються у день проведення лекцій/практичних 

занять, а також за попередньою домовленістю. 

Можливі он-лайн консультації через платформу Microsoft Teams, 

Viber, Telegram або подібні ресурси. Для погодження часу он-лайн 

консультацій  писати на електронну пошту викладача. 

Сторінка 

дисципліни 

https://financial.lnu.edu.ua/course/komunikatsii-v-upravlinni-finansamy-t  

Інформація про 

дисципліну 

Дисципліна «Комунікації в управлінні фінансами та бізнесі» є 

вибірковою дисципліною зs спеціальності 072 «Фінанси, банківська 

справа, страхування та фондовий ринок» для освітньої  програми 

«Фінанси, митна та податкова справа», яка викладається  в 3 семестрі 

в обсязі 4 кредитів (за Європейською Кредитко-Трансферною 

Системою ECTS). 

Коротка 

анотація 

дисципліни 

Навчальна дисципліна спрямована на формування знань і 

практичних умінь у сфері ділових комунікацій в управлінні 

фінансами та бізнесом. Курс розкриває теоретичні, організаційні та 

правові засади комунікативної діяльності, особливості 

міжособистісного спілкування, стилі та технології професійної 

взаємодії. 

У межах дисципліни розглядаються питання організації 

письмових контактів і ділового листування, підготовки та 

проведення ділових зустрічей, переговорів і телефонних 

комунікацій. Значна увага приділяється переговорним стратегіям і 

тактикам, психологічним аспектам спілкування, невербальній 

комунікації та публічним виступам. Окремі теми присвячені діловій 

гостинності, протоколу дарування, вимогам до професійного 

зовнішнього вигляду та формуванню корпоративного іміджу 

організації й керівника. 

Опанування дисципліни забезпечує здатність ефективно 

організовувати комунікаційні процеси, дотримуватися норм ділового 

етикету та формувати позитивний імідж особистості й організації в 

сучасному бізнес-середовищі. 

Мета та цілі 

дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Комунікації в управлінні 

фінансами та бізнесі» є розвиток здатності ефективно будувати 

професійну взаємодію, дотримуватися норм етикету та протоколу, 

формувати позитивний імідж особистості та організації. 

mailto:nadiy.zavalnytska@lnu.edu.ua
https://financial.lnu.edu.ua/course/komunikatsii-v-upravlinni-finansamy-t


Цілі вивчення дисципліни «Комунікації в управлінні фінансами 

та бізнесі»:  

− формування системних знань про сутність, види та роль 

комунікацій в управлінні фінансами та бізнесом; 

− розвиток практичних навичок організації письмових та усних 

ділових контактів, зустрічей і переговорів; 

− оволодіння інструментами ефективної міжособистісної та 

невербальної комунікації; 

− засвоєння норм ділового етикету, протоколу гостинності та 

дарування; 

− формування вмінь створювати професійний зовнішній образ і 

позитивний корпоративний імідж; 

− розвиток здатності застосовувати комунікативні технології для 

досягнення управлінських та бізнес-цілей. 

Література для 

вивчення 

дисципліни 

Основна 

1. Батченко Л. В., Бондар І. С., Русавська В. А. Бізнес-комунікації в 

міжнародному менеджменті : навч. посібник. – Київ : Ліра-К, 

2021. – 304 с. – Інформація про видання: 

https://koha.tntu.edu.ua/bib/353327 

2. Бізнес-комунікації в менеджменті. Практикум : навч. посібник. – 

Університет ім. Альфреда Нобеля. 2020. – Електронний ресурс: 

http://ir.duan.edu.ua/handle/123456789/3843ir.duan.edu.ua 

3. Воржакова Ю. П. Бізнес-комунікації : навчально-метод. посібник 

/ КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. – 77 с. – Електронний ресурс: 

https://ela.kpi.ua/handle/123456789/45959 

4. Грабовська Л. М., Стебельський Ю. М. Комунікації в 

менеджменті. Київ: Видавничий дім "КМ Академія", 2019. - 232 

с. 

5. Карнегі Д. Як здобувати друзів і впливати на людей // Наука 

управляти: з історії менеджменту. – К.: Либідь, 1993. – 224 с. 

https://play.google.com/store/books/details/Дейл_Карнегі_Як_здобув

ати_друзів_і_впливати_на_людей?id=sZEzEQAAQBAJ 

6. Комунікативний менеджмент: навчальний посібник / М. І. 

Васильченко, В. В. Гришко. - Полтава: ПолтНТУ, 2018. - 208 с. 

https://reposit.nupp.edu.ua/bitstream/PoltNTU/5311/1/%D0%9A%D0

%9C%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C

%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%93%D1

%80%D0%B8%D1%88%D0%BA%D0%BE%202018%20%281%29.

pdf 

7. Нетецька Т. М., Неустроєва Г. О., Саліонович Л. М. Сучасні 

бізнес-комунікації : навч. посібник / Нац. техн. ун-т «Харків. 

політехн. ін-т». – Харків, 2020. – 160 с. – Електронний ресурс: 

https://repository.kpi.kharkov.ua/handle/KhPI-

Press/50636repository.kpi.kharkov.ua 

8. Саблін В. М., Євтух І. Л. Комунікації в управлінні організацією. 

Київ: КНЕУ, 2019. - 293 с. 

9. Снітинський В. В. Діловий етикет у міжнародному бізнесі : навч. 

посіб. / В. В. Снітинський, Н. Б. Завальницька, О. О. Брух. – Львів 

: Магнолія 2006, 2014. – 288 с. – (Вища освіта в Україні). 

10. Тимко Ю. В. Комунікації в управлінні. Навчальний посібник. 

Київ: Центр учбової літератури, 2018. - 328 с. 

11. Шульгіна Л. М. Бізнес-комунікації. Навчально-методичний 

комплекс : навч. посібник / КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2023. – 151 

с. – Електронний ресурс: https://ela.kpi.ua/handle/123456789/52779 

 

Додаткова 
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12. Бурмака Т. М. Комунікативний менеджмент: конспект лекцій (для 

студентів бакалавріату всіх форм навчання спеціальності 073 – 

Менеджмент); Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. 

- Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2019. - 69 с. 

13. Васильченко М.І. Комунікативний менеджмент: навчальний 

посібник. Полтава: ПолтНТУ, 2018. - 208 с. 

14. Грабовська Л. М. Основи комунікативного менеджменту. Київ: 

Видавничий дім "КМ Академія", 2018. -  224 с. 

15. Грабовська Л. М. Міжнародні комунікації в менеджменті. Київ: 

Видавничий дім "КМ Академія", 2020. -  208 с. 

16. Житар В. М. Комунікативний менеджмент. Київ: Видавництво 

"Центр учбової літератури", 2018. - 232 с. 

17. Комунікації в публічному адмініструванні : конспект лекцій / [О. 

В. Шебаніна, К63 В. П. Клочан, С. І. Тищенко та ін.]. - Миколаїв : 

МНАУ, 2018. - 200 с. 

18. Лисенко М. Ю. Комунікації в управлінні: підручник. Київ: 

Кондор, 2019. - 304 с. 

19. Піпченко Н.  Європейські комунікації. Навчальний посібник. – К.: 

ВАДЕКС, 2021. – 136 с. 

20.  Прокопович, Л.В. Культура спілкування в українських народних 

прислів’ях : навчальний посібник / Л.В. Прокопович. – Одеса: 

Екологія, 2018. – 21 с. 

21. Сагер Л. Ю. Управління внутрішніми комунікаціями 

підприємств: теорія, методика, практика: монографія. Київ: 

Центр навчальної літератури, 2018. - 193c. 

22. Стратегічні комунікації для безпекових і державних інституцій : 

практичний посібник / [Л. Компанцева, О. Заруба, С. Череватий, 

О. Акульшин; за заг. ред. О. Давліканової, Л. Компанцевої]. – 

Київ: ТОВ «ВІСТКА», 2022. – 278 с. 

Інтернет ресурси 

1. Ділова українська мова та комунікація в публічному управлінні / 

НАДС (PDP). Коротка дистанційна програма з комунікації та 

офіційно-ділової мови для публічних службовців (може бути 

корисна для розуміння мовленнєвого етикету та офіційних 

комунікацій) (pdp.nacs.gov.ua). 

2. Ділова комунікація в соціальних мережах / НАДС (PDP). 

Програма з формування навичок адаптації комунікації до 

онлайн-простору та побудови позитивного іміджу в соцмережах 

(pdp.nacs.gov.ua). 

3. Ділова українська мова та ефективне спілкування / НАДС (PDP). 

Дистанційний курс для удосконалення навичок ділового 

спілкування українською мовою (pdp.nacs.gov.ua). 

Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде 

надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі 

третім особам. Студенти заохочуються до використання також й 

іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих. 

Обсяг курсу 

Всього, денна форма навчання: 120 год (4 кредити системи ЄКТС). 

Аудиторні години: 32 з них: 

  - лекції 16 годин 

  - практичні заняття 16 годин 

 Самостійна робота          88 годин (СРС-50 год., ІНДЗ-38 год.) 

Очікувані 

результати 

навчання 

Після завершення навчальної дисципліни студент буде: 

✓ знати: 

- сутність, функції та моделі управлінської комунікації; 

- теоретичні основи ділового та професійного спілкування; 

- особливості комунікацій у фінансовій та бізнес-сфері; 



- структуру та етапи організації комунікаційного процесу в 

управлінні; 

- види внутрішніх і зовнішніх корпоративних комунікацій; 

- принципи підготовки фінансових повідомлень, звітів і 

презентацій; 

- методи та стратегії ведення переговорів у фінансовому 

середовищі; 

- етичні стандарти та норми професійної поведінки у сфері 

фінансів і бізнесу; 

- основні комунікаційні бар’єри та способи їх подолання; 

- інструменти цифрової та онлайн-комунікації в 

управлінській діяльності; 

✓ вміти: 

- формувати чіткі, логічні та переконливі управлінські 

повідомлення; 

- ефективно здійснювати професійну комунікацію з 

клієнтами, партнерами, інвесторами та колегами; 

- готувати та презентувати фінансові звіти, аналітичні 

матеріали й бізнес-пропозиції; 

- аргументовано обґрунтовувати управлінські рішення; 

- застосовувати техніки активного слухання; 

- вести ділові переговори з урахуванням фінансових інтересів 

сторін; 

- виявляти та конструктивно вирішувати конфліктні ситуації; 

- працювати в команді та координувати інформаційні потоки; 

- використовувати сучасні цифрові платформи для 

професійної взаємодії; 

- адаптувати стиль комунікації залежно від аудиторії та 

управлінської ситуації. 

Вивчення дисципліни «Комунікації в управлінні фінансами та 

бізнесі» сприяє розвитку таких soft skills: здатність ефективно 

розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми 

у сфері фінансів, банківської справи, страхування та бізнес-

діяльності через застосування сучасних комунікаційних інструментів 

і управлінських підходів. Дисципліна формує вміння працювати в 

умовах невизначеності, аргументовано презентувати фінансові 

рішення, здійснювати професійну взаємодію з різними 

стейкхолдерами та враховувати комплекс вимог до професійної й 

навчальної діяльності. Особлива увага приділяється розвитку 

навичок критичного мислення, командної роботи, ведення 

переговорів, управління інформаційними потоками та прийняття 

рішень у складному бізнес-середовищі. 

Ключові слова 

Комунікації, ділове спілкування, комунікаційний процес, 

комунікативний менеджмент, міжособисті комунікації, ділове 

спілкування, етикет спілкування, корпоративний імідж, 

комунікативна компетентність. 

Формат курсу 

Очний. 

Проведення лекцій, практичних занять, консультацій, поточний 

тест-контроль, виконання самостійної роботи, доповідь з 

індивідуальної науково-дослідної роботи, підсумковий модуль. 

Теми курсу 

Тема 1. Комунікації в управлінні фінансами та бізнесом: теоретичні, 

організаційні та правові засади. 

Тема 2. Комунікативний аспект спілкування. 

Тема 3. Організація письмових контактів як форми комунікації. 

Тема 4. Організація ділових зустрічей як інструмент комунікації. 

Тема 5. Підготовка та проведення ділових переговорів: інструменти, 



тактика, стратегія, психологічні аспекти. 

Тема 6. Невербальна комунікація. 

Тема 7. Гостинність як форма спілкування. 

Тема 8. Комунікації в протоколі дарування. 

Тема 9. Зовнішній вигляд як запорука успішних комунікацій. 

Тема 10. Корпоративний імідж як складна комунікативна система. 

Підсумковий 

контроль, форма 
Підсумковий контроль, залік. 

Пререквізити 

Для вивчення дисципліни студенти потребують базових знань з 

дисциплін «Макроекономіка», «Історія української культури», 

«Економіка підприємства», достатніх для сприйняття 

категоріального апарату комунікативної компетентності, розуміння 

джерел формування корпоративного іміджу як організації, так і 

кожного її працівника.  

Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використовувати

ся під час 

викладання 

курсу 

Лекції з презентаціями (інформативний метод, пояснювально-

ілюстративний метод, методи аналізу і синтезу).  

Практичні заняття (розв’язання практичних задач, тестів, аналіз 

кейсів, розробка маркетингових рішень для фінансових продуктів, 

порівняльний аналіз фінансових маркетингових стратегій). 

Самостійна робота (опрацювання  рекомендованої літератури, 

поглиблене вивчення окремих питань та тем, виконання ІНДЗ). 

Необхідне 

обладнання 

Наявність ноутбука, мобільного телефону чи планшета, 

мультимедійного проектора, доступ до мережі Internet, звукового 

обладнання. Вивчення навчальної дисципліни не потребує 

використання спеціального програмного забезпечення, крім 

загальновживаних програм і операційних систем. 

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали 

нараховуються на наступним співвідношенням: 

- практичні роботи – 35% семестрової оцінки, максимальна 

кількість балів 35; 

- самостійна робота – 10% семестрової оцінки, максимальна 

кількість балів 10; 

- індивідуальна робота – 25% семестрової оцінки, 

максимальна кількість балів 25; 

- контрольні заміри (підсумковий модуль) – 30% семестрової 

оцінки, максимальна кількість балів 30. 

Отримання сертифіката про проходження он-лайн курсу, 

тренінгу, вебінару (онлайн – на платформах Prometheus, EdEra, 

COURSERA, Дія освіта та ін. чи оф- лайн) з дисципліни в рамках 

неформальної освіти, дає змогу для перезарахування балів з окремих 

тем навчальної дисципліни.  

Підсумкова оцінка за семестр є сумою оцінок, отриманих 

студентом за поточне оцінювання на практичних заняттях, оцінки за 

підсумковий модуль знань та компетентностей студентів у вигляді 

модульного контролю, оцінок за СРС та ІНДР. Максимальна 

семестрова оцінка становить 100 балів.  

Здобувачі зобов’язані дотримуватись термінів визначених для 

виконання усіх видів робіт, передбачених ОК. 

 
Академічна доброчесність. дотримання академічної 

доброчесності здобувачами, згідно «Положення про забезпечення 
академічної доброчесності у Львівському національному 
університеті імені Івана Франка» (http://www.lnu.edu.ua/wp-
content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf) передбачає: 

− самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного 
та підсумкового контролю результатів навчання;  

http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf
http://www.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/06/reg_academic_virtue.pdf


− посилання на джерела інформації у разі використання ідей, 
розробок, тверджень, відомостей;  

− надання достовірної інформації про результати власної 
навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані 
методики досліджень і джерела інформації. 

Відвідування занять: відвідування занять (лекцій, практичних) є 

обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 

міжнародне стажування, індивідуальний графік, карантин) навчання 

може відбуватись в он-лайн формі. Студенти зобов’язані 

дотримуватися усіх термінів, визначених для виконання усіх видів 

письмових робіт, передбачених дисципліною. 

Література: здобувачі заохочуються до  використання 

додаткових джерел  літератури, яких немає у рекомендованих. 

Політика виставлення балів: враховуються бали набрані на 

практичних заняттях, захисті ІНДР та перевірки СРС. При цьому 

обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність 

студента під час занять; недопустимість пропусків; користування 

мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття в цілях, не пов’язаних з навчанням; 

списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого 

завдання і т. ін. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. 

 
Критерії оцінювання знань за видами робіт: 

Поточна успішність за участь у практичних заняттях 

(максимальна кількість – 7 х 5 = макс. 35 балів): 

5 - практична робота виконана у зазначений термін (за розкладом), у 

повному обсязі, без помилок і зарахована; 

4 - практична робота виконана у зазначений термін (за розкладом), у 

повному обсязі, зарахована, але має незначні зауваження; 

3 - практична робота виконана у неповному обсязі, та (або) при 

наявності значних помилок, і зарахована при умові її 

доопрацювання, та (або) повторне виконання не зарахованої 

практичної роботи; 

2 - практична робота виконана з порушенням терміну без поважних 

причин не повному обсязі та має декілька незначних зауважень; 

1 - практична робота виконана з порушенням терміну без поважних 

причин не повному обсязі та має значну кількість суттєвих 

зауважень; 

0 - практична робота не виконана, або не зарахована. 

Самостійна робота (СРС) полягає у самостійному вивченні 

окремих питань, вирішенні практичних завдань на практичних 

заняттях (максимальна кількість – 10 балів): 

10-9 - розгорнутий, вичерпний виклад змісту питань; опрацювання 

необхідних законів і нормативних матеріалів України, обов’язкове 

посилання на них під час розкриття питань; повний перелік 

необхідних для розкриття змісту питань категорій та законів; 

використання актуальних фактичних та статистичних даних, 

матеріалів останніх подій в сфері фінансового маркетингу в країні та 

за її межами; використання матеріалів періодичної преси; посилання 

на опрацьовані джерела при висвітленні питань практичного заняття; 

проведений опис об’єктів; використані матеріали з практики роботи 

діючих фінансових установ та організацій; 

8-6 - порівняно з виконанням роботи на найвищий бал не зроблено 

розкриття двох пунктів, указаних вище (якщо вони  потрібні для 

вичерпного розкриття питання); 



5-3 - порівняно з виконанням роботи на найвищий бал не  розкрито 

три і більше з пунктів, вказаних вище (якщо вони  потрібні для 

вичерпного розкриття питання); робота студента малообґрунтована, 

неповна; студент не опрацював законодавчі матеріали, матеріали 

періодичної преси; студент не використав опрацьовані матеріали на 

практичному занятті; 

2-1 - робота студента малообґрунтована, неповна; використані 

матеріали лише підручника; студент не використав опрацьовані 

матеріали на практичному занятті; 

0 - самостійна робота не виконана. 

Індивідуальна робота студента (ІНДЗ) (максимальна кількість – 

25 балів): 

25-20 - глибоке розкриття проблем, відображення власної позиції, 

опрацювання додаткових джерел літератури,  використання 

практичних матеріалів, виступ перед групою; 

19-15 - глибоке розкриття проблем, відображення власної позиції, 

опрацювання додаткових джерел літератури,  використання 

практичних матеріалів; 

14-10 - робота суто компілятивного рівня; 

9-1 - робота подана невчасно, не відповідає означеним вимогам, 

зміст роботи не відповідає обраній темі дослідження 

0 - не виконано. 

Підсумковий модуль (ПМ) (максимальна кількість – 30 балів): 

Встановлено 3 рівні складності завдань:  

1. Перший рівень (завдання 1) – завдання із вибором відповіді – 

тестові завдання (10 завдань по 1 балу): завдання з вибором 

відповіді вважається виконаним правильно, якщо в картці тестування 

записана правильна відповідь. 

2. Другий рівень (завдання 2) – завдання з короткою відповіддю 

(4 завдання по 4 бали): завдання з короткою відповіддю вважається 

виконаним правильно, якщо студент дав вірні визначення, 

тлумачення, короткі коментарі. 

3. Третій рівень (завдання 3) – практичне завдання з повним 

розв’язком і поясненням одержаних відповідей (1 завдання за 4  

бали): в завданні потрібно записати послідовні та логічні дії всіх 

рішень і зробити обґрунтовані висновки. Якщо потрібно, то 

проілюструвати розв’язання завдання схемами, графіками. 
Поточний та модульний контроль 

Підсумковий 

контроль 

РАЗОМ 

– 100 

балів 

Практичні 

заняття 

(35 балів) 

Самостійна/Індивідуальна 

робота  студентів 

(10 / 25 балів) 

70 балів 30 балів 

 

Шкала оцінювання успішності здобувачів вищої освіти за 

результатами підсумкового контролю 
 

Оцінка за 

шкалою 

ECTS 

Оцінка в 

балах 

Оцінка за національною шкалою 

Екзамен, 

диференційований залік 
Залік 

A 90 – 100 5 відмінно 

зараховано 

B 81 – 89 
4 

дуже добре 

C 71 – 80 добре 

D 61 – 70 
3 

задовільно 

E 51 – 60 достатньо 

FX 21-50 2 незадовільно не зараховано 

F 0-20 2 
незадовільно (без 

права перездачі) 

не зараховано (без 

права перездачі) 



Питання до 

підсумкового 

контролю 

1. Поняття комунікації та її роль у системи управління. 

Комунікаційний процес. 

2. Види комунікації та їх функції. 

3. Перешкоди на шляху до ефективних комунікацій. 

4. Організаційне забезпечення комунікативної взаємодії в 

управлінні. 

5. Нормативно-правові основи комунікативної діяльності в 

управлінні в Україні. 

6. Спілкування як важлива соціально-психологічна категорія. 

7. Характеристика основних стилів спілкування. 

8. Специфіка ділового спілкування. 

9. Мовленнєвий етикет. 

10. Організація ділового листування. 

11. Ділові плани і пропозиції: суть, зміст, вимоги до оформлення. 

12. Короткі листи і замітки, оформлення візиток. 

13. Організація ділових зустрічей. Ділова ієрархія. 

14. Програма і звіт ділових зустрічей: суть, вимоги до оформлення. 

15. Телефонні розмови. Телефонні конференції. 

16. Організація прийому відвідувачів. 

17. Суть переговорів, основні категорії та принципи їх організації. 

18. Стилі переговорів. 

19. Інструменти переговорів. 

20. Організація переговорів. 

21. Структура переговорів. 

22. Тактика переговорів. 

23. Методи ведення переговорів. 

24. Психологічні аспекти ведення ділових переговорів. 

25. Особливості міжнародних переговорів. 

26. Контракти: основний зміст та вимоги до оформлення. 

27. Розташування співрозмовників під час ділових контактів. 

28. Основні засади невербального спілкування. 

29. Голос, промови, доповіді. 

30. Інші аспекти невербального спілкування. 

31. Мета ділової гостини, види дипломатичних прийомів. 

32. Організація і проведення прийомів з розсаджуванням. 

33. Підготовка та проведення ділового сніданку, обіду, вечері. 

34. Інші види офіційних і неофіційних прийомів. 

35. Непередбачені ситуації за столом. 

36. Основні правила доброї поведінки за столом. 

37. Значення та класифікація ділових подарунків 

38. Дарунки і закон 

39. Мистецтво дарування 

40. Вибір ділового гардеробу. 

41. Важливість дрібних деталей, підбір аксесуарів. 

42. Гардероб спортивного відпочинку. 

43. Охайність і консерватизм зовнішнього вигляду, гармонія 

кольорів. 

44. Корпоративний імідж: суть, основні характеристики, складові. 

45. Функції та завдання корпоративного іміджу. 

46. Основні етапи формування іміджу компанії. 

47. Рекомендації з формування позитивного корпоративного іміджу.  

48. Оцінка корпоративного іміджу. 

Опитування 
Анкету-оцінку з метою оцінювання якості викладання дисципліни 

буде надано після завершення її вивчення. 
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Тема, план, короткі тези 

Вид навчальної 

діяльності 

Л (ПР, СРС), 

год. 

Література. 
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за
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о
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Тема 1. Комунікації в управлінні фінансами та 

бізнесом: теоретичні, організаційні та правові 

засади  

1.1. Поняття комунікації та її роль у системи 

управління. Комунікаційний процес. 

1.2. Види комунікації та їх функції. 

1.3. Перешкоди на шляху до ефективних 

комунікацій. 

1.4. Організаційне забезпечення комунікативної 

взаємодії в управлінні. 

1.5. Нормативно-правові основи комунікативної 

діяльності в управлінні в Україні. 

 

Тема 2. Комунікативний аспект спілкування 

2.1. Спілкування як важлива соціально-

психологічна категорія. 

2.2. Характеристика основних стилів спілкування. 

2.3. Специфіка ділового спілкування. 

2.4. Мовленнєвий етикет. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 



за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 1. Комунікації в управлінні фінансами та 

бізнесом: теоретичні, організаційні та правові 

засади  

Мета: вивчити  суть поняття комунікації та її 

роль у системи управління, комунікаційного 

процесу, види комунікації та їх функції; 

навчитись аналізувати перешкоди на шляху до 

ефективних комунікацій; отримати досвід 

забезпечення ефективної комунікативної взаємодії 

в управлінні. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Опишіть роль комунікації в системі 

управління фінансами та бізнесом. 

2. У чому полягає різниця між поняттями 

«спілкування» та «комунікація»? 

3. Перелічіть базові елементи комунікаційного 

процесу. 

4. Дайте характеристику основним етапам 

процесу комунікації. 

5. Опишіть основні види, типи та комунікацій. 

6. Перелічіть функції комунікацій. 

7. Опишіть перешкоди та бар’єри на шляху до 

ефективних комунікацій. 

8. Дайте характеристику принципам 

комунікацій в управлінні фінансами та 

бізнесом. 

9. Перелічіть основні функції комунікації, які 

мають виконувати комунікативні підрозділи 

та окремі фахівці підприємств та організацій. 

10. Опишіть основні нормативно-правові основи 

комунікативної діяльності в управлінні в 

Україні. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: нормативно-правові 

основи комунікативної діяльності в управлінні в 

Україні: Конституція України; Цивільний кодекс 

України; Кримінальний кодекс України; Закон 

України «Про інформацію»; Закон України «Про 

звернення громадян». 

 

Тема 2. Комунікативний аспект спілкування 

Мета: дослідити характеристики основних 

стилів спілкування; навчитись грамотно та по-

діловому спілкуватися; уникати мовленнєвих 

суржиків; отримати навики налагодження та 

здійснення комунікації та вміти розробляти 

пропозицій щодо її оптимізації. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Опишіть роль ключові аспекти 

міжособистісного спілкування. 

2. Перелічіть функції міжособистісного 

спілкування. 

3. Дайте характеристику основним видам 

спілкування. 

4. Опишіть стилі спілкування, вкажіть їх 

особливості. 

5. Визначте специфіку ділового спілкування. 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС  

12 год. 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 



 

6. Перелічіть основні етапи спілкування.  

7. Охарактеризуйте типи комунікабельності. 

8. Перелічіть найважливіші умови ефективного 

спілкування. 

9. Охарактеризуйте основні засади 

мовленнєвого етикету. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: характеристика 

основних стилів спілкування: рольового, 

маніпулятивного, гуманістичного; способи 

маніпулювання. 
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 Тема 3. Організація ділових письмових 

контактів як форми комунікації  

3.1. Організація ділового листування 

3.2. Ділові плани і пропозиції: суть, зміст, вимоги 

до оформлення 

3.3. Короткі листи і замітки, оформлення візиток. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 3. Організація ділових письмових 

контактів як форми комунікації 

Мета: ознайомитись з принципами та 

правилами  ділового листування, вимогами до 

оформлення коротких листів та візиток та до 

організації ділових зустрічей, вивчити правила та 

закони ділової ієрархії; навчитись складати ділові 

плани та пропозиції, вміло ними оперувати. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Визначте суть, мету, завдання ділового 

листування. 

2. Перелічіть особливості ділового листування. 

3. Як класифікується письмове спілкування, в 

тому числі ділові листи? 

4. Визначте основні правила оформлення 

ділового листа (вимоги до бланка листа, 

конверта, змісту, обсягу, вибору адресата). 

5. Якою повинна бути структура вступного 

ділового листа та у яких випадках він 

надсилається?  

6. Дайте оцінку слабким і сильним сторонам 

письмового спілкування. 

7. Опишіть основні розділи ділового плану 

фірми.  

8. З яких частин складається ділова пропозиція? 

9. Визначте умови, за яких обов’язково потрібно 

написати короткий лист. 

10. Що таке візитна картка та які функції вона 

виконує? 

11. Які види візиток використовуються у діловій 

сфері? 

12. Визначте основні принципи і правила 

користування візиткою. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: ознаки грамотного 

листа; причини, чому дописувач може не 

отримати відповідь на свій діловий лист; мова і 

тон ділового листування. 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС 

4 год. 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 
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о
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л
а

д
о
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Тема 4. Організація ділових зустрічей як 

інструмент комунікації 

4.1. Організація ділових зустрічей. Ділова 

ієрархія. 

4.2. Програма і звіт ділових зустрічей: суть, 

вимоги до оформлення. 

4.3. Телефонні розмови. Телефонні конференції. 

4.4. Організація прийому відвідувачів. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
за

 р
о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 4. Організація ділових зустрічей як 

інструмент комунікації. 

Мета: навчитись організовувати ділові 

зустрічі, слухати співрозмовника, керувати 

дискусією, контролювати свої емоції під час 

суперечок в ході ділової зустрічі; отримати досвід 

у складанні звітів про проведенні ділові зустрічі, 

веденні ділових телефонних бесід, підписанні 

домовленості. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Визначіть суть поняття “ділова зустріч”, мету, 

завдання та функції. 

2. Опишіть правила підготовки та проведення 

візиту ввічливості. 

3.  Опишіть вимоги до підготовки та проведення 

ділової зустрічі, перелічіть основні правила 

поведінки під час її проведення. 

4.  Які вимоги існують до вибору часу проведення 

ділової зустрічі та кількості учасників? 

5. Перелічіть переваги  і  недоліки проведення 

ділових зустрічей у своїй фірмі, у фірмі 

партнера, на нейтральній території. 

6. Перелічіть та охарактеризуйте основні етапи 

проведення ділової зустрічі. 

7.  Перелічіть основні рекомендації щодо 

ефективного слухання та розуміння 

співрозмовника під час ділової бесіди. 

8.  Дайте характеристику основним стереотипам 

спілкування співрозмовників під час ділової 

бесіди. 

9.  Опишіть основні засади використання мови 

міжнародного бізнесу під час ділових 

контактів. 

10.  Які дії і заходи передбачає морально-

психологічна підготовка до ділової зустрічі із 

партнерами?  

11. Перелічіть ознаки, які дозволяють визначити 

місце особи в діловій ієрархії.           

12. Які програми використовуються під час 

проведення ділових зустрічей? 

13. Охарактеризуйте основні прийоми та методи 

ефективного спілкування з діловими 

партнерами. 

14. Опишіть вимоги до написання та оформлення 

звіту про проведення ділової зустрічі.  

15. Охарактеризуйте основні частини телефонної 

розмови, визначте оптимальну  її тривалість. 

16. Які основні правила підготовки і здійснення 

ділової телефонної розмови? 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС  

6 год. 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 



 

17. Визначте основні засади організації ділової 

телефонної конференції. 

18. Опишіть загальні правила користування 

мобільним телефоном.  

19. Опишіть порядок організації прийому 

відвідувачів. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: вимоги до організації та 

проведення телефонних конференції; організація 

прийому відвідувачів. 
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Тема 5. Підготовка та проведення ділових 

переговорів: інструменти, тактика, стратегія, 

психологічні аспекти 

5.1. Суть переговорів, основні категорії та 

принципи їх організації. 

5.2. Стилі переговорів 

5.3. Інструменти переговорів 

5.4. Організація переговорів: структура 

переговорів; тактика переговорів; методи 

ведення переговорів: психологічні аспекти 

ведення ділових переговорів. 

5.5. Особливості міжнародних переговорів. 

5.6. Контракти: основний зміст та вимоги до 

оформлення. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

 Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
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Тема 5. Підготовка та проведення ділових 

переговорів: інструменти, тактика, стратегія, 

психологічні аспекти 

Мета: отримати знання та вміння 

розташовування ділових співрозмовників за 

столом переговорів з врахуванням ситуації, мети і 

завдань зустрічі; навчитись аналізувати 

психологічні аспекти ведення ділових переговорів; 

отримати досвід організації переговорів, а також 

вміння користуватись інструментами переговорів; 

оптимально будувати структуру переговорів; 

обґрунтовано обирати тактику та методи ведення 

переговорів. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Опишіть значення, суть, функції ділових 

переговорів. 

2. Які види та категорії переговорів існують в 

сучасній практиці бізнесу? 

3. Перелічіть основні принципи ведення 

переговорів. 

4. Охарактеризуйте позитивні і негативні риси 

різних стилів переговорів. 

5. Якими мовними інструментами користуються 

під час проведення переговорів? 

6. Опишіть загальну структуру переговорів. 

7. Які тактики, тактичні прийоми та методи 

використовують під час проведення ділових 

переговорів? 

8. Визначте суть, основні принципи та правила 

проведення мозкового штурму. 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС  

6 год. 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 

 

9. Перелічіть основні рекомендації стосовно 

психологічних аспектів ведення переговорів.  

10. Дайте оцінку особливостям організації 

міжнародних переговорів.  

11. Що є характерним для поведінки 

   



представників різних країн під час 

переговорів відповідно до їхніх національних 

і психологічних особливостей?  

12. Що таке контракт, який його основний зміст 

та які вимоги до оформлення? 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: методи ведення 

переговорів (м’який, жорсткий, принциповий); 

вимоги творчого підходу до вирішення 

проблеми; мозковий штурм. 

за
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 Тема 6. Невербальна комунікація 

6.1. Розташування співрозмовників під час 

ділових контактів. 

6.2. Основні засади невербального спілкування. 

6.3. Голос, промови, доповіді. 

6.4. Інші аспекти невербального спілкування. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

 Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 

за
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о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 6. Невербальна комунікація 

Мета: навчитись користуватись 

невербальною мовою тіла для покращання 

процесу комунікації між співрозмовниками; 

успішно виступати з доповіддю, промовою, 

зверненням. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Опишіть класифікацію зон ділової людини.  

2. Які варіанти розташування учасників ділової 

зустрічі за столом передбачені правилами 

дипломатичного протоколу? 

3. Поясніть суть науки “Мова тіла” та яку роль у 

бізнес-іміджелогії вона відіграє? 

4. Перелічіть основні рекомендації науки “Мова 

тіла”. 

5. Які особливості використання мови тіла 

доцільно враховувати під час спілкування з 

іноземними діловими партнерами в 

неофіційній атмосфері? 

6. Визначте основні принципи контакту очима. 

7. Охарактеризуйте основні правила ділового 

етикету стосовно рукостискань і привітань. 

8. Визначте основні вимоги до структури та 

змісту ділової доповіді. 

9. Перелічіть основні рекомендації стосовно 

виголошення публічної доповіді. 

10. Визначте основні правила поведінки ділових 

людей у ліфті, у ситуації підслуховування. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: основні рекомендації 

щодо підготовки публічної доповіді; поведінка 

під час вітання, у ліфті, під час підслуховування. 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС  

4 год. 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 

за
 р

о
зк

л
а
д

о
м

 

Тема 7. Гостинність як форма спілкування 

7.1. Мета ділової гостини, види дипломатичних 

прийомів. 

7.2. Організація і проведення прийомів з 

розсаджуванням. 

7.3. Підготовка та проведення ділового сніданку, 

обіду, вечері. 

7.4. Інші види офіційних і неофіційних прийомів. 

7.5. Непередбачені ситуації за столом. 

7.6. Основні правила доброї поведінки за столом. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

 Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 



 

Тема 8. Комунікації в протоколі дарування 

8.1. Значення та класифікація ділових подарунків. 

8.2. Дарунки і закон. 

8.3. Мистецтво дарування. 
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Тема 7. Гостинність як форма спілкування 

Мета: закріпити теоретичний матеріал щодо 

мети ділової гостини, видів дипломатичних 

прийомів, основних правил доброї поведінки за 

столом; отримати досвід дослідження формальних 

та неформальних ситуацій за гостинним столом; 

навчитись організовувати та проводити ділові 

прийоми з розсаджуванням. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Визначте суть, мету і завдання ділової гостини. 

2. Опишіть процес організації ділової гостини, 

вимоги до оформлення запрошення. 

3. Які вимоги до підготовки та виголошення 

тостів на ділових гостинах Вам відомі? 

4. Перелічіть основні правила проведення 

прийомів з розсаджуванням. 

5. Охарактеризуйте основні правила і вимоги до 

організації ділового сніданку, обіду і вечері. 

6. Визначте суть, мету, час проведення, меню 

коктейль-фуршету та основні правила 

поведінки під час його проведення. 

7. Які інші види ділової гостини Вам відомі та в 

чому полягає їх суть? 

8. Перелічіть основні правила етичної поведінки 

під час проведення ділових прийомів. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: ситуації під час ділової  

гостини, основні правила доброї поведінки за 

столом. 

 

Тема 8. Комунікації в протоколі дарування 

Мета: закріпити теоретичний матеріал щодо 

класифікації ділових подарунків, вимог до їх 

оформлення та процесу дарування; навчитись 

дарувати ділові подарунки як ознаку вдячності за 

змістовне спілкування та ефективну комунікацію. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Опишіть суть, значення та класифікацію 

ділових подарунків у сфері бізнесу? 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС  

8 год. 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 

 

2. Які чинники доцільно враховувати під час 

вибору подарунка для ділового партнера? 

3. Перелічіть основні вимоги до протоколу 

дарування. 

4. Які вимоги до протоколу дарування висуває 

закон у зарубіжних країнах? 

5. За якими ознаками визначається 

невідповідність дарунка та які заходи при 

цьому вживають? 

6. Як давати і приймати дарунок?  

7. Опишіть основні вимоги і правила дарування 

квітів. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

   



Самостійна робота: який подарунок є 

невідповідним і що з ним робити; дарунки і 

закон. 
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Тема 9. Зовнішній вигляд як запорука 

успішних комунікацій 

9.1. Вибір ділового гардеробу. 

9.2. Важливість дрібних деталей, підбір 

аксесуарів. 

9.3. Гардероб спортивного відпочинку. 

9.4. Охайність і консерватизм зовнішнього 

вигляду, гармонія кольорів. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

 Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 
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Тема 10. Корпоративний імідж як складна 

комунікативна структура 

10.1. Корпоративний імідж: суть, основні 

характеристики, складові. 

10.2. Функції та завдання корпоративного іміджу. 

10.3. Основні етапи формування іміджу компанії. 

10.4. Рекомендації з формування позитивного 

корпоративного іміджу. 

10.5. Оцінка корпоративного іміджу. 

Лекція 

2 год. 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури,  

 Інтернет-   

ресурси 

Лекція-

візуалізація 

Питання для 

самоконтролю 

 

Тема 9. Зовнішній вигляд як запорука 

успішних комунікацій 

Мета: закріпити теоретичний матеріал щодо 

основних вимог до ділового гардеробу,  

принципів підбору ділових аксесуарів, суті, 

основних характеристик і складових 

корпоративного іміджу, функцій та завдань 

корпоративного іміджу; отримати практичний 

досвід підбору ділового гардеробу в залежності 

від місця та часу проведення запланованої 

зустрічі, а також побудови технологічного 

ланцюжка  заходів з формування корпоративного 

іміджу підприємства, вміння користуватись 

підходами до управління корпоративним іміджем. 

Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1.  Розкрийте суть поняття “ринок банківських 

послуг”, перелічіть рівні ринку. 

2. Визначте мету та стилі гардеробу ділової 

людини.  

3. Охарактеризуйте основні принципи, правила і 

вимоги до гардеробу ділової людини.  

4. Дайте оцінку важливості дрібних деталей у 

гардеробі бізнесмена. 

5. Визначте основні вимоги до відпочинкового 

(спортивного) гардеробу бізнесмена. 

Практичне 

заняття 

2 год. 

 

СРС  

10 год 

Список 

основної 

літератури 

Інтернет-   

ресурси 

Тестові 

завдання, 

розв’язок 

задач, 

виконання 

самостійної 

роботи 
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6. Опишіть суть поняття “гармонія кольорів у 

гардеробі ділової людини”. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: гардероб спортивного 

відпочинку для чоловіків та жінок: суть, основі 

вимоги та правила використання. 

Тема 10. Корпоративний імідж як складна 

комунікативна структура 

Мета: закріпити теоретичний матеріал щодо 

основних вимог до побудови технологічного 

ланцюжка  заходів з формування корпоративного 

іміджу підприємства, вміння користуватись 

підходами до управління корпоративним іміджем. 

.   



Питання для перевірки базових знань за 

темою практичного заняття: 

1. Розкрийте суть поняття “ринок банківських 

послуг”, перелічіть рівні ринку. 

2. Визначте мету та стилі гардеробу ділової 

людини.  

3. Охарактеризуйте основні принципи, правила і 

вимоги до гардеробу ділової людини.  

4. Дайте оцінку важливості дрібних деталей у 

гардеробі бізнесмена. 

5. Визначте основні вимоги до відпочинкового 

(спортивного) гардеробу бізнесмена. 

6. Опишіть суть поняття “гармонія кольорів у 

гардеробі ділової людини”. 

7. Опишіть суть поняття «корпоративний 

імідж». 

8. Перелічіть основні принципи, яких доцільно 

дотримуватись під час створення 

корпоративного іміджу. 

9. Перелічіть чинники, які мають суттєвий вплив 

на процес створення позитивного 

корпоративного іміджу. 

10. Опишіть початкову фазу формування 

корпоративного іміджу, з яких етапів вона 

складається. 

11. Перелічіть основні складові структури 

корпоративного іміджу. 

12. Охарактеризуйте компоненти корпоративного 

іміджу. 

13. Дайте характеристику загальним ознакам 

корпоративного іміджу. 

14. Перелічіть основні функції корпоративного 

іміджу. 

15. Опишіть суть основних завдань 

корпоративного іміджу. 

16. Охарактеризуйте основні етапи формування 

іміджу компанії. 

17. Опишіть методику формування 

корпоративного іміджу. 

18. Які існують підходи до управління 

корпоративним іміджем? 

19. Опишіть основні складові іміджу керівника 

підприємства.  

20. Перелічіть критерії, які вказують на 

привабливість іміджу організації. 

 

21. Обґрунтуйте рекомендації, яких потрібно 

дотримуватись під час формування 

позитивного корпоративного іміджу. 

22. Які групи показників використовуються для 

оцінки поточного корпоративного іміджу?  

23. Охарактеризуйте групи параметрів, за якими 

оцінюють стан корпоративного іміджу. 

24. Перелічіть узагальнені критерії оцінки 

корпоративного іміджу. 

План практичного заняття: тести, задачі, 

завдання та вправи для розв’язання.  

Самостійна робота: функції корпоративного 

іміджу (інформативна, комерційна, захисна, 

ресурсна, репутаційна, комфортизація відносин, 

психотерапевтична, міжособова адаптація, 

подолання вікових рубежів, організація уваги, 

   



затінювання негативних особових характеристик, 

висвітлення кращих особово-ділових якостей 

працівників організації). 
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Індивідуальне завдання «Особливості ділових 

комунікацій в різних країнах світу (на вибір 

студента)» 

ІНДЗ 

38 год 

Список 

основної та 

додаткової 

літератури, 

Інтернет-   

ресурси 

Реферат, 

презентація 
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Підсумковий модуль 
ПМ 

2 год. 
  

 *термін виконання - за розкладом 


