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РОЗДІЛ 1.  ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Предмет навчальної дисципліни
Предметом навчальної дисципліни є відносини, що виникають у процесі управління формуванням, розподілом та використанням фондів страхових компаній при наданні страхових послуг.

Мета навчальної дисципліни
Метою навчальної дисципліни є формування у студентів знань з підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують раціональне формування й використання потенціалу страхових компаній і гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників і персоналу страхових компаній, посередників та держави.

Основні завдання
Основні завдання: формування у студентів розуміння специфіки страхової діяльності та її впливу на усі сторони організації страхового бізнесу; отримання студентами необхідних знань для прийняття практичних рішень з питань управління фінансами страховиків, оцінки ризиків при прийнятті їх на страхування, формування перестрахової політики, врегулювання страхових претензій, забезпечення фінансової надійності страховика в усіх аспектах.

Місце навчальної дисципліни в навчальному процесі підготовки магістрів.

Навчальна дисципліна «Страховий менеджмент» вивчається після таких дисциплін як ««Фінанси», «Фінанси підприємств», «Економіка підприємства», «Страхування», «Менеджмент», «Маркетинг», «Фінансовий менеджмент».

Вимоги до знань і умінь

а) знати: особливості і перспективи розвитку підприємницької діяльності в страхуванні; сутність, функції та роль страхового менеджменту в ринковій економіці; порядок створення, реєстрації й ліцензування страхових організацій, зміст державного нагляду за їх діяльністю; принципи побудови раціональної структури страхової організації та повноваження органів її управління; принципи управління страховою компанією; значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика; сутність і способи активізації маркетингової діяльності в страхових організаціях; методи вивчення попиту на страхові послуги; технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових претензій; особливості управління грошовими потоками в страхуванні; умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації; процедури здійснення фінансового моніторингу операцій страховика.


б) уміти: розробляти місію, цілі та стратегічні завдання страховика; формувати раціональну структуру управління страховою організацією; організовувати процес бюджетування в страховій організації; досліджувати стан ринку страхових послуг; досліджувати попит на страхові послуги та організовувати ефективну систему їх продажу; аналізувати діяльність страховика і пропонувати заходи, спрямовані на її поліпшення; визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення виконання зобов’язань перед страхувальниками; визначати напрями ефективного розміщення страхових резервів та тимчасово вільних власних коштів страховика; забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії; здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових операцій; проводити фінансовий моніторинг у страховій організації.

Опанування навчальною дисципліною повинно забезпечувати необхідний рівень сформованості вмінь:

	Назва рівня сформованості вміння
	Зміст критерію рівня

сформованості вміння

	1. Репродуктивний
	Вміння відтворювати знання, передбачені даною програмою

	2. Алгоритмічний
	Вміння використовувати знання в практичній діяльності при розв’язуванні типових ситуацій

	3. Творчий
	Здійснювати евристичний пошук і використовувати знання для розв’язання нестандартних завдань та проблемних ситуацій


Навчальна програма складена на 4 кредити.

Форми контролю поточний контроль, екзамен.

РОЗДІЛ 2.  ОПИС ПРЕДМЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Страховий менеджмент»

	Характеристика навчальної дисципліни

	Шифр та назва галузі знань

07 «Управління та адміністрування»

Освітній ступінь 
„магістр”
	Цикл навчального плану

нормативна дисципліна професійної підготовки за спеціальністю

Курс: __5__,  Семестр: _2_

	Шифр та напрям підготовки
	
	Кількість годин за ОПП
	Кількість аудиторних годин
	Лекції
	CЗ/ПЗ
	Самостійна робота
	ІНДЗ

	
	Кількість кредитів ECTS
	
	
	
	
	
	

	спеціальність 072 «Фінанси, банківська справа та страхування», спеціалізація «Управління фінансами та правове забезпечення бізнесу»
	4
	120
	16
	8
	8
	104
	-

	
	Кількість 

тижневих годин
	Кількість змістових модулів
	Вид контролю

	
	
	10
	ПК, екзамен

	Методи навчання
	лекції, семінарські заняття, самостійна робота, ІНДЗ (творчі завдання), робота в бібліотеці, Інтернеті, розв’язування задач та творчих завдань тощо


 РОЗДІЛ 3.  ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Номер теми
	Назва теми

	1
	Сутність і значення страхового менеджменту

	2
	Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією

	 3
	Планування у страховій діяльності

	4
	Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту

	5
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі

	6
	Управління ризиками у страховій діяльності

	7
	Урегулювання страхових претензій

	8
	Управління грошовими потоками страховика

	9
	Управління фінансовою надійністю страховика

	10
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях


РОЗДІЛ 4.  ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Сутність і значення страхового менеджменту

Поняття менеджменту страхової діяльності. Специфіка страхового менеджменту. Страхова організація як складна багатофункціональна система. Основні властивості системи: обмеженість, цілісність, взаємозалежність та взаємодія, структурність, ієрархічність та ін. Системний та ситуаційний підходи в менеджменті страхової діяльності. Принципи та функції менеджменту. Специфіка страхового менеджменту. Правові основи страхового менеджменту.
Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією

Ресурсний потенціал страхової організації та його складові. Зміст і принципи організації страхової діяльності. Зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на створення різновидів організаційно-правових форм здійснення страхової діяльності на вітчизняному ринку. Основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в Україні. Акціонерна страхова компанія. Представництво, агентство, філія страхової компанії. Процес створення страхової компанії: реєстрація страховика як юридичної особи та надання юридичній особі статусу страховика. Спеціалізація страховика: страховики, що здійснюють страхування життя; страховики, що здійснюють загальні види страхування; страховики, що здійснюють перестрахування. Вимоги до реорганізації та ліквідації страховика.

Персонал страхової компанії. Кадрова політика страховика. Система оплати праці в страховій компанії. Основи мотивації персоналу.
Тема 3. Планування у страховій діяльності

Стратегічний менеджмент страхової діяльності як динамічна сукупність взаємопов’язаних процесів: аналіз середовища, визначення місії та цілей, вибір та реалізація стратегії, оцінка і контроль реалізації стратегії. Види стратегій страхової діяльності. Стратегії бізнесу, функціональні стратегії та принципи їх формування. Складові оцінювання та контролю реалізації стратегії. Стан та напрямки розвитку стратегічного менеджменту страхової діяльності в Україні.

Економічна сутність планування в менеджменті страхової діяльності та його етапи. Умови планування в менеджменті страхової діяльності. Основні методи розробки планів менеджменту страхової діяльності. Вимоги до поточного, оперативного та стратегічного планування страхової діяльності. Основні розділи типового бізнес-плану. Технологія складання та практичної реалізації планів у страховій компанії.
Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту 

Комунікації в сучасній страховій організації: сутність, елементи й етапи комунікаційного процесу. Страхова статистика та бухгалтерський облік як інструменти управління. Звітність страхової компанії. Договори у сфері страхування. Персоніфікований (індивідуальний) облік договорів страхування життя. Інформаційно-технічне забезпечення страхової діяльності. Пошук, обробка, аналіз та синтез інформації у страховій діяльності. Функції інформаційних систем у страховій компанії. Мета, завдання і основні функції автоматизованих офісних систем у страхових компаніях. 

Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі 

Сутність та складові страхового маркетингу. Зміст та завдання управління якістю страхового продукту. Класифікація страхових послуг за ознаками: ринкової активності, економічними, юридичними, за обсягом страхового захисту тощо. Управління наданням окремих видів страхових послуг: управління їх розробкою, обсягом, структурою, якістю і реалізацією. Договір страхування як основний інструмент реалізації страхового продукту добровільного та обов’язкового страхування. Схеми процесу розробки страхового продукту. Інноваційна діяльність страхової компанії та залучення ресурсів для цього. Управління системою продажів страхових продуктів. Особливості страхової послуги як товару. Роль продажу страхових продуктів в розвитку страхової діяльності.

Тема 6. Управління ризиками у страховій діяльності
Ризик у системі управління страховою організацією. Ризики, пов’язані з активами. Ризик-менеджмент страхової організації. Ризики, пов’язані зі страховою діяльністю. Ризики, не пов’язані зі страховою діяльністю. Ризики об’єктів страхування. Методи оцінювання ризиків. Страховий андеррайтинг у системі ризик-менеджменту. Аналіз капіталу в системі ризик-менеджменту страховика. Способи розрахунку очікуваної ставки вартості власного капіталу. Перестрахування в системі управління страховими ризиками.

Тема 7. Урегулювання страхових претензій

Сутність претензії. Визначення розміру шкоди, завданої страховим випадком. Договір страхування як основний інструмент врегулювання претензій при настанні страхового випадку. Документальне підтвердження претензії. Сторони врегулювання та порядок розгляду претензії.  Процес врегулювання претензій страхувальників та його завдання. Виплата страхового відшкодування.

Тема 8. Управління грошовими потоками страховика

 Значення та особливості грошових потоків у діяльності страховика. Види грошових потоків та їх класифікація. Принципи управління грошовими потоками. Оптимізація грошових потоків страховика. Вхідні грошові потоки та їх характеристика. Зміст і завдання управління вхідними грошовими потоками страховика. Управління грошовими потоками, пов’язаними з операційною діяльністю. Вихідні грошові потоки страховика та їх характеристика. Зміст і завдання управління вихідними грошовими потоками. Управління грошовими потоками, пов’язаними з окремими видами діяльності страховика.

Тема 9. Управління фінансовою надійністю страховика
Сутність, функції та склад фінансового менеджменту страхової компанії. Оцінювання фінансових ресурсів страхової компанії, їх джерел і форм руху. Статутний капітал. Страхові резерви і страхові активи. Нормативні співвідношення між страховими активами і страховими зобов’язаннями.

Податковий менеджмент страхової діяльності. Управління інвестиційним портфелем: розміщення страхових резервів, власних коштів та інвестиційна діяльність. Фондовий ринок і робота на ньому страхової компанії. Поняття фінансової надійності страховика. Управління платоспроможністю страховика. Управління формуванням та використанням прибутку страховика. 




Управління капіталом страхової компанії. Управління фінансовим станом страховика.
Тема 10. Фінансовий моніторинг у страхових організаціях 



Необхідність, сутність та призначення фінансового моніторингу у страховій діяльності. Склад системи правового регулювання фінансового моніторингу. Фінансовий моніторинг страхової діяльності: завдання, функції, права й обов’язки. Функції контролю за діяльністю суб’єктів страхового ринку, забезпечення гласності їхньої діяльності і підтримки правопорядку в галузі тощо. Правове забезпечення фінансового контролю страховиків в Україні.  Зовнішній фінансовий контроль страхових організацій. Внутрішній фінансовий контроль страховиків. Контроль платоспроможності страховиків згідно директив ЄС. Solvency ІІ.
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РОЗДІЛ 6. ГРАФІК РОЗПОДІЛУ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ ЗА ЗА ОСВІТНЬОЮ ПРОГРАМОЮ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ

	№

 те-ми


	Назва тем


	Кількість годин за ОПП
	Розподіл аудиторних годин

	
	
	Всьо-го
	 в тому числі

числі
	Л
	ПР



	
	
	
	СРС
	АУД
	
	

	1
	Сутність і значення страхового менеджменту
	11
	10
	1
	1
	

	2
	Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією
	13
	11
	2
	1
	1

	 3
	Планування у страховій діяльності
	12
	10
	2
	1
	1

	4
	Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	12
	11
	1
	1
	

	5
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	12
	10
	2
	1
	1

	6
	Управління ризиками у страховій діяльності
	12
	10
	2
	1
	1

	7
	Урегулювання страхових претензій
	10
	10
	
	
	

	8
	Управління грошовими потоками страховика
	13
	10
	3
	1
	2

	9
	Управління фінансовою надійністю страховика
	14
	11
	3
	1
	2

	10
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	11
	11
	
	
	

	Всього
	120
	104
	16
	8
	8


РОЗДІЛ 7. КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ
7.1. Календарно-тематичний план лекційних занять 
	№ заняття
	Тема лекційного заняття
	Кількість годин

	1
	Тема 1. Сутність і значення страхового менеджменту
	1

	1
	Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією
	1

	2
	Тема 3. Планування у страховій діяльності
	1

	2
	Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	1

	3
	Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	1

	3
	Тема 6. Управління ризиками у страховій діяльності
	1

	4
	Тема 8. Управління грошовими потоками страховика
	1

	4
	Тема 9. Управління фінансовою надійністю страховика
	1

	
	Разом
	8


7.2. Календарно-тематичний план практичних занять 

	№ заняття
	Тема та короткий зміст заняття
	Кількість годин

	1
	Семінарське заняття № 1 (теми 2, 3)
	2

	2
	Семінарське заняття № 2 (теми 5, 6)
	2

	3
	Практичне заняття № 1 (тема 8)
	2

	4
	Практичне заняття № 2 (тема 9)
	2

	
	 Разом практичних занять  
	8


7.3. Графік консультацій
	№ п/п
	Назва розділу, зміст консультації
	Кількість годин

	1
	Консультація  щодо організації  та виконання самостійної роботи  студентів
	2

	2
	Консультація  щодо виконання індивідуального науково-дослідного завдання 
	2

	3
	Консультація  щодо опрацювання рекомендованої літератури та інших джерел
	2

	4
	Консультації з тем 4, 7, 10
	6

	5
	Консультації з написання підсумкового модуля
	2

	Разом
	14


РОЗДІЛ 8. ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

План семінарського заняття з тем 2,3
1. Ресурсний потенціал страхової організації

2. Основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в Україні.

3. Органи управління страховою компанією.

4. Економічна сутність планування в менеджменті страхової діяльності та його етапи.

5. Принципи планування в менеджменті страхової діяльності.

6. Вимоги до оперативного та стратегічного планування страхової діяльності.

Література: 1, 3, 5, 7, 8, 10, 11, 17, 22

План семінарського заняття з тем 5,6
1. Сутність та складові страхового маркетингу.

2. Страховий продукт як основний елемент страхового маркетингу.

3. Завдання та функцiї служби маркетингу страхової компанiї.
4. Ризик у системі управління страховою компанією.
5. Ризик-менеджмент страхової організації.
6. Ризики об'єктів страхування.
Література: 1, 3, 5, 7, 8, 10, 11, 17, 22

План практичного заняття з теми 8
Задача 1.

За даними таблиці 1 розрахувати чистий фінансовий результат діяльності страхової компанії.

Таблиця 1

Вихідні дані для розрахунку чистого фінансового результату діяльності страхової компанії

	Показник
	Сума, тис. грн.

	Премії підписані, валова сума
	782313

	Премії, передані у перестрахування
	30017

	Зміна резерву незароблених премій, валова сума
	77525

	Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій
	-129

	Адміністративні витрати
	209337

	Витрати на збут
	169508

	Інші операційні витрати
	48180

	Собівартість послуг
	16075

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	352075

	Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
	-4615

	Інші операційні доходи
	106389

	Інші фінансові доходи
	44988

	Інші доходи
	48809

	Інші витрати
	162825

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	41303


Задача 2.

У звітному періоді страхова компанія має такі результати своєї діяльності (табл. 2):

Таблиця 2

Результати діяльності страхової компанії у звітному періоді

	Показники
	Сума, тис.

грн.

	Залишок коштів на початок періоду
	46297

	Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів
	4085

	Надходження від відсотків за залишками коштів на поточних рахунках
	200

	Надходження від операційної оренди
	3839

	Надходження від страхових премій
	300713

	Інші надходження
	35139

	Витрачання на оплату:

     товарів (робіт, послуг)

     праці
	198067

24587

	Відрахувань на соціальні заходи
	10303

	Зобов'язання з податків і зборів, 
	16808

	в тому числі витрачання на оплату зобов'язань з податку на прибуток
	10206

	                      витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану вартість
	928

	                      витрачання на оплату зобов'язань з інших податків і зборів
	5674

	Витрачання на оплату зобов’язань за страховими контрактами
	100237

	Інші витрачання
	1000

	Надходження від реалізації:

     фінансових інвестицій

     необоротних активів
	1522

1013

	Надходження від отриманих відсотків
	8118

	Витрачання на придбання:

     фінансових інвестицій

     необоротних активів
	88

4574

	Витрачання на придбання дочірнього підприємства та іншої господарської одиниці
	88

	Інші платежі
	1242

	Отримання позик
	11990

	Погашення позик
	11990

	Витрачання на сплату відсотків
	525

	Інші платежі
	1395


У наступному періоді плануються такі зміни в результатах діяльності страхової компанії (табл. 3):

Таблиця 3

Планові зміни в результатах діяльності на наступний період

	Показники


	Збільшення або

зменшення в

абсолютному або відносному вимірі

	Надходження від відсотків за залишками коштів

на поточних рахунках
	+ 408 тис. грн.



	Надходження від операційної оренди
	+ 39%

	Надходження від страхових премій
	+ 35%

	Інші надходження
	+ 19,50%

	Витрачання на оплату:

        товарів (робіт, послуг)

        праці
	+ 37,50%

- 10666 тис. грн.

	Відрахування на соціальні заходи
	- 5246 тис. грн.

	Зобов'язання з податків і зборів, в тому числі
	+ 8,66%

	Витрачання на оплату зобов'язань з податку на прибуток
	+ 2263 тис. грн.

	Витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану вартість
	+ 1224 тис. грн.

	Витрачання на оплату зобов'язань з інших податків і зборів
	- 2032 тис. грн.

	Витрачання на оплату зобов’язань за страховими контрактами
	+ 20%

	Інші витрачання
	+ 343 тис. грн.

	Надходження від реалізації:

        фінансових інвестицій

        необоротних активів
	+ 82001 тис. грн.

+ 7952 тис. грн.

	Надходження від отриманих відсотків
	+ 3023 тис. грн.

	Витрачання на придбання:

      фінансових інвестицій

      необоротних активів
	+ 43650 тис. грн.

+ 4621 тис. грн.

	Витрачання на придбання дочірнього підприємства та іншої господарської одиниці
	+ 8643 тис. грн.

	Інші платежі
	+ 27670 тис. грн.

	Надходження від власного капіталу
	+ 28253 тис. грн.

	Погашення позик
	+ 21520 тис. грн.

	Витрачання на сплату відсотків
	+ 1251 тис. грн.

	Інші платежі
	- 560 тис. грн.


План практичного заняття з теми 9
Задача 1.

Визначити фактичний і нормативний запас платоспроможності страховика, який здійснює ризикові види страхування за вихідними даними (табл. 1). Зробити висновки щодо виконання ним вимог закону України «Про страхування» стосовно рівня платоспроможності страхової компанії.

Таблиця 1

Вихідні дані для розрахунків

	Показники
	Сума, тис. грн.

	Сума премій, що надійшли протягом року
	284710

	Сума довгострокових зобов’язань і забезпечень
	245325

	Сума поточних зобов’язань і забезпечень
	14725

	Сума премій переданих у перестрахування
	82172

	Валюта балансу
	531124

	Сума нематеріальних активів
	10094

	Сума сплаченого страхового відшкодування
	100370

	Частка страхових сум компенсованих перестраховиками 
	19521


Задача 2.

Оцінити стан фінансової надійності страховика за наведеними вихідними даними.

Таблиця 2

Вихідні дані для розрахунку показників фінансової надійності страховика

	Показник


	Сума, тис. грн.

	
	кінець

періоду
	початок

періоду

	Дебіторська заборгованість
	77065
	

	Капітал (розрахувати)
	
	

	Активи
	531124
	569508

	Нематеріальні активи
	10094
	8573

	Довгострокові зобов’язання
	245325
	269783

	Поточні зобов’язання
	14725
	57215

	Страхові виплати
	117899
	

	Страхові премії
	388222
	351733

	Страхові премії перестраховикам
	82172
	103466

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	77851
	

	ЧЗСП (розрахувати)
	
	

	Зміна резерву незароблених премій, валова сума
	1819
	39352

	Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій
	-19521
	30738

	Адміністративні витрати
	35183
	

	Витрати на збут
	126096
	

	Інші операційні витрати
	75816
	

	Собівартість послуг
	0
	

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	100370
	

	Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
	-1464
	

	Інші операційні доходи
	61623
	

	Інші фінансові доходи
	12256
	

	Інші доходи
	48
	

	Інші витрати
	10
	

	Фінансові витрати
	1561
	

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	18053
	

	Чистий фінансовий результат (розрахувати)
	
	

	Чисті страхові резерви (розрахувати)
	
	

	Страхові резерви
	236883
	

	Частка перестраховиків в страхових резервах
	91381
	

	Обсяг фінансових інвестицій
	147230
	179923

	Прибуток від фінансової діяльності (розрахувати)
	
	


РОЗДІЛ 9. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

9.1. Тематичний план виконання самостійної роботи студента
	№ теми
	Назва теми
	Кіль​кість годин СРС

	1
	Сутність і значення страхового менеджменту
	10

	2
	Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією
	11

	3
	Планування у страховій діяльності
	10

	4
	Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	11

	5
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	10

	6
	Управління ризиками у страховій діяльності
	10

	7
	Урегулювання страхових претензій
	10

	8
	Управління грошовими потоками страховика
	10

	9
	Управління фінансовою надійністю страховика
	11

	10
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	11

	
	Разом
	104


9.2. Завдання для самостійної роботи
Та методичні рекомендації до їх виконання
Метою СРС є активізація засвоєних знань, розвиток умінь та набуття навичок з предмету "Фінансова діяльність суб'єктів підприємництва" для подальшого їх використання на практиці. 

При вивченні предмету самостійна робота здійснюється в основному в позаурочний час при виконанні завдань, зміст яких наведений нижче. 

Самостійна робота №1

Тема 1. Сутність і значення страхового менеджменту
1. Еволюція формування поняття “страховий менеджмент”. 

2. Правові основи страхового менеджменту.

Література: 1, 3, 5, 7, 8, 11, 17, 22
Самостійна робота №2

Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією

1. Фінансовий потенціал страховика: принципи управління
2. Основні типи організаційних структур управління страхової компанії, їх переваги та недоліки

3. Органи управління страховою компанією

4. Кадровий потенціал страхової компанії

5. Система оплати праці та форми мотивації в страхуванні

Література: 1, 3, 5, 7, 8, 11, 17, 22

Самостійна робота №3

Тема 3. Планування у страховій діяльності
1. Фактори, що враховують при плануванні діяльності страхових організацій. 

2. Вимоги до оперативного та стратегічного планування страхової діяльності.

3. Основи бізнес-планування страхової діяльності. Структура бiзнес-плану страховика.

4. Бюджетування в системі оперативного фінансового планування діяльності страхових організацій. 
Література: 1, 4, 5, 7, 8, 11, 17, 22
Самостійна робота №4

Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту

1. Визначення та характеристики управлінської інформації

2. Зовнішні та внутрішні інформаційні джерела

3. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту

4. Комунікації в сучасній страховій організації: сутність, елементи.

5. Сутність та етапи комунікаційного процесу

6. Системи управління відносинами із клієнтами на базі CRM-технологій

Література: 1, 4, 5, 7, 8, 12, 21, 22
Самостійна робота №5

Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі

1. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі

2. Завдання та функцiї служби маркетингу страхової компанiї.

3. Управління рекламною діяльністю страхової компанiї.

4. Управління відносинами страховика зі сраховими посередниками

Література: 1, 4, 5, 7, 8, 11, 17, 22
Самостійна робота №6

Тема 6. Управління ризиками у страховій діяльності
1. Еволюція теорії ризик-менеджменту та роль у цьому процесі страхування. 

2. Напрямки розвитку вимог до управління ризиками в страховій діяльності.

3.   Ризики об'єктів страхування.
4.    Страховий андерайтинг у системі ризик-менеджменту.
5. Аналіз капіталу в системі ризик-менеджменту страховика.
6. Перестрахування в системі управління страховими ризиками.

Література: 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 15, 21, 22
Самостійна робота №7

Тема 7. Урегулювання страхових претензій

1. Служба врегулювання претензій: завдання та місце в страховій компанії

2. Процедура та етапи врегулювання страхових претензій

3. Врегулювання вимог страхувальника щодо страхового відшкодування шкоди

4. Порядок врегулювання вимог страхувальника щодо здійснення страхових виплат та страхового відшкодування збитків

Література: 1, 3, 4, 5, 7, 8, 11, 17, 22
Самостійна робота №8

Тема 8. Управління грошовими потоками страховика
1. Відображення грошових потоків у фінансовій звітності страхових компаній.

2. Управління формуванням та використанням прибутку в стра​ховій діяльності. 

3. Управління грошовими потоками страховика

4. Інші надходження страховиків від операційної діяльності та їх класифікація.

5. Грошові надходження страховиків від інвестиційної та фінансової діяльності, інші доходи.

Література: 1, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 17, 21, 22, 26
Самостійна робота №9

Тема 9. Управління фінансовою надійністю страховика
1. Податковий менеджмент страхової діяльності

2. Управління інвестиційним портфелем страхової компанії

3. Управління капіталом страхової компанії 

4. Управління фінансовим станом страховика
Література: 1, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 17, 21, 22, 26
Самостійна робота №10

Тема 10. Фінансовий моніторинг у страхових організаціях

1. Сутність фінансового контролю страхових організацій, його необхідність та значення

2. Правове забезпечення фінансового контролю страховиків в Україні

3. Зовнішній фінансовий контроль страхових організацій 

4. Внутрішній фінансовий контроль страховиків

5. Фінансовий моніторинг страхових організацій

6. Контроль платоспроможності страховиків згідно директив ЄС 

Література: 1, 3, 4, 5, 7, 8, 14, 18, 19, 22, 25
РОЗДІЛ 10. ІНДИВІДУАЛЬНА НАУКОВО-ДОСЛІДНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

Індивідуальна робота студентів має на меті поглиблення, узагальнення та закріплення знань, які студенти одержують в процесі навчання, а також застосування цих знань на практиці.
Тема реферату вибирається відповідно до номера студента у списку академічної групи.
Індивідуальна робота виконується у вигляді написання рефератів. Обсяг реферату – до 20 сторінок. Структура реферату – титульна сторінка, зміст, вступ, розділи (не менше трьох), висновки, список використаної літератури.

Теми рефератів

1. Сучасні проблеми управління в страхових компаніях і напрямки їх вирішення. 

2. Страховий ринок України та напрямки його розвитку. 

3. Страховий ринок країн Європи та інтеграція страхового ринку України. 

4. Управління акціонерними страховими організаціями 

5. Управління фінансовим потенціалом страхових організацій.

6. Стратегічний менеджмент страхової діяльності як динамічна сукупність взаємопов’язаних процесів аналізу середовища, визна​чення місії та цілей. 

7. Особливості аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища страхової організації.
8. Інновації та інноваційний менеджмент у страхуванні, проблеми та шляхи їх вирішення. 

9. Технологія інноваційного процесу у страхуванні та її удосконалення. 

10. Рекламна діяльність страховика. 

11. Основи маркетингових стратегій страхової компанії при Європейській інтеграції. 

12. Зміст і завдання управління якістю страхового продукту. 

13. Управління ризиком в перестрахуванні

14. Актуарні розрахунки в управлінні ризиками

15. Договір страхування: зміст, укладання і порядок дії

16. Фінансова діяльність страховика, основи її організації і управління.

17. Удосконалення державного контролю за фінансовим станом страхової компанії. 

18. Управління страховими резервами страховика.

19. Економічна безпека страхової компанії та її забезпечення. 

20. Антикризове управління в страхових організаціях.
21. Використання стрес-тестування при управлінні страховим бізнесом

22. Державна політика в галузі страхування. 

РОЗДІЛ 11.  ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
1. Охарактеризуйте страхування як вид підприємницької діяльності. 

2. Назвіть особливості діяльності страхової компанії. 

3. Які зміни відбувалися у законодавчому регулюванні страхової діяльності в Україні? 

4. Якою є головна ознака поділу страхових компаній на ринку? 

5. У чому полягає зміст державного нагляду за страховою діяльністю? 

6. Визначте сутність страхового менеджменту. 

7. Структура страхового менеджменту. 

8. Як відбувається створення страхових компаній? 

9. Які особливості ліцензування страхової діяльності? 

10. Дайте характеристику етапів життєвого циклу страхової компанії? 

11. У чому полягають особливості антикризового управління страхо-вої компанії? 

12. Дайте визначення терміна "ресурсний потенціал". 

13. Назвіть складові ресурсного потенціалу страховика. 

14. Як можна оцінити ресурсний потенціал страхової компанії? 

15. Як реалізується мотивація персоналу як функція страхового ме-неджменту? 
16. Що входить до складу органів управління страховою компанією? 

17. Які функції виконують наглядова рада та рада директорів? 

18. Назвіть структурні підрозділи страхової компанії. 

19. Що є змістом стратегічного управління страхової компанії? 

20. Як формується стратегія страховика? 

21. Які проблеми виникають у страхових компаній України під час роз-роблення стратегії? 

22. Назвіть основні бізнес-процеси страхової компанії. 

23. Як забезпечується бізнес-планування страхової компанії? 

24. У чому полягають відмінності процесу бюджетування та контролінгу страховика? 

25. У чому полягає мета комунікацій? 

26. Назвіть етапи комунікаційного процесу. 

27. Охарактеризуйте зовнішні комунікації страховика. 

28. Як відбувається персоніфікований облік договорів страхування життя? 

29. Яке призначення автоматизованої інформаційної системи у діяльності страхової компанії? 

30. Яка роль страхової статистики у страховому менеджменті? 

31. Як забезпечується страховою компанією комерційна таємниця? 

32. Розкрийте сутність страхового маркетингу. 

33. Назвіть види маркетингових досліджень. 

34. Поясніть відмінність страхового продукту від страхової послуги. 

35. Розкрийте сутність якості страхового продукту. 

36. Як забезпечується якість страхової послуги? 

37. Наведіть зміст плану маркетингу. 

38. Послідовність розробки (модифікації) страхового продукту. 

39. Як визначається ефективність системи продажів? 

40. Як відбувається рекламування страхової діяльності? 

41. Дайте визначення поняттю "ризик"? 

42. Як класифікуються ризики у страховій діяльності? 

43. Які ризики можуть бути прийняті на страхування? 

44. Охарактеризуйте сутність ризикоутворюючих факторів. Наведіть приклади. 

45. Що входить до андерайтингу як бізнес-процесу страховика? 

46. Які існують методи оцінювання рівня ризиків? 

47. Як визначається страхова премія за договором страхування? 

48. Поясність сутність антиселекції ризиків. 

49. Розкрийте зміст тарифікації страхових послуг. 

50. Поясність зміст елементів структури страхового тарифу. 

51. Які принципи покладені у побудову тарифної політики страховика? 

52. Назвіть етапи врегулювання страхових претензій. 

53. Які дії страхувальника в разі настання страхового випадку? 

54. Яку роль відіграють аварійні комісари у врегулюванні збитків? 

55. Що входить до процедури експертизи страхового випадку? 

56. Як розраховується страхова виплата? 

57. У чому полягають відмінності в урегулюванні збитків у різних ви-дах страхування? 

58. Які існують можливості для застосування регресних позовів у страхуванні? 

59. Укажіть інструменти зменшення витрат на страхові виплати. 

60. Охарактеризуйте роботу служби врегулювання претензій. 

61. Що є грошовим потоком у страхуванні? 

62. Як класифікуються грошові потоки страхових організацій? 

63. Що входить до складу технічних резервів? 

64. У чому полягають особливості грошових потоків в операційній діяльності страховика? 

65. Що входить до складу доходів від страхової діяльності? 

66. З чого складаються витрати страховика? 

67. Які існують напрями та обмеження розміщення страхових резервів? 

68. У чому полягають особливості оподаткування страховика? 

69. Розкрийте зміст показників рентабельності страхової діяльності. 

70. Як розподіляється прибуток страховика? 

71. Що є фінансовою надійністю страховика? 

72. Поясніть взаємозв’язок понять фінансова надійність, стійкість та платоспроможність. 

73. Які існують умови забезпечення платоспроможності? 

74. Які вимоги до статутного капіталу страховика? 

75. Як впливає тарифна політика страховика на його фінансову стій-кість? 

76. Поясніть роль перестрахування у збалансуванні страхового портфеля. 

77. Охарактеризуйте сутність процесу управління ризиками страховика. 

78. Як оцінюється платоспроможність страховика? 

79. Що входить до тестів раннього попередження страховика? 

80. Чим відрізняються тести раннього попередження від стрес-тестування в перевірці рівня надійності страхової компанії? 

81. У чому особливості фінансового моніторингу страхових компаній? 

82. Як побудована система фінансового моніторингу? 

83. Що входить до завдань та обов’язків суб’єкта первинного фінан-сового моніторингу? 

84. Які існують вимоги до фахового рівня спеціалістів із фінансового моніторингу? 

85. Які фінансові операції страхової компанії підлягають внутріш-ньому фінансовому моніторингу? 

86. Укажіть фінансові операції страхової компанії, які підлягають обов’язковому фінансовому моніторингу? 

РОЗДІЛ 12.  МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
12.1. Таблиця оцінювання (визначення рейтингу) навчальної діяльності студентів 
Оцінювання рівня знань студента проводиться за модульно-рейтинговою системою відповідно до розпорядження по факультету управління фінансами та бізнесу Львівського національного університету імені Івана Франка №1-р «Про організацію освітнього процесу на факультеті управління фінансами та бізнесу ЛНУ ім. І.Франка у 2015-2016 навчальному році» від 31.08.2014р. 
Результат поточного контролю освітньої діяльності студентів (РПК) за семестр визначається як середня арифметична з поточних балів за 5-бальною шкалою, відображених у журналі обліку відвідування та успішності, помножена на встановлений коефіцієнт переводу k=10.
РПК= (сума балів за результатами поточного контролю / кількість навчальних занять) х К
	Поточний та підсумковий контроль

	Практичні (семінарські) заняття
	Індивідуальна

науково-дослідна робота
	Заохочувальні бали

(затверджені Вченою радою Університету)
	Екзамен
	Разом

	40
	10
	
	50
	100


12.2. Система нарахування рейтингових балів та критерії оцінювання знань студентів  

	№ з/п
	Види робіт.

Критерії оцінювання знань студентів
	Бали рейтингу
	Макси-мальна 

кількість балів

	1
	2
	3
	4

	1. Бали поточної успішності за участь у семінарських (практичних) заняттях 
	4 х 10 = 40

	Задачі розвязані повністю, студент демонструє вміння на підставі аналізу літератури, а також узагальнення практики і сучасних наукових досліджень, робити аналітичні висновки з проблем дисципліни 
	10

	Задачі розвязані з незначними помилками,  відповіді на питання за темою заняття обговорення є обґрунтованими 
	8

	Задачі розвязані з помилками, в процесі відповідей на питання студент допускає неточності 
	6

	Задачі розвязані частково, відповіді на питання з суттєвими недоліками; висновки є малообґрунтованими 
	4

	Задачі розвязані із суттєвими помилками; відповіді на питання з суттєвими недоліками; висновки є малообґрунтованими
	2

	Студент не готовий до заняття або відсутній 
	0


	2. Індивідуальна науково-дослідна робота
	До 

10 балів
	10 балів

	· глибоке розкриття проблем, відображення власної позиції, опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів, виступ перед групою
	10

	· глибоке розкриття проблем, відображення власної позиції, опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів
	8

	· робота суто компілятивного рівня
	до 4

	3. Екзамен

	До 50 балів
	50 балів

	Перший рівень – 15 тестових завдань із вибором првильної відповіді.

За кожне правильно виконане завдання виставляється 1 бал.
	15 балів

	Другий рівень – 5 завдань з короткою відповіддю. Завдання з короткою відповіддю вважається виконаним правильно, якщо студент дав вірні визначення, посилання, тлумачення, короткі коментарі. За кожне правильно виконане завдання виставляється 4 бали.
	20 балів

	Третій рівень – практичне завдання з повним розв’язком і поясненням одержаних відповідей. В цих завданнях треба записати формули  для   розрахунків, послідовні та логічні дії  всіх розрахунків, навести   одиниці вимірювання одержаних показників і зробити короткі  висновки. За правильно виконане завдання виставляється 15 балів.
	15 балів


12.3. Шкала оцінювання успішності студентів за результатами підсумкового контролю 
	Оцінка 
ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Екзамен, 

диференційований залік
	Залік

	А
	90-100
	5
	відмінно
	зараховано

	В
	81-89
	4
	дуже добре
	

	С
	71-80
	
	добре
	

	D
	61-70
	3
	задовільно
	

	E
	51-60
	
	достатньо
	

	FX
	21-50
	2
	незадовільно
	не зараховано

	F
	0-20
	
	незадовільно (без права перездачі)
	не зараховано (без права перездачі)


РОЗДІЛ 13.  МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Навчально-методичне та наукове забезпечення кредитно-модульної системи організації навчального процесу з навчальної дисципліни включає:

· державні стандарти освіти; 

· навчальні та робочі навчальні плани;

· програму навчальної дисципліни;

· робочу програму;
· семестровий план  лекційних, семінарських, практичних занять;
· засоби діагностики знань та умінь  студентів (збірник тестових завдань) з навчальної дисципліни;
· законодавчі та інструктивно-методичні матеріали;

· підручники і навчальні посібники
· конспект лекцій. 

РОЗДІЛ 14. РЕСУРСИ МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

	Ресурси мережі Інтернет
	Ресурси мережі факультету управління фінансами та бізнесу 

	1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Сервер Верховної Ради України: www.rada.gov.ua

3. Ліга страхових організацій України: http://uainsur.com/

4. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www.nfp.ua
5. Міністерство фінансів України: https://minfin.com.ua/
6. Форіншурер – Інтернет-журнал про страхування: https://forinsurer.com/
7.  Страхування України – Інтернет-проект: https://www.ukrstrahovanie.com.ua/
	Програма навчальної дисципліни;

Робоча програма;
Семестровий план лекційних, практичних занять;
Засоби діагностики знань та умінь  студентів (збірник тестових завдань);
Конспект лекцій.


РОЗДІЛ 15. ЗМІНИ І ДОПОВНЕННЯ ДО РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ
	№ з/п
	Зміни і доповнення до робочої програми (розділ, тема, зміст змін і доповнень)
	Навчальний рік
	Підпис завідувача кафедри
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