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План семінарського заняття № 1

Тема 1. Сутність і роль страхового менеджменту.
                                  (назва теми відповідно до РПНД)
Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання семінару
Засвоїти теоретичні засади страхового менеджменту, ознайомитися з цілями та завданнями страхового менеджменту й пізнати його правові основи.
Питання для перевірки базових знань за темою семінару:
1. Охарактеризуйте страхування як вид підприємницької діяльності. 

2. Назвіть особливості діяльності страхової компанії. 

3. Які зміни відбувалися у законодавчому регулюванні страхової діяльності в Україні? 

4. Якою є головна ознака поділу страхових компаній на ринку? 

5. У чому полягає зміст державного нагляду за страховою діяльністю? 

6. Визначте сутність страхового менеджменту. 
7. Розкрийте цілі і завдання страхового менеджменту.
8. Назвіть основні функції менеджменту страхової діяльності.

9. Структура страхового менеджменту. 
10. Висвітліть правові основи страхового менеджменту.

План семінару: (проблемні питання і завдання, які спрямовують студента на їх обговорення)

1. Необхідність і сутність страхового менеджменту.

2. Цілі і завдання страхового менеджменту.
3. Функції страхового менеджменту.
4. Правові основи страхового менеджменту.

Додаткові завдання для підготовки до семінару: підготовка рефератів:
1. Сучасні проблеми управління в страхових компаніях і напрямки їх вирішення. 

2. Страховий ринок України та напрямки його розвитку. 

3. Страховий ринок країн Європи та інтеграція страхового ринку України. 

Форми контролю знань – обговорення питань, рефератів; тестування.
Рекомендована література до теми семінару: (перелік джерел інформації, які допоможуть студенту підготуватися до заняття, отримати додаткову наукову інформацію, поглибити знання з окремих питань).
Законодавчі та нормативні акти: 
1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна:

1. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

2. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Архипов А. П. Управление страховым бизнесом : учеб. пособ. / А. П. Архипов. – М. : Магистр, 2009. – 317 с. 

2. Никулина Н. Н. Страховой менеджмент : учеб. пособ. / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 703 с. 

Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН -
Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План семінарського заняття № 2
Тема 2. Ресурсний потенціал, структура й органи управління страховою організацією. 

                                                     (назва теми відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання семінару 
Засвоїти теоретичні засади ресурсного потенціалу та його структури й органів управління страхової організації, процес її створення, а також процеси розвитку бізнесу страховика.
Питання для перевірки базових знань за темою семінару:
1. Дайте визначення терміна "ресурсний потенціал". 

2. Назвіть складові ресурсного потенціалу страховика. 

3. Як можна оцінити ресурсний потенціал страхової компанії? 
4. Дайте визначення страхової компанії. Що може бути предметом її безпосередньої діяльності?

5. Дайте класифікацію страховиків за організаційно-правовою формою.
6. Охарактеризуйте основні організаційно-правові форми страхових організацій .

7. Яка з організаційно-правових форм страхової діяльності найбільш поширена в Україні? Чому?

8. Охарактеризуйте етапи створення страхової компанії.

9. Яким чином страхова компанія може припинити свою діяльність? Дайте характеристику кожному із способів.
10. Окресліть структуру органів управління страхової компанії.

11. Які функції виконують наглядова рада та рада директорів? 

12. Назвіть структурні підрозділи страхової компанії. 
13. Охарактеризуйте принципи формування кадрового потенціал страхової компанії

14. Які види і  форми оплати праці застосовують у страхуванні?
План семінару: (проблемні питання і завдання, які спрямовують студента на їх обговорення)

1. Сутність та складові ресурсного потенціалу страхової організації

2. Основні організаційно-правові форми здійснення страхової діяльності в Україні

3. Основні типи організаційних структур управління страхової компанії, їх переваги та недоліки

1. Органи управління страховою компанією

2. Кадровий потенціал страхової компанії

3. Система оплати праці та форми мотивації в страхуванні

Додаткові завдання для підготовки до семінару: підготовка рефератів:

1. Управління акціонерними страховими організаціями. 

2. Управління фінансовим потенціалом страхових організацій.
Форми контролю знань – обговорення питань, рефератів; тестування.
Рекомендована література до теми семінару: (перелік джерел інформації, які допоможуть студенту підготуватися до заняття, отримати додаткову наукову інформацію, поглибити знання з окремих питань).
Законодавчі та нормативні акти: 
1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 

1. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

2. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Архипов А. П. Управление страховым бизнесом : учеб. пособ. / А. П. Архипов. – М. : Магистр, 2009. – 317 с. 

2. Никулина Н. Н. Страховой менеджмент : учеб. пособ. / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 703 с. 

Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН -

Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План семінарського заняття № 3
Тема 3. «Планування у страховій діяльності»
                             (назва теми відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання семінару 

Засвоїти теоретичні засади планування у страховій діяльності, пізнати основ бізнес-планування страхової діяльності.
Питання для перевірки базових знань за темою семінару:
1. Поясніть економічну сутність фінансового планування страхової компанії.

2. Обґрунтуйте взаємозв’язок між завданнями і напрямами фінансової стратегії та фінансового планування страховика.

3. Що є змістом стратегічного управління страхової компанії? 

4. Як формується стратегія страховика? 

5. Які проблеми виникають у страхових компаній України під час розроблення стратегії? 
6. Які методи фінансового планування Ви знаєте?

7. Опишіть технологію складання планів у страховій компанії та поясніть способи їх практичної реалізації.

8. Розкрийте етапи стратегічного фінансового планування діяльності страховика.

9. Назвіть основні бізнес-процеси страхової компанії. 

10. Як забезпечується бізнес-планування страхової компанії? 
11. Назвіть основні розділи бізнес-плану.
12. Пояснить різницю між бізнес-планом і фінансовим планом страхової компанії.

13. У чому полягають відмінності процесу бюджетування та контролінгу страховика? 

План семінару: (проблемні питання і завдання, які спрямовують студента на їх обговорення)

1. Економічна сутність планування в менеджменті страхової діяльності та його етапи.

2. Принципи планування в менеджменті страхової діяльності.

3. Вимоги до оперативного та стратегічного планування страхової діяльності.
4. Бюджетування в системі оперативного фінансового планування діяльності страхових організацій
5. Основи бізнес-планування страхової діяльності. Структура бiзнес-плану страховика.

Додаткові завдання для підготовки до семінару: підготовка рефератів:

1. Стратегічний менеджмент страхової діяльності як динамічна су​купність взаємопов’язаних процесів аналізу середовища, визна​чення місії та цілей. 

2. Особливості аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища страхової організації.
Форми контролю знань – обговорення питань, рефератів; тестування.
Рекомендована література до теми семінару: (перелік джерел інформації, які допоможуть студенту підготуватися до заняття, отримати додаткову наукову інформацію, поглибити знання з окремих питань).

Законодавчі та нормативні акти: 
1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 

1. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

2. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Архипов А. П. Управление страховым бизнесом : учеб. пособ. / А. П. Архипов. – М. : Магистр, 2009. – 317 с. 

2. Никулина Н. Н. Страховой менеджмент : учеб. пособ. / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 703 с. 

Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН -

Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План семінарського заняття № 4
Тема 4. Комунікації та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
                                                            (назва теми відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання семінару 
Засвоїти теоретичні засади комунікацій в сучасній страховій організації, їх сутність, елементи й етапи комунікаційного процесу.
Питання для перевірки базових знань за темою семінару:
1. Поясніть сутність поняття «комунікації». Наведіть приклади.
2. У чому полягає мета комунікацій? 

3. Надайте характеристику етапам комунікаційного процесу.
4. Охарактеризуйте аспекти комунікації для оцінки змісту управлінської діяльності.
5. Охарактеризуйте зовнішні комунікації страховика. 

6. Обґрунтуйте необхідність оперативності інформаційного забезпечення управлінської діяльності в страхових компаніях

7. Розкрийте підсистеми, об’єкти, функціональні задачі інформаційної системи страхової діяльності.
8. Як відбувається персоніфікований облік договорів страхування життя? 

9. Яке призначення автоматизованої інформаційної системи у діяльності страхової компанії? 

10. Яка роль страхової статистики у страховому менеджменті? 

11. Як забезпечується страховою компанією комерційна таємниця? 

12. Висвітліть взаємозв’язок бізнес-завдань, які вирішує CRM з принципами ефективного управління інформаційними потоками страхової організації.

13. Окресліть складові стратегії управління взаємовідносинами з клієнтами страхової організації.

План семінару: (проблемні питання і завдання, які спрямовують студента на їх обговорення)

1. Комунікації в сучасній страховій організації: сутність, елементи й етапи комунікаційного процесу

2. Інформаційна система страхової компанії: підсистеми, об’єкти, функціональні задачі

3. Визначення та характеристики управлінської інформації

4. Зовнішні та внутрішні інформаційні джерела

5. Системи управління відносинами із клієнтами на базі CRM-технологій

Додаткові завдання для підготовки до семінару: підготовка рефератів:

1. Інновації та інноваційний менеджмент у страхуванні, проблеми та шляхи їх вирішення. 

2. Технологія інноваційного процесу у страхуванні та її удосконалення. 

Форми контролю знань – обговорення питань, рефератів; тестування.
Рекомендована література до теми семінару: (перелік джерел інформації, які допоможуть студенту підготуватися до заняття, отримати додаткову наукову інформацію, поглибити знання з окремих питань).
Законодавчі та нормативні акти: 
1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 

1. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

2. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Архипов А. П. Управление страховым бизнесом : учеб. пособ. / А. П. Архипов. – М. : Магистр, 2009. – 317 с. 

2. Баранов А.Л. Фінанси страхових організацій. Практикум: навч. посіб. / А.Л. Баранов, О.В. Баранова. – К.: КНЕУ, 2012. – 215 с.

3. Никулина Н. Н. Страховой менеджмент : учеб. пособ. / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 703 с. 

4. Світлична О. С. Управління фінансами страхових організацій: навч. пос.  / О. С. Світлична, Н. М. Сташкевич. - Одеса: Атлант, 2015 – 258 с.
Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН -

Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План семінарського заняття № 5
Тема 5. Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
                                                    (назва теми відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання семінару 
Засвоїти теоретичні засади управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі, дізнатись більше про страховий продукт, як елемент страхового маркетингу, а також поглибити свої знання щодо завдань і функцій служби маркетингу страхової компанії.
Питання для перевірки базових знань за темою семінару:
1. Розкрийте сутність страхового маркетингу. 

2. Що включають до комплексу страхового маркетингу?
3. Надайте характеристику чинникам, що впливають на специфіку формування та реалізацію страхового маркетингу.

4. Поясніть взаємозв’язок функцій та принципів страхового маркетингу.
5. Обґрунтуйте особливості страхового продукту та вимоги до нього.
6. Поясніть відмінність страхового продукту від страхової послуги. 
7. Розкрийте структуру, різновиди та складові страхових продуктів.
8. Розкрийте сутність якості страхового продукту. 
9. Як забезпечується якість страхової послуги? 

10. Охарактеризуйте обов’язкові складові страхового договору як основного інструменту реалізації страхового продукту.
11. Назвіть види маркетингових досліджень. 

12. Назвіть етапи проведення комплексного маркетингового дослідження страхової компанії.

13. Які Ви знаєте продуктові стратегії. Дайте характеристику кожній з них.

14. Що розуміють під поняттям «конкурентоспроможна страхова послуга»?

15. Висвітліть основні канали реалізації страхових продуктів страховиком та посередниками.

16. Окресліть етапи реалізації страхових продуктів.

17. Наведіть зміст плану маркетингу. 

18. Послідовність розробки (модифікації) страхового продукту. 

19. Як визначається ефективність системи продажів? 

20. Як відбувається рекламування страхової діяльності? 

План семінару: (проблемні питання і завдання, які спрямовують студента на їх обговорення)

1. Сутність та складові страхового маркетингу.

2. Страховий продукт як основний елемент страхового маркетингу.

3. Завдання та функцiї служби маркетингу страхової компанiї.

4. Управління рекламною діяльністю страхової компанiї.

5. Управління відносинами страховика зі сраховими посередниками

Додаткові завдання для підготовки до семінару: підготовка рефератів:

1. Рекламна діяльність страховика. 

2. Основи маркетингових стратегій страхової компанії при Європейській інтеграції. 

3. Зміст і завдання управління якістю страхового продукту. 

Форми контролю знань – обговорення питань, рефератів; тестування.
Рекомендована література до теми семінару: (перелік джерел інформації, які допоможуть студенту підготуватися до заняття, отримати додаткову наукову інформацію, поглибити знання з окремих питань).
Законодавчі та нормативні акти: 
1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 

1. Слободянюк Н.О. Страховий менеджмент: конспект лекцій / Н.О. Слободянюк // ДонНУЕТ. – Кривий Ріг, 2016. – 165 с.
2. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна: 
1. Архипов А. П. Управление страховым бизнесом : учеб. пособ. / А. П. Архипов. – М. : Магистр, 2009. – 317 с. 

2. Никулина Н. Н. Страховой менеджмент : учеб. пособ. / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 703 с. 

3. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН -

Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План семінарського заняття № 6
Тема 6. Управління ризиками у страховій діяльності 
Тема 7. Врегулювання страхових претензій 

                            (назви тем відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання семінару 
Засвоїти знання про управління відбором ризиків страхування, дізнатись про менеджмент ризиків страхувальної діяльності, його мету і зміст. Поглибити свої знання про особливості ідентифікації й оцінювання ризиків страхової діяльності. Засвоїти знання про врегулювання страхових претензій, дізнатись про процедуру та етапи врегулювання страхових претензій.
Питання для перевірки базових знань за темою семінару:
1. Дайте визначення поняттю "ризик". Які функції він виконує?

2. Як класифікуються ризики у страховій діяльності? 

3. Які ризики можуть бути прийняті на страхування? 

4. Охарактеризуйте сутність ризикоутворюючих факторів. Наведіть приклади. 
5. Окресліть групи ризиків властиві страховим компаніям.
6. Що входить до андерайтингу як бізнес-процесу страховика? 

7. Які існують методи оцінювання рівня ризиків? 

8. Як визначається страхова премія за договором страхування? 

9. Поясність сутність антиселекції ризиків. 

10. Розкрийте зміст тарифікації страхових послуг. 

11. Поясність зміст елементів структури страхового тарифу. 

12. Які принципи покладені у побудову тарифної політики страховика? 

13. Як можна ідентифікувати та оцінити ризики страхової діяльності?

14. Охарактеризуйте ризик-менеджмент як систему управління.

15. Назвіть методи та етапи управління ризиком.

16. Висвітліть основні методи оцінки ризиків.

17. Назвіть етапи врегулювання страхових претензій. 

18. Які дії страхувальника в разі настання страхового випадку? 

19. Яку роль відіграють аварійні комісари у врегулюванні збитків? 

20. Що входить до процедури експертизи страхового випадку? 

21. Як розраховується страхова виплата? 

22. У чому полягають відмінності в урегулюванні збитків у різних видах страхування? 

23. Які існують можливості для застосування регресних позовів у страхуванні? 

24. Укажіть інструменти зменшення витрат на страхові виплати. 

25. Охарактеризуйте роботу служби врегулювання претензій. 

План семінару: (проблемні питання і завдання, які спрямовують студента на їх обговорення)

1. Ризик у системі управління страховою компанією.
2. Ризик-менеджмент страхової організації.
3. Ризики об'єктів страхування.
4. Процедура та етапи врегулювання страхових претензій

5. Врегулювання вимог страхувальника щодо страхового відшкодування шкоди

6. Порядок врегулювання вимог страхувальника щодо здійснення страхових виплат та страхового відшкодування збитків

Додаткові завдання для підготовки до семінару: підготовка рефератів:

1. Управління ризиком в перестрахуванні

2. Актуарні розрахунки в управлінні ризиками

3. Договір страхування: зміст, укладання і порядок дії

Форми контролю знань – обговорення питань, рефератів; тестування.
Рекомендована література до теми семінару: (перелік джерел інформації, які допоможуть студенту підготуватися до заняття, отримати додаткову наукову інформацію, поглибити знання з окремих питань).
Законодавчі та нормативні акти: 
1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 

1. Слободянюк Н.О. Страховий менеджмент: конспект лекцій / Н.О. Слободянюк // ДонНУЕТ. – Кривий Ріг, 2016. – 165 с.
2. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

3. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

4. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

5. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

6. Шишпанова Н. О. Страховий менеджмент: опорний конспект лекцій / Н. О. Шишпанова. – Миколаївський нац. аграр.ун-т. – Миколаїв, 2017. - 169 с.

7. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Архипов А. П. Управление страховым бизнесом : учеб. пособ. / А. П. Архипов. – М. : Магистр, 2009. – 317 с. 

2. Жилкина А. Н. Инновационный подход в управлении страховым бизнесом: монография / А. Н. Жилкина. – СПб. : Изд. Санкт-Петербургского университета управления и экономики, 2014. – 126 с. 

3. Никулина Н. Н. Страховой менеджмент : учеб. пособ. / Н. Н. Никулина, Н. Д. Эриашвили. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 703 с. 

Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

4. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН -

Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План практичного заняття № 1
Тема 8. Управління грошовими потоками страховика
                           (назва теми відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання практичного заняття
Засвоїти практичні засади управління грошовими потоками страховика, сутність управління процесом розподілу прибутку.
Питання для перевірки базових знань за темою практичного заняття:
1. Що є грошовим потоком у страхуванні? 

2. Як класифікуються грошові потоки страхових організацій? 

3. Що входить до складу технічних резервів? 

4. У чому полягають особливості грошових потоків в операційній діяльності страховика? 

5. Що входить до складу доходів від страхової діяльності? 

6. З чого складаються витрати страховика? 

7. Які існують напрями та обмеження розміщення страхових резервів? 

8. У чому полягають особливості оподаткування страховика? 

9. Розкрийте зміст показників рентабельності страхової діяльності. 

10. Як розподіляється прибуток страховика? 

План практичного заняття: 
Задача 1.
За даними таблиці 1 розрахувати чистий фінансовий результат діяльності страхової компанії.

Таблиця 1
Вихідні дані для розрахунку чистого фінансового результату діяльності страхової компанії
	Показник


	Сума, тис.

грн.

	Премії підписані, валова сума
	782313

	Премії, передані у перестрахування
	30017

	Зміна резерву незароблених премій, валова сума
	77525

	Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій
	-129

	Адміністративні витрати
	209337

	Витрати на збут
	169508

	Інші операційні витрати
	48180

	Собівартість послуг
	16075

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	352075

	Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
	-4615

	Інші операційні доходи
	106389

	Інші фінансові доходи
	44988

	Інші доходи
	48809

	Інші витрати
	162825

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	41303


Задача 2.
У звітному періоді страхова компанія має такі результати своєї діяльності (табл. 2):

Таблиця 2
Результати діяльності страхової компанії у звітному періоді
	Показники
	Сума, тис.

грн.

	Залишок коштів на початок періоду
	46297

	Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів
	4085

	Надходження від відсотків за залишками коштів на поточних рахунках
	200

	Надходження від операційної оренди
	3839

	Надходження від страхових премій
	300713

	Інші надходження
	35139

	Витрачання на оплату:

     товарів (робіт, послуг)
     праці
	198067
24587

	Відрахувань на соціальні заходи
	10303

	Зобов'язання з податків і зборів, 
	16808

	в тому числі витрачання на оплату зобов'язань з податку на прибуток
	10206

	                      витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану вартість
	928

	                      витрачання на оплату зобов'язань з інших податків і зборів
	5674

	Витрачання на оплату зобов’язань за страховими контрактами
	100237

	Інші витрачання
	1000

	Надходження від реалізації:

     фінансових інвестицій
     необоротних активів
	1522

1013

	Надходження від отриманих відсотків
	8118

	Витрачання на придбання:

     фінансових інвестицій
     необоротних активів
	88

4574

	Витрачання на придбання дочірнього підприємства та іншої господарської одиниці
	88

	Інші платежі
	1242

	Отримання позик
	11990

	Погашення позик
	11990

	Витрачання на сплату відсотків
	525

	Інші платежі
	1395


У наступному періоді плануються такі зміни в результатах діяльності страхової компанії (табл. 3):

Таблиця 3

Планові зміни в результатах діяльності на наступний період

	Показники


	Збільшення або

зменшення в

абсолютному або відносному вимірі

	Надходження від відсотків за залишками коштів

на поточних рахунках
	+ 408 тис. грн.



	Надходження від операційної оренди
	+ 39%

	Надходження від страхових премій
	+ 35%

	Інші надходження
	+ 19,50%

	Витрачання на оплату:

        товарів (робіт, послуг)
        праці
	+ 37,50%

- 10666 тис. грн.

	Відрахування на соціальні заходи
	- 5246 тис. грн.

	Зобов'язання з податків і зборів, в тому числі
	+ 8,66%

	Витрачання на оплату зобов'язань з податку на прибуток
	+ 2263 тис. грн.

	Витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану вартість
	+ 1224 тис. грн.

	Витрачання на оплату зобов'язань з інших податків і зборів
	- 2032 тис. грн.

	Витрачання на оплату зобов’язань за страховими контрактами
	+ 20%

	Інші витрачання
	+ 343 тис. грн.

	Надходження від реалізації:

        фінансових інвестицій
        необоротних активів
	+ 82001 тис. грн.

+ 7952 тис. грн.

	Надходження від отриманих відсотків
	+ 3023 тис. грн.

	Витрачання на придбання:

      фінансових інвестицій
      необоротних активів
	+ 43650 тис. грн.

+ 4621 тис. грн.

	Витрачання на придбання дочірнього підприємства та іншої господарської одиниці
	+ 8643 тис. грн.

	Інші платежі
	+ 27670 тис. грн.

	Надходження від власного капіталу
	+ 28253 тис. грн.

	Погашення позик
	+ 21520 тис. грн.

	Витрачання на сплату відсотків
	+ 1251 тис. грн.

	Інші платежі
	- 560 тис. грн.


Необхідно скласти прогноз грошових потоків на наступний період у розрізі окремих видів діяльності.

Додаткові завдання для підготовки до практичного заняття: підготовка рефератів:
1. Фінансова діяльність страховика, основи її організації і управління.

2. Удосконалення державного контролю за фінансовим станом страхової компанії. 

Форми контролю знань – презентація виконаних завдань, розв’язання задач та вправ, обговорення виконаних завдань, тестування тощо.
Рекомендована література до теми практичного заняття: 
Законодавчі та нормативні акти:  

1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 
1. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

2. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Баранов А.Л. Фінанси страхових організацій. Практикум: навч. посіб. / А.Л. Баранов, О.В. Баранова. – К.: КНЕУ, 2012. – 215 с.

2. Гаманкова О.О. Фінанси страхових організацій: Навч. посіб. / О.О. Гаманкова. –К.: КНЕУ, 2007. –328 с.

3. Світлична О. С. Управління фінансами страхових організацій: навч. пос.  / О. С. Світлична, Н. М. Сташкевич. - Одеса: Атлант, 2015 – 258 с.
Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН тощо:  калькулятори
Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
План практичного заняття № 2
Тема 9. Управління фінансовою надійністю страховика
                           (назва теми відповідно до РПНД)

Навчальний час: 2 год.
Міжпредметні зв’язки   
забезпечуючі: «Фінанси», «Фінанси підприємств», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Страхування», «Страхування ІІ», «Фінансовий менеджмент».

забезпечувані: «Управління державними та місцевими фінансами»


Мета і завдання практичного заняття

Засвоїти знання про сутність та функції фінансового менеджменту страхової компанії, поглибити свої знання про податковий менеджмент, а також управління платоспроможністю страховика.
Питання для перевірки базових знань за темою практичного заняття:
1. Що розуміють під фінансовою надійністю страховика? 

2. Поясніть взаємозв’язок понять фінансова надійність, стійкість та платоспроможність. 

3. Які існують умови забезпечення платоспроможності? 

4. Які вимоги до статутного капіталу страховика? 

5. Як впливає тарифна політика страховика на його фінансову стійкість? 

6. Поясніть роль перестрахування у збалансуванні страхового портфеля. 

7. Охарактеризуйте сутність процесу управління ризиками страховика. 

8. Як оцінюється платоспроможність страховика? 

9. Що входить до тестів раннього попередження страховика? 

10. Чим відрізняються тести раннього попередження від стрес-тестування в перевірці рівня надійності страхової компанії? 

План практичного заняття: 
Задача 1.

Визначити фактичний і нормативний запас платоспроможності страховика, який здійснює ризикові види страхування за вихідними даними (табл. 1). Зробити висновки щодо виконання ним вимог закону України «Про страхування» стосовно рівня платоспроможності страхової компанії.

Таблиця 1
Вихідні дані для розрахунків
	Показники
	Сума, тис. грн.

	Сума премій, що надійшли протягом року
	284710

	Сума довгострокових зобов’язань і забезпечень
	245325

	Сума поточних зобов’язань і забезпечень
	14725

	Сума премій переданих у перестрахування
	82172

	Валюта балансу
	531124

	Сума нематеріальних активів
	10094

	Сума сплаченого страхового відшкодування
	100370

	Частка страхових сум компенсованих перестраховиками 
	19521


Задача 2.
Оцінити стан фінансової надійності страховика за наведеними вихідними даними.

Таблиця 2

Вихідні дані для розрахунку показників фінансової надійності страховика
	Показник


	Сума, тис. грн.

	
	кінець

періоду
	початок

періоду

	Дебіторська заборгованість
	77065
	

	Капітал (розрахувати)
	
	

	Активи
	531124
	569508

	Нематеріальні активи
	10094
	8573

	Довгострокові зобов’язання
	245325
	269783

	Поточні зобов’язання
	14725
	57215

	Страхові виплати
	117899
	

	Страхові премії
	388222
	351733

	Страхові премії перестраховикам
	82172
	103466

	Грошові кошти та їх еквіваленти
	77851
	

	ЧЗСП (розрахувати)
	
	

	Зміна резерву незароблених премій, валова сума
	1819
	39352

	Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій
	-19521
	30738

	Адміністративні витрати
	35183
	

	Витрати на збут
	126096
	

	Інші операційні витрати
	75816
	

	Собівартість послуг
	0
	

	Чисті понесені збитки за страховими виплатами
	100370
	

	Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
	-1464
	

	Інші операційні доходи
	61623
	

	Інші фінансові доходи
	12256
	

	Інші доходи
	48
	

	Інші витрати
	10
	

	Фінансові витрати
	1561
	

	Витрати (дохід) з податку на прибуток
	18053
	

	Чистий фінансовий результат (розрахувати)
	
	

	Чисті страхові резерви (розрахувати)
	
	

	Страхові резерви
	236883
	

	Частка перестраховиків в страхових резервах
	91381
	

	Обсяг фінансових інвестицій
	147230
	179923

	Прибуток від фінансової діяльності (розрахувати)
	
	


Додаткові завдання для підготовки до практичного заняття: підготовка рефератів:
1. Управління страховими резервами страховика.

2. Економічна безпека страхової компанії та її забезпечення. 
3. Антикризове управління в страхових організаціях.
4. Використання стрес-тестування при управлінні страховим бізнесом.

5. Державна політика в галузі страхування. 
Форми контролю знань – презентація виконаних завдань, розв’язання задач та вправ, обговорення виконаних завдань, тестування тощо.
Рекомендована література до теми практичного заняття: 
Законодавчі та нормативні акти:  

1. Закон України «Про страхування» від 7 березня 1996 р. 85/96-вр, редакцiя вiд 01 січня 2017 р. [Електронний ресурс] – Режим до​ступу: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/85/96 

Основна та допоміжна література: 
Основна: 
1. Сокиринська І. Г. Страховий менеджмент. Навчальний посібник / І.Г.Сокиринська, Т.О.Журавльова, І.Г.Аберніхіна. – Дніпропетровськ: Пороги, 2016. - 301с. 

2. Стратегічне управління страховою компанією : монографія / В. М. Фурман О. Ф. Філонюк, Р. В. Пікус та ін. – К. : КНЕУ, 2008. – 440 с. 

3. Страховий менеджмент: підручник / [С.С. Осадець, О.В. Мурашко, В.М. Фурман та ін.]; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. С.С. Осадця. – К.: КНЕУ, 2011. – 333 с.

4. Супрун, А. А. Страховий менеджмент : навчальний посібник / А. А. Супрун, Н. В. Супрун. – Львів : Магнолія-2006, 2011. – 301 с.

5. Шірінян Л. В. Страховий менеджмент: конспект лекцій для студентів спеціальності 7.03050801, 8.03050801 «Фінанси і кредит» денної та заочної форм навчання / Л. В. Шірінян. – К.: НУХТ, 2014. – 143 с.
Допоміжна:
1. Баранов А.Л. Фінанси страхових організацій. Практикум: навч. посіб. / А.Л. Баранов, О.В. Баранова. – К.: КНЕУ, 2012. – 215 с.

2. Гаманкова О.О. Фінанси страхових організацій: Навч. посіб. / О.О. Гаманкова. –К.: КНЕУ, 2007. –328 с.

3. Світлична О. С. Управління фінансами страхових організацій: навч. пос.  / О. С. Світлична, Н. М. Сташкевич. - Одеса: Атлант, 2015 – 258 с.
Інтернет ресурси:

1. Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua
2. Верховна РадаУкраїни: www. rada. gov.ua

3. Ліга Бізнес Інформ: www.liga.net

4. Ліга страхових організацій України: www.forinsurance.gov.ua

5. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг: www. nfp.ua

Обладнання заняття, ТЗН тощо:  калькулятори
Укладач(і):____________  Гринчишин Ярослав Миколайович, к.е.н., доцент
                           (підпис)                          (ПІБ, посада, науковий ступінь, вчене звання)
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