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ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ  СТУДЕНТІВ 

 

Ділове адміністрування – специфічна сфера наукового знання, яка дуже швидко 

прогресує. Так, в Україні за останні роки збільшився інтерес до цих знань через те, що 

проблема підготовки кваліфікованих професійних працівників і державних службовців стала 

вимогою сьогодення. 

Зокрема, державні структури, забезпечуючи виконання законів, за якими живе країна, 

мають бути озброєні знаннями з питань управління. Вони повинні вміти виконувати функції 

планування, організації, мотивації, контролю працівників організації, які забезпечують 

досягнення її цілей. Наявна потреба у закріпленні основних концептуальних засад і 

вдосконалення функціонування системи ділового адміністрування.  

Збірник тестових завдань з навчальної дисципліни «Ділове адміністрування» 

покликаний допомогти студенту творчо застосовувати знання теорії і практики ділового 

адміністрування при виконанні функціональних обов’язків; використовувати методи і засоби 

розробки, обґрунтування, прийняття і реалізації адміністративно-управлінських рішень; 

організувати систему ділового адміністрування в організації. Відповідно пропоновані 

питання для самоконтролю та самопідготовки включають одновибіркові види тестових 

завдань. 

Тестові завдання охоплюють головні поняття кожної із тем навчальної дисципліни 

«Ділове адміністрування». 

Пропоновані тестові завдання з даної навчальної дисципліни сприятимуть 

перетворенню отриманих теоретичних знань на практичні навички та вміння узагальнювати 

категорії ділового адміністрування; методи формування та функціонування механізмів 

адміністрування у процесі управління організаціями та аналізувати стан і виявляти причини 

недоліків діючих систем управління та здійснювати заходи щодо їх ліквідації і 

попередження.  

 

 

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ 

 

Ділове адміністрування це: 
а) забезпечення досягнення цілей бізнесу;  

б) дієвий метод переведення управлінського впливу і творчості в продукт; 

в) діяльність, пов’язана з управлінням і контролем адміністративно-виробничих процесів 

на підприємстві; 

г) діяльність, пов’язана з управлінням і контролем адміністративно-виробничих процесів 

в організації з метою посилення її віддачі та конкурентоспроможності у фінансово-

економічному просторі; 

д) всі відповіді вірні. 

Організація – це:  

а) групу людей, які об'єднались для отримання прибутку; 

б) групу людей, діяльність яких координується відповідним органом управління; 

в) групу людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення певної мети; 

г) групу людей, які об'єдналися для спільного проводження вільного часу. 

Які основні загальні риси має організація? 

а) наявність всіх видів ресурсів, вертикальний та горизонтальний поділ праці, 

здійснення певних видів діяльності і залежність від зовнішнього середовища; 

б) вертикальний та горизонтальний поділ праці; 

в) наявність всіх видів ресурсів та здійснення певних видів діяльності; 

г) наявність вертикального поділу праці. 

Внутрішнє середовище підприємства: 



а) формується під впливом змінних, які безпосередньо впливають на процес виробництва 

продукції та послуг; 

б) сукупність змінних, які знаходяться за межами підприємства і не являються сферою 

безпосереднього впливу з боку його менеджменту; 

в) сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна 

і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її 

існування; 

г) всі відповіді вірні. 

Внутрішнє середовище це: 

а) частина загального середовища, яка знаходиться в межах організації; 

б) загальні умови середовища знаходження організації; 

в) частина загального середовища, яка знаходиться за межами організації; 

г) сукупність певних обставин і факторів впливу на прийняття управлінських рішень. 

Зовнішнє середовище може бути: 

а) непрямого впливу; 

б) прямого впливу; 

в) опосередкованого впливу; 

г) всі відповіді вірні. 

Факторами, що впливають на вибір типу планів в організації є:  
а) рівень управління;  

б) стадія “життєвого циклу” організації;  

в) стадія “життєвого циклу” продукції;  

г) особливості об’єкту планування;  

д) ступінь невизначеності середовища. 

Ознаками діяльності менеджера є:  

а) наявність у нього підлеглих;  

б) робота в апараті управління фірмою;  

в) здатність приймати управлінські рішення;  

г) управління частиною або всією організацією. 

В моделі Ф. Фідлера враховуються наступні ситуаційні фактори:  

а) “зрілість” виконавця;  

б) ступінь участі підлеглих в прийнятті рішень;  

в) посадові повноваження керівника;  

г) структура задачі;  

д) потреби підлеглих;  

е) відносини між керівником і членами колективу. 

Процес делегування повноважень включає в себе наступні елементи:  

а) переміщення робітників організації;  

б) передачу відповідальності;  

в) зміну системи оплати праці;  

г) звітність про виконання завдань;  

д) передачу повноважень. 

В теорії “життєвого циклу” П. Херсі та К. Бланшара виділяють наступні стилі 

керування:  

а) давати вказівки;  

б) продавати;  

в) інструментальний стиль; 

г) стиль, орієнтований на досягнення. 

Організація – це група людей, діяльність якої свідомо, керовано координується для 

досягнення певної мети. За способом і метою утворення організації поділяють на:  

а) прості і складні; 

б) формальні і неформальні;  



в) підприємства, господарські товариства, банки, страхові компанії, інвестиційні фонди 

тощо;  

г) механістичні та органістичні. 

Організація – це група людей, діяльність якої свідомо координується для досягнення 

певної мети. За кількістю цілей організації поділяють на:  

а) прості і складні;  

б) формальні і неформальні;  

в) підприємства, господарські товариства, банки, страхові компанії, інвестиційні фонди 

тощо;  

г) механістичні та органістичні. 

 Організація – це група людей, діяльність якої свідомо, керовано координується для 

досягнення певної мети. За характером адаптації до змін організації поділяють на:  
а) прості і складні;  

б) формальні і неформальні;  

в) підприємства, господарські товариства, банки, страхові компанії, інвестиційні фонди 

тощо;  

г) механістичні та органістичні;  

 Організація – це група людей, діяльність якої свідомо, керовано координується для 

досягнення певної мети. За формами підприємництва організації поділяють на:  
а) прості і складні;  

б) формальні і неформальні;  

в) підприємства, господарські товариства, банки, страхові компанії, інвестиційні фонди 

тощо;  

г) механістичні та органістичні. 

Інжиніринг – це:  

а) процес розроблення, просування і реалізації послуг, орієнтований на виявлення й 

задоволення специфічних потреб клієнтів;  

б) комплекс обов’язкових для виконання правил обслуговування клієнтів, які покликані 

гарантувати встановлений рівень якості всіх послуг;  

в) сукупність інтелектуальних видів діяльності, спрямованих на отримання 

оптимальних результатів від капіталовкладень та витрат, пов’язаних з реалізацією 

проєктів за рахунок ефективного використання матеріальних, трудових, 

технологічних, фінансових ресурсів;  

г) усі з відповіді неправильні.  

Інжинірингові послуги з підготовки виробничого процесу не включають:  

а) передпроєктних послуг;  

б) проєктних послуг;  

в) спеціальних послуг;  

г) консалтингових послуг.  

Що належать до елементів реінжинірингу:  

а) визначення цілей і стратегії нової діяльності, залучення менеджменту вищої ланки до 

докорінної перебудови;  

б) формування почуття невідкладності серед працівників організації;  

в) фактичне відтворення організації заново, збалансування інтересів керівників і персоналу;  

г) усі відповіді правильні. 

Організаційний дизайн – це:  

а) удосконалення бізнес процесів;  

б) проєктування та раціоналізація організаційної структури управління;  

в) поліпшення психологічного клімату в колективі;  

г) узгодження внутрішнього середовища організації з її зовнішнім середовищем.  

Методологічну основу організаційного дизайну складають:  

а) чинники, принципи, цілі;  



б) принципи;  

в) закономірності і фактори;  

г) місія.  

До параметрів організаційного дизайну належать:  

а) кількість робочих завдань;  

б) рівень стандартизації праці;  

в) міра відповідальності і делегування прав;  

г) організаційно-правова форма підприємства.  

Стратегічний потенціал підприємства – це:  

а) сукупність наявних ресурсів та можливостей (спроможностей) для розробки та 

реалізації стратегії підприємства;  

б) максимальні можливості випуску продукції;  

в) визначення поточних позицій підприємства на ринку;  

г) інтегрована і повна характеристика його розвитку. 

Ризикові ситуації, при яких є повна інформація про фактори ризику: 

а) визначені;  

б) невизначені;  

в) конкретні;  

г) неконкретні.  

Елементарні випадкові події, з яких складається причина ризику, мають назву:  
а) форми ризику;  

б) фактори ризику;  

в) ситуації ризику;  

г) елементи ризику.  

До макроризиків належать:  

а) ризики регіону, ризики галузі, ризики підприємства;  

б) ризики підприємства, ризики галузі;  

в) ризики регіону, ризики галузі, ризики країни;  

г) виправдані і невиправдані ризики.  

Виправдані ризики називають:  
а) спекулятивними;  

б) динамічними;  

в) чистими;  

г) суб'єктивними.  

До ризиків звичайної діяльності належать:  
а) ризики фінансової діяльності, ризики операційної діяльності;  

б) ризики фінансової діяльності, ризики операційної діяльності, ризики інвестиційної 

діяльності;  

в) ризики операційної діяльності, ризики кредитної діяльності;  

г) погодні ризики, виробничі ризики.  

Ризики, що пов'язані із вкладенням коштів у створення, реконструкцію і технічне 

переоснащення підприємств:  

а) ризики капітальних інвестицій;  

б) ризики портфельних інвестицій;  

в) ризики технічних інвестицій;  

г) ризики валютних інвестицій.  

Види методу зон ризику:  

а) метод доцільності затрат, метод втрат прибутку, метод розподілу ймовірностей;  

б) метод непередбачених збитків, метод експертних оцінок, метод втрат прибутку;  

в) метод розподілу прибутку, метод планування ймовірностей, метод експертних оцінок;  

г) метод експертних оцінок, метод розподілу прибутку, метод доцільності затрат.  

Процес управління ризиком складається з етапів:  



а) прогнозування ризику, покращення ситуації, удосконалення структури управління;  

б) аналіз ризику, вибір методів впливу на ризик, прийняття рішень;  

в) виявлення причин ризику, їх ліквідація;  

г) аналіз ризику, прийняття рішень.  

До внутрішніх способів зниження ризику не належить:  
а) лімітування;  

б) диверсифікація;  

в) розподіл ризику;  

г) створення резервів і запасів.  

Метод виявлення ризикозахищеності, що полягає в декомпозиції проблеми на більш 

прості складові частини і подальшій обробці послідовності міркувань керівників за 

парними порівняннями:  

а) метод парних порівнянь;  

б) метод декомпозиції;  

в) метод аналізу ієрархій;  

г) метод монокритеріальної діагностики.  

Виправдані ризики - це:  

а) ризики з нульовим або негативним результатом;  

б) ризики з позитивним результатом;  

в) ризики з нульовим або позитивним результатом;  

г) відновлювальним результатом. 

Зміни – це:  

а) необхідність підприємств адаптуватися до умов зовнішнього середовища конкретної 

галузі;  

б) освоєння організацією нових ідей або моделей поведінки;  

в) перетворення організації між двома моментами часу;  

г) зміни технологій, споживачів, конкурентів, ринкових структур.  

На які групи розділяються фактори, що сприяють організаційним змінам:  

а) продуктивність праці та обсяги продаж;  

б) позиція керівників і мотивація співробітників;  

в) готовність керівників і готовність співробітників;  

г) позиція керівників і готовність рядових співробітників. 

Організаційні зміни поділяються на:  

а) інноваційні та динамічні;  

б) якісні та планові;  

в) планові та ситуаційні;  

г) технологічні та стратегічні.  

Ситуаційні зміни:  

а) проєктуються і впроваджуються у певному порядку і в конкретний час;  

б) реагують на події, які відбулися;  

в) відповідають прогнозованим майбутнім подіям;  

г) здійснюються в контексті зовнішнього середовища.  

Який перший принцип «політики змін» П. Друкера:  
а) організована ліквідація;  

б) використання успіху;  

в) треба перестати жити вчорашнім днем;  

г) планове вдосконалення.  

Сучасні труднощі, які постають перед організаціями на шляху впровадження змін є:  

а) нові технології;  

б) послаблення конкуренції;  

в) збільшення витрат;  

г) брак інформації.  



Під організаційними змінами слід розуміти:  
а) зміни в технології виробництва;  

б) зміни в одному або кількох елементах організації;  

в) зміни в структурі документообігу підприємства;  

г) зміни в організації діяльності підприємства.  

До зовнішніх причин, що зумовлюють необхідність організаційних змін, відносять:  
а) необхідність ротації кадрів;  

б) модернізацію виробництва;  

в) зміни в економічній ситуації;  

г) необхідність заміни технології виробництва.  

До внутрішніх чинників, що зумовлюють необхідність організаційних змін, відносять:  
а) зміни в розподілі повноважень та в механізмах координації робіт;  

б) зміни в міжорганізаційних відносинах;  

в) зміни в соціальнокультурних компонентах також можуть бути причинами 

організаційних змін;  

г) сезонність попиту на продукцію підприємства. 

Під найбільш повним визначенням поняття «зміни» слід розуміти: 

а) перетворення організації між двома моментами часу;  

б) освоєння організацією нових ідей або моделей поведінки;  

в) послідовність подій, які призвели, до змістовної зміни організації;  

г) емпіричне спостереження відмінностей у формі, якості, або стані якого- небудь 

організаційного елементу протягом певного часу.  

Управління змінами – це:  
а) система циклічних і послідовних видів діяльності, в якій засобом управ- ління впливу і з 

допомогою ресурсів входи трансформуються в виходи тобто в їх результати, які 

представляють цінність для споживача;  

б) унікальна діяльність, яка має початок і кінець, направлений на досяг- нення певного 

результату і цілі, створення певного унікального продукту або послуги, при заданих 

обмеженнях по ресурсах і термінах, а також вимогам до якості до допустимого рівня ризику;  

в) цілеспрямований вплив на керівництво на внутрішні змінні організації, визначаючих її 

цілі, структуру, технологію і людські ресурси в результаті яких одночасно досягається 

зміна цінностей, прагнень і поведінки людей, а також процесів, методів, стратегій і 

систем;  

г) досягнення такого гармонічного стану організації, за якого збігаються параметри 

формальної і неформальної організації і забезпечується гармонія цілей (очікувань) 

працівників в організації і самої організації, як соціального феномену.  

Р. Дафт стверджує, що для досягнення стратегічних переваг менеджеру потрібно 

зосередитися на таких типах змін:  

а) товари і послуги;  

б) стратегія і культура;  

в) культура і технологія;  

г) всі відповіді вірні. 

По Р. Кантеру управління змінами в організаціях проходить на таких рівнях: 
а) проєкти змін;  

б) програми змін;  

в) організації-провідники змін;  

г) на всіх вищезазначених рівнях.  

Організаційні зміни поділяються на:  
а) інноваційні та динамічні;  

б) якісні та планові;  

в) планові та ситуаційні;  

г) технологічні та стратегічні.  



Який перший принцип «політики змін» П. Друкера: 

 а) організована ліквідація;  

б) використання успіху;  

в) треба перестати жити вчорашнім днем;  

г) планове вдосконалення. 

Проєкт – це: 

а) план довгострокових фінансових вкладень; 

б) бізнес-план; 

в) програма дій по використанню фінансових ресурсів; 

г) завдання з певними вихідними даними й плановими результатами (цілями), що 

зумовлюють спосіб його вирішення; 

д) задум (завдання,проблема) та необхідні засоби його реалізації з метою досягнення 

бажаного економічного, технічного, технологічного чи організаційного результату. 

До головних ознак проєкту не відносяться: 

а) зміна стану для досягнення мети проєкту; 

б) обмеженість у часі; 

в) обмеженість ресурсів; 

г) складність; 

д) неповторність. 

Визначення мети проєкту не передбачає: 
а) визначення результатів діяльності на певний строк; 

б) обмеження ресурсів проєкту; 

в) кількісної оцінки проєкту; 

г) доведення, що результати можуть бути досягнуті; 

д) визначення умов, за яких результати проєкту можуть бути досягнуті. 

Окремі конкретні проєкти чітко визначеної орієнтації та масштабу, що припускають 

певні спрощення проєктування та реалізації, формування команди проєкту тощо, 

називаються: 

а) монопроєкти (або прості); 

б) мультипроєкти; 

в) мегапроєкти; 

Управління проєктом – це: 
а) мистецтво координувати людськими й матеріальними ресурсами протягом життєвого 

циклу проєкту; 

б) сукупність заходів, спрямованих на реалізацію проєкту, з метою отримання прибутку; 

в) процес управління командою, ресурсами проєкту за допомогою спеціальних методів та 

прийомів з метою успішного здійснення поставленої мети. 

До стадій життєвого циклу управління проєктом не відносяться: 
а) зародження; 

б) зростання; 

в) зрілість; 

г) оцінка проєкту; 

д) завершення проєкту. 

На стадії зародження проєкту здійснюється: 
а) планування та контроль; 

б) управління ризиком; 

в) управління організаційною структурою; 

г) проєктний аналіз за аспектами; 

д) оцінка стану проєкту. 

До внутрішнього середовища проєкту відносять: 
а) кліматичні умови; 

б) рівень інформаційних технологій; 



в) умови та рівень життя; 

г) стиль управління проєктом. 

Основними критеріями прийняття проєкту є: 
а) технічна та технологічна можливість його реалізації; 

б) довгострокова життєздатність; 

в) економічна ефективність; 

г) організаційне та адміністративне забезпечення; 

д) всі відповіді вірні. 

Функція, яка забезпечує фінансовий контроль завдяки накопиченню, аналізу та 

складаннях звіту по витратах проєкту, називається: 

а) управління обсягом; 

б) управління якістю; 

в) управління часом; 

г) управління контрактом та забезпеченням проєкту; 

д) управління вартістю. 

Ключовими безпосередніми учасниками проєкту є: 
а) замовник, інвестор, споживач продукції проєкту; 

б) ініціатор, замовник, інвестор, керівник проєкту, команда проєкту; 

в) ініціатор, інвестор, контрактор, споживач продукції проєкту; 

г) замовник, виконавець, урядові організації. 

Проєктний цикл – це проміжок часу: 

а) від ідентифікації проєкту до завершення впровадження проєкту; 

б) від ідентифікації проєкту до початку впровадження проєкту; 

в) від завершення підготовки проєкту до завершення впровадження проєкту; 

г) від ідентифікації ідеї проєкту до її матеріалізації. 

На стадії ідентифікації передбачається: 

а) визначення мети проєкту; 

б) визначення джерел фінансування проєкту; 

в) оцінка альтернативних варіантів; 

г) підготовка документів для отримання кредиту. 

При проведенні фінансового аналізу розглядається: 

а) обґрунтованість фінансових прогнозів; 

б) достатність обігового капіталу; 

в) доцільність використання національних ресурсів; 

г) забезпеченість платоспроможності по кредитах. 

Перший етап розробки концепції проєкту: 

а) аналіз інвестиційних можливостей; 

б) формування ідеї проєкту; 

в) формування команди проєкту; 

г) вибір джерел фінансування. 

Основними критеріями прийняття проєкту є: 
а) технічна та технологічна можливість його реалізації; 

б) довгострокова життєздатність; 

в) економічна ефективність; 

г) організаційне та адміністративне забезпечення; 

д) всі відповіді вірні. 

Процес розробки планів охоплює такі етапи проєктного циклу: 
а) створення концепції проєкту; 

б) вибір стратегічного рішення щодо виконання проєкту і розробка деталей проєкту; 

в) укладання контрактів; 

г) виконання робіт; 

д) завершення проєктів; 



е) всі відповіді вірні. 

На якому рівні управління проєктами розроблюють поточні та оперативні плани: 
а) концептуальному; 

б) стратегічному; 

в) тактичному. 

За ступенем охоплення робіт плани поділяються на: 
а) поточні та оперативні; 

б) зведені і детальні; 

в) короткострокові, середньострокові та довгострокові; 

г) прості, мультіплани та мегаплани. 

Для одержання узагальненого показника реалізації проєкту з метою контролю 

потрібно: 
а) розробити систему показників, на основі яких порівняти виконання робіт за часом і 

вартістю; 

б) визначити обсяги виконання робіт; 

в) визначити грошові витрати на реалізацію проєкту; 

г) вірні відповіді а) та б). 

Для досягнення ефективності функцій контролю звіти мають містити такі позиції: 
а) кошторисну вартість (для порівняння фактичних і прогнозованих результатів); 

б) фактичні результати на певну дату або період; 

в) прогнозовані результати; 

г) відхилення; 

д) причини, що визначають фактичний і прогнозований процес реалізації проєкту; 

е) всі відповіді вірні. 

Структура проєкту – це: 
а) спосіб управління проєктом; 

б) комплекс взаємовідносин, що пов’язує виконавців проєкту між собою; 

в) сукупність взаємопов’язаних елементів і процесів проєкту, які представлені з різним 

ступенем деталізації. 

Календарне планування – це: 

а) складання й коригування термінів виконання комплексів за роками та кварталами і 

визначення потреби у ресурсах для кожного етапу робіт; 

б) складання й коригування робіт із деталізацією завдань на місяць, тиждень або добу; 

в) складання й коригування розкладу виконання робіт, згідно з яким роботи, які 

виконуватимуть різні організації, взаємо узгоджуються в часі з урахуванням 

можливостей їх забезпечення матеріально-технічними та трудовими ресурсами. 

Який з перерахованих типів оцінки календарного плану не використовується для 

аналізу можливості реалізації проєкту: 
а) інтегральна оцінка надійності; 

б) екологічна оцінка; 

в) ресурсна оцінка; 

г) економічна оцінка; 

д) фінансова оцінка. 

Для аналізу економічних та фінансових можливостей проєкту на стадії планування: 
а) необхідно оцінити наявність ресурсів для всіх робіт; 

б) необхідно оцінити вартість операцій залежно від тривалості їх виконання і 

отриману інформацію використати для аналізу можливостей реалізації проєкту; 

в) необхідно розглянути альтернативні методи реалізації проєкту; 

г) вірні відповіді б) та в). 

Який з наступних перелічених етапів не використовується при плануванні ресурсів: 

а) оцінка потреби у ресурсах; 

б) зіставлення потреби й наявності ресурсів; 



в) визначення потреби ресурсів по проєкту; 

г) отримання необхідних ресурсів за підписаними договорами; 

д) формування графіків постачання ресурсів. 

Планування контрактів включає наступні процеси: 
а) визначення того, які ресурси та послуги необхідні в проєкті; 

б) документування вимог до ресурсів та послуг і визначення потенційних постачальників; 

в) складання контрактів, що планується укласти; 

г) всі відповіді вірні. 

Кошторис витрат проєкту – це: 

а) документ, який визначає вартість проєкту та є інструментом контролю й аналізу 

витрат грошових коштів на проєкт; 

б) перелік статей всіх видів надходжень та витрат у зведеній таблиці; 

в) напрямки витрачання коштів, затверджених при підписанні проєкту; 

г) документ, який визначає перелік всіх видів ресурсів, що планується використовувати при 

реалізації проєкту. 

Розрізняють такі типи оцінок можливості реалізації проєкту: 

а) логічну, часову, ресурсну, економічно-фінансову; 

б) матричну, базову, фінансову, ресурсну; 

в) проєктну, продуктову, економічну, соціальну. 

г) часову, ресурсну, економічну, соціальну. 

Методи визначення цілей проєкту стосуються: 
а) планування якості; 

б) планування вартості; 

в) планування предметної області проєкту; 

г) планування часу. 

Відхилення між плановими і фактичними показниками на стадії реалізації проєкту: 
а) не трапляються ніколи; 

б) трапляються завжди; 

в) трапляються у випадку невдало вибраної організаційної форми проєкту; 

г) трапляються в форс-мажорних обставинах. 

Контролем виконання проєкту називається: 

а) регулярний вимір параметрів проєкту й ідентифікація виникаючих відхилень; 

б) просування у виконанні робіт проєкту у напрямку до досягнення його цілей; 

в) моніторинг і прогнозування ходу робіт; 

г) прогрес проєкту. 

Структура проєкту – це: 
а) ієрархія методів, призначених для управління розкладом проєкту; 

б) чітка ієрархічна декомпозиція проєкту на складові частини, які необхідні і достатні для 

ефективного планування і контролю реалізації проєкту; 

в) сукупність віх необхідних і достатніх для ефективної реалізації проєкту; 

г) методи, основна мета яких полягає в тому, щоб зменшити до мінімуму тривалість проєкту. 

Системи управління проєктами в основному використовуються на стадії: 
а) формулювання проєкту; 

б) реалізації проєкту; 

в) розробки проєкту; 

г) завершення проєкту. 

В залежності від джерела виникнення розрізняють такі види ризиків у проєкті: 

а) природно-кліматичні; 

б) зовнішні; 

в) внутрішні; 

г) збитки. 

При кількісному аналізі ризику найбільш розповсюдженими є методи: 



а) аналіз ризиків; 

б) аналіз чутливості; 

в) аналіз сценаріїв; 

г) аналіз моделей (метод Монте-Карло). 

Проєктний ризик – це: 
а) підвищення ймовірності позитивних для цілей проєкту подій і зниження ймовірності 

несприятливих подій; 

б) міра серйозності негативних наслідків, рівень збитків або оцінка потенційних 

можливостей, пов'язаних з ризиком; 

в) небезпека небажаних відхилень від очікуваних станів проєкту у майбутньому, із 

розрахунку яких і приймаються рішення в даний момент; 

г) міра можливості того, що наслідок (дія) ризику дійсно буде мати місце. 

Ймовірність ризику – це: 
а) критерій досягнення цілей проєкту; 

б) міра можливості того, що наслідок (дія) ризику дійсно буде мати місце; 

в) відхилення дійсного стану проєкту від очікуваного; 

г) міра серйозності негативних наслідків, рівень збитків або оцінка потенційних 

можливостей, пов'язаних з ризиком. 

Загроза ризику – це: 
а) підвищення ймовірності позитивних для цілей проєкту подій і зниження ймовірності 

несприятливих подій; 

б) небезпека небажаних відхилень від очікуваних станів проєкту у майбутньому, із 

розрахунку яких і приймаються рішення в даний момент; 

в) міра серйозності негативних наслідків, рівень збитків або оцінка потенційних 

можливостей, пов'язаних з ризиком; 

г) міра можливості того, що наслідок (дія) ризику дійсно буде мати місце. 

Ціль управління проєктними ризиками – це: 
а) ліквідація небажаних відхилень від очікуваних станів проєкту; 

б) підвищення ймовірності позитивних для цілей проєкту подій і зниження ймовірності 

несприятливих подій; 

в) визначення серйозності негативних наслідків, рівень збитків або оцінка потенційних 

можливостей, пов'язаних з ризиком; 

г) визначення можливості того, що наслідок (дія) ризику дійсно буде мати місце. 

Якість результату проєкту: 
а) сорт, до якого відноситься об'єкт за своїми характеристиками; 

б) категорія, яка присвоюється об'єктам за сукупністю характеристик; 

в) цілісна сукупність характеристик об'єкта, що задовольняють встановлені чи 

прогнозовані потреби; 

г) клас, до якого відноситься об'єкт за своїми характеристиками; 

д) все перераховане. 

Управління якістю в проєкті – це: 
а) розділ управління проєктами, що складається з процесів, які гарантують, що продукт 

проєкту, а також сам проєкт задовольнятимуть ті потреби учасників проєкту, заради яких він 

створювався; 

б) розділ управління проєктами, що забезпечує якісну інтеграцію всіх процесів проєкту; 

в) управління стандартами проєкту. 

План управління якістю – це: 

а) документ, у якому регламентовано конкретні заходи у сфері якості, ресурси і 

послідовність щодо конкретної продукції, проєкту чи контракту; 

б) документація, шо супроводжує впровадження запланованих, систематичних операцій, які 

забезпечують використання в проєкті всіх процесів, необхідних для виконання вимог з 

якості; 



в) угода, яка гарантує, що продукт проєкту задовольнятиме потреби учасників проєкту. 

Моніторинг ходу робіт проєкту відноситься до функцій: 
а) управління контрактами; 

б) управління інформаційними системами; 

в) управління персоналом проєкту; 

г) управління комунікаціями; 

д) управління ризиком. 

Стиль керівництва проєктом: 
а) внутрішній фактор оточення проєкту; 

б) всі перераховані фактори; 

в) зовнішній фактор оточення проєкту; 

г) культурологічний фактор. 

Хто реалізує різні інтереси у процесі здійснення проєкту, формує власні вимоги 

відповідно до цілей та мотивації і впливає на проєкт, виходячи зі своїх інтересів, 

компетенції та ступеня залучення до проєкту: 

а) учасники проєкту; 

б) топ-менеджмент; 

в) конкуренти; 

г) консультанти. 

Менеджер (керівник) проєкту – це: 

а) особа, відповідальна за управління проєктом; 

б) особа усередині або поза організацією, що забезпечує фінансові ресурси проєкту; 

в) особа (організація), яка приймає результати роботи і платить за її виконання; 

г) особа усередині або поза організацією, яке використовуватиме результати проєкту. 

Відповідальність за успіх проєкту несе: 
а) ініціатор проєкту; 

б) команда проєкту; 

в) керівник проєкту; 

г) замовник проєкту. 

4. Новий менеджеризм – це: 

а) прагнення скоротити державний сектор та обмежити роль уряду в суспільстві та 

економіці; 

б) прагнення поліпшити контроль з боку громадськості над державою через конкуренцію 

й цінову систему; 

в) «пошук економічного обслуговування»; 

г) усі відповіді правильні.  

6. Публічна сфера – це єдність таких сфер: 

а) економічної та соціальної;  

б) політичної та економічної;  

в) соціальної та політичної;  

г) усі відповіді правильні.  

7. До суб’єктів економічної сфери належать такі органи:  

а) центральної та регіональної державної влади;  

б) законодавчої та виконавчої влади;  

в) органи публічної влади;  

г) місцевого самоврядування.  

8. Публічна сфера – це система:  

а) соціальних взаємозв’язків, що об’єднує всі елементи суспільного життя;  

б) основних напрямів економічного та соціального розвитку країни;  

в) взаємовідносин публічної влади та органів місцевого самоврядування;  

г) методів і принципів реалізації соціальної політики.  

14. Бюрократичний метод управління командними засобами – це: 



а) методологія адміністрування; 

б) публічне адміністрування; 

в) адміністрування; 

г) публічне управління.  

15. Цілеспрямована взаємодія публічних адміністрацій з юридичними та фізичними 

особами з приводу забезпечення реалізації законів та підзаконних співвідношення 

управління та адміністрування – це: 

а) публічне адміністрування; 

б) державне управління; 

в) соціальне управління; 

г) публічне управління.  

17. Здатність і можливість впливати на поведінку, діяльність людей за допомогою 

різних засобів – волі, авторитету, тощо, це: 

а) пріорітет; 

б) авторитет; 

в) влада; 

г) демократія.  

18. Розмежування компетенції держави і суспільства, незалежність інститутів 

громадянського суспільства від держави є ознакою: 

а) громадянського суспільства; 

б) громадської організації; 

в) публічного адміністрування; 

г) держави.  

19. Сфера соціального життя, в якій формується громадська думка, інакше кажучи, 

арена, форум публічного дискурсу з приводу соціально-політичних проблем життя й 

розвитку суспільства – це: 

а) публічна сфера; 

б) політична сфера; 

в) політика; 

г) публічна політика.  

20. Публічні, вольові відносини, що утворюються між суб’єктами політичної 

системи суспільства (у т. ч. державою) на основі політичних і правових норм , це: 

а) політична влада; 

б) економічна влада; 

в) влада; 

г) опозиція.  

21. Хто з відомих політологів визначає публічну політику як «напрям дії або 

утримання від неї»: 

а) Х. К. Коулбетч; 

б) К. Патон; 

в) Д. Савіцкі; 

г) Леслі А. Пал.  

22. Одна з ключових характеристик публічної сфери, що означає чесність і 

неупередженість правових структур, особливо тих, які забезпечують дотримання прав 

людини – це: 

а) верховенство права; 

б) прозорість; 

в) справедливість; 

г) підзвітність.  

23. Державні органи влади, установи, організації, підприємства є: 

а) об’єктами публічної політики; 

б) суб’єктами публічної політики; 



в) предметом публічної політики; 

г) методами публічної політики.  

24. Вироблення політики усіма суб’єктами на паритетних засадах – це: 

а) об’єкт публічної політики; 

б) суб’єкт публічної політики; 

в) предмет публічної політики; 

г) метод публічної політики.  

26. Принципи організації й діяльності органів публічної влади поділяються на: 

а) внутрішні, зовнішні; 

б) загальні, універсальні; 

в) спеціальні, загальні; 

г) зовнішні, універсальні.  

28. Закон «необхідного багатоманіття»: 

а) блокування концентрації владних і управлінських повноважень у руках окремих осіб і 

угруповань; 

б) забезпечення участі в управлінні державою народних мас, їх контроль за діяльністю 

державного суб’єкта, інакше кажучи, створення механізму зворотного зв’язку (на мові 

політичної теорії – це демократичні форми організації влади й управління); 

в) визначення об’єктивних можливостей (межі) управляючого впливу на суспільство, 

історичною тенденцією якого є зростаюче багатоманіття суспільного життя; 

г) необхідність формального і фактичного розмежування функцій публічної влади в 

управлінні за горизонталлю і вертикаллю на відносно самостійні гілки і рівні влади, які 

повинні здійснювати різні, незалежні один від одного органи (інституції). 

29. Принцип публічності державного управління відтворює: 

а) демократичну, правову державність і забезпечує зв’язок публічного управління із 

суспільством і громадянами; 

б) формування, функціонування і розвиток системи соціального партнерства, враховуючи 

національні й історичні особливості розвитку даної країни; 

в) побудову раціональної інфраструктури, яка забезпечує загальні умови ефективної 

підприємницької діяльності; 

г) доступність публічного управління для громадян, що пов’язано з їх правом вибору 

складу відповідних органів і участі в їх діяльності.  

30. Який принцип є одним із провідних у системі публічного управління та є критерієм 

науковості всіх інших принципів: 

а) системності; 

б) плюралізму; 

в) економії ентропії; 

г) об’єктивності.  

31. Яке поняття найширше відображає поняття публічна служба: 

а) вид діяльності осіб, що працюють в органах держаної адміністрації і основним 

завданням яких є забезпечення реалізації публічних інтересів та інтересі держави; 

б) особливим видом діяльності осіб, що працюють в органах публічної адміністрації (іноді 

також в інших публічних інституціях), і основним завданням яких є забезпечення реалізації 

публічних інтересів; 

в) державна цивільна служба, а також служба в апараті органів прокуратури, діяльність 

органів внутрішніх справ та військових формувань, та діяльність з надання публічних послуг 

населенню; 

г) діяльність з надання публічних послуг населенню.  

32. Що означає процес проходження публічної служби: 

а) тривалий процес, який починається з виникнення державно-службових відносин, тобто 

з моменту заміщення особою вакантної посади, з подальшим переміщенням службовця по 

службі, проведенням оцінки та атестації службовців, і завершується їх припиненням; 



б) процес, виникнення державно-службових відносин, тобто з моменту заміщення особою 

вакантної посади, з подальшим переміщенням службовця по службі; 

в) прийняття на публічну службу та завершуючи припиненням такої служби, з 

урахуванням просування та переміщення по службі, обсягу повноважень за конкретною 

посадою в органах публічного управління; 

г) процес прийняття на публічну службу з подальшим переміщенням службовця по 

службі.  

34. Використання якої з теорій показало, що тільки завдяки чіткій управлінській 

ієрархії і підтримці жорстких правил не можна очікувати значного підвищення 

ефективності управління: 

а) моделі ідеальної бюрократії; 

б) класичної теорії менеджменту; 

в) поведінкової теорії менеджменту; 

г) неокласичної теорії менеджменту.  

35. У чому полягає основне завдання, що стоїть перед публічним управлінцем: 

а) збільшення прибутку певної управлінської одиниці; 

б) підвищенням економічного потенціалу держави; 

в) формування іміджу держави; 

г) підвищення якості життя громадян певної адміністративно-територіальної одиниці або 

держави.  

36. Для нормального функціонування соціальної системи необхідно, щоб вона, 

задовільно «вирішувала» такі завдання: 

а) підтримувала ціннісні зразки системи, забезпечувала внутрішню інтеграцію, домагалася 

цілей системи і забезпечувала еластичну адаптацію системи до динамічних змін середовища; 

б) забезпечувала внутрішню інтеграцію, домагалася цілей системи, забезпечувала 

еластичну адаптацію системи до динамічних змін середовища, підвищувала якість життя; 

в) домагалася цілей системи, забезпечувала еластичну адаптацію системи до динамічних 

змін середовища, підвищувала якість життя, підвищувала економічний потенціал держави; 

г) забезпечувала еластичну адаптацію системи до динамічних змін середовища, 

підвищувала якість життя, підвищувала економічний потенціал держави, формувала імідж 

держави.  

37. Який закон соціального управління зобов’язує або приймати організаційні 

висновки, або форсовано підвищувати управлінську кваліфікацію, або подавати у 

відставку: 

а) закон гармонізації інтересів суб’єкта й об’єкта управління; 

б) закон необхідної різноманітності та швидкодії; 

в) закон відповідності; 

г) закон піднесення потрібностей і цілей. 

38. Який закон вимагає вибору адекватних засобів і методів впливу на об’єкт 

управління з урахуванням його особливостей, стану та інших характеристик: 

а) закон гармонізації інтересів суб’єкта й об’єкта управління 

б) закон необхідної різноманітності та швидкодії 

в) закон відповідності 

г) закон піднесення потрібностей і цілей. 

39. Який закон зобов’язує керівників усіх рівнів управління розуміти природне бажання 

і право людини жити краще, прагнути до розвитку і реалізації цілей: 

а) закон гармонізації інтересів суб’єкта й об’єкта управління; 

б) закон необхідної різноманітності та швидкодії; 

в) закон відповідності; 

г) закон піднесення потрібностей і цілей. 

40. Про яку категорію йдеться: «це здатність елементів системи робити 

життєдіяльність цієї системи предметом своєї свідомості і волі»: 



а) самоврядування; 

б) публічне управління; 

в) управління підприємством; 

г) державне управління. 

41. Які методи управління засновані на дисципліні, чіткої субординації і суворої 

регламентації діяльності, характерних для формальних організацій: 

а) законодавчі; 

б) економічні; 

в) методи мотивації; 

г) адміністративні. 

42. Які методи управління засновані на моральному впливі колективу на своїх членів: 

а) методи мотивації; 

б) соціально-психологічні; 

в) адміністративні; 

г) законодавчі. 

43. Чим відрізняються між собою штучні та природні організації: 

а) методами управління; 

б) наявністю мети; 

в) наявністю об’єкта і суб’єкта управління; 

г) стилями управління. 

44. Що з перерахованого можна віднести до особливостей соціальних організацій: 

а) наявність мети та наявність організаційної культури; 

б) наявність мети і регламентоване поведінку і діяльність членів організації; 

в) Здатність організацій виявляти і задовольняти свої потреби та наявність організаційної 

культури; 

г) відсутність надмірності і здатність до саморозвитку. 

45. До функцій соціального управління не відносять: 

а) правове регулювання; 

б) ціннісне регулювання; 

в) психологічне регулювання; 

г) управління інноваціями. 

46. Характеристика якої параметра влади в суспільстві наведена нижче: 

«характеристика значення, розмаху, розмірів впливу тієї чи іншої влади»: 

а) масштаби влади; 

б) час влади; 

в) обсяг влади; 

г) простір влади. 

47. Характеристика якої параметра влади в суспільстві наведена нижче: «кількість 

влади, зосереджене в руках даних або органах»: 

а) масштаби влади; 

б) час влади; 

в) обсяг влади; 

г) простір влади. 

48. Про яку категорії йдеться: «це засоби, якими суб’єкт політичних відносин впливає 

на об’єкт політичних відносин для досягнення поставлених цілей»: 

а) економічні ресурси; 

б) ресурси влади; 

в) примусові ресурси; 

г) соціальні ресурси. 

49. Про яку владу йдеться: «це наявність можливостей у тих чи інших політичних 

сил впливати на суспільство, розробляти і здійснювати політику на основі балансу 

інтересів соціальних груп»: 



а) законодавча влада; 

б) виконавча влада; 

в) судова влада; 

г) політична влада. 

50. Влада вузької групи осіб у державі називають: 

а) автократичною; 

б) олігархічною; 

в) плутократичною; 

г) самоврядовчою. 

51. Влада великих власників називають: 

а) автократичною; 

б) олігархічною; 

в) плутократичною; 

г) самоврядовчою.  

52. Визнання суспільством даної влади і її права на управління називається: 

а) законною владою; 

б) політичною владою; 

в) політичною легітимністю; 

г) законною легітимністю.  

53. В основі будь-якого державного рішення лежить: 

а) розробка визначеної соціально-управлінської норми; 

б) визначення проблеми; 

в) постановка цілей; 

г) скасування існуючих норм.  

54. Вимоги, що виражені в правилах поведінки, і що упорядковують соціальні 

відносини у відповідності з обраними цілями людської діяльності називають: 

а) правилами поведінки; 

б) соціально-управлінськими нормами; 

в) нормами поведінки; 

г) нормами управління.  

55. Які рішення приймаються з найважливіших соціально-значимих проблем 

політичним керівництвом: 

а) адміністративні; 

б) оригінальні; 

в) типові; 

г) політичні.  

56. Які рішення направлені на забезпечення умов для підготовки, прийняття і 

реалізації рішень політичного керівництва: 

а) адміністративні; 

б) оригінальні; 

в) типові; 

г) політичні.  

57. Властивість обов’язковості виконання рішень, що містяться в офіційному 

документі, що передається йому діючим законодавством, компетенцією органу, що його 

видало називається: 

а) нормою права; 

б) політичною силою; 

в) юридичною силою; 

г) законодавчою силою.  

58. Встановлені державою загальнообов’язкові правила поведінки є: 

а) нормою права; 

б) політичною силою; 



в) юридичним правом; 

г) законодавчою силою.  

59. Умови, при яких потрібно використовувати визначені правила в рамках державно-

управлінських рішень називають: 

а) санкцією; 

б) гіпотезою; 

в) диспозицією; 

г) нормою.  

60. Чим відрізняються поняття «культура організації» і «організаційна культура»: 

а) нічим; 

б) поняття «організаційна культура» включає в себе поняття «культура організацї» ; 

в) невід’ємною складовою поняття «організаційна культура» є оцінні атрибути; 

г) немає правильної відповіді.  

61. Що з перерахованого не відноситься до заходів для забезпечення ділових етичних 

відносин: 

а) впровадження етичних норм; 

б) організація навчання етиці ділового спілкування всього персоналу; 

в) вивчення морального клімату в колективі і взаємовідносин між керівниками та 

підлеглими; 

г) будь-які методи покарання за неетичні відносини.  

62. Через які категорії найбільш цілісно виражається суспільна оцінка професійної 

діяльності державних службовців: 

а) через категорії іміджу, престижу, авторитету, репутації; 

б) через категорії іміджу, справедливості, авторитету, репутації; 

в) через категорії іміджу, престижу, авторитету, моралі; 

г) через категорії етики, престижу, авторитету, репутації.  

63. В умінні передбачати результати і наслідки своєї службової діяльності, 

прогнозувати, відтворювати загальнонаціональні інтереси, бачити та реалізувати 

перспективу їх розвитку розкривається: 

а) політико-правова культура; 

б) професійна культура; 

в) службова культура; 

г) культура поведінки.  

64. Метою етичних кодексів поведінки публічних службовців є: 

а) права, обов’язки, принципи, основні якості публічних службовців; 

б) полегшення ділового спілкування на різних рівнях влади; 

в) створення психологічно прийнятної конструктивної атмосфери під час розробки, 

вироблення та прийняття державно-управлінських рішень; 

г) встановлення для всіх публічних службовців уніфікованих правил службової поведінки.  

65. Соціальне управління – це:  

а) вид вольової діяльності, вираженої у цілеспрямованому й організуючому впливі, 

здійснюваному з метою забезпечення узгодженості й впорядкованості спільних дій людей та 

їх колективів в інтересах ефективного розв’язання завдань, що стоять перед ними; 

б) діяльність людей, їх громадських і державних об’єднань, управління Людини – 

Людиною, загалом суспільством; 

в) головне призначення публічного адміністрування, особливо як форми здійснення й 

організації суспільних зв’язків; 

г) всі відповіді правильні.  

66. До основних законів соціального управління не можна віднести: 

а) закон розмежування центрів влади та управління; 

б) закон відповідності зовнішнього і внутрішнього середовища системи; 

в) закон централізації та децентралізації влади; 



г) закон системності організації та саморозвитку системи публічного адміністрування.  

67. Закон централізації та децентралізації влади полягає в: 

а) існуванні таких зв’язків між елементами системи, які зберігають її цілісність протягом 

тривалих періодів зміни стану системи; 

б) єдності соціального управління всіма складовими частинами глобальних цілей та 

інтересів суспільства; 

в) зміні рівня централізації управління в процесі суспільного розвитку; 

г) раціональному співвідношенні між керуючою і керованою системами.  

69. Скільки виділяють груп принципів публічного адміністрування: 

а) дві; 

б) три; 

в) чотири; 

г) п’ять.  

71. Змістом науки соціального управління є: 

а) виявлення законів і закономірностей; 

б) розробка принципів, функцій, форм; 

в) розробка методів цілеспрямованої діяльності людей у процесі управління різними 

сферами організації суспільства; 

г) всі відповіді правильні.  

72. Принцип законності полягає в: 

а) обов’язковому виконанні законів і підзаконних актів органами управління, посадовими 

особами, громадянами та громадськими організаціями; 

б) своєчасному, широкому та регулярному інформуванні громадян про діяльність органів 

адміністрування, реальне становище у суспільстві; 

в) поєднанні окремих взаємообумовлених видів управлінської діяльності на основі 

загальної мети; 

г) цілеспрямованому впливі на суспільну систему в цілому або на її окремі ланки на 

основі пізнання та використання об’єктивних законів та закономірностей.  

74. Автором принципу розподілу влади є: 

а) А. Сміт; 

б) Ш. Монтеск’є; 

в) А. Файоль; 

г) Д. Рікардо.  

75. Соціальне управління прийнято поділяти на: 

а) приватне і публічне; 

б) громадське і державне; 

в) примусове і добровільне; 

г) залежне і незалежне.  

77. В найзагальнішому плані соціальне управління і управління суспільством можна 

розуміти як:  

а) систему організації громадських зв’язків, що здійснюються деякими державними 

органами залежно від конкретного призначення; 

б) важіль організації державних зв’язків, що здійснюються всіма державними органами; 

в) механізм організації громадських зв’язків, що здійснюються всіма державними 

органами, незалежно від конкретного призначення, органами місцевого самоврядування, а 

також об’єднаннями громадян; 

г) ланку організації суспільних зв’язків, що здійснюються всіма державними органами, 

залежно від конкретного призначення, органами місцевого самоврядування, а також 

об’єднаннями громадян.  

80. Яке твердження є правильним: 

а) соціальне управління виявляється через діяльність кожної людини окремо, не 

організовує людей у відповідні колективи; 



б) принципи публічного адміністрування не повинні мати правового оформлення; 

в) соціальне управління є владним, оскільки базується на підпорядкуванні волі учасників 

управлінських відносин – суб’єкт формує та реалізує волю, а об’єкт їй підкоряється; 

г) принципи публічного адміністрування характеризують нестійкі закономірності, 

відносини та взаємозв’язки в управлінні.  

81. Ознаками соціального управління не є: 

а) соціальне управління завжди наявне там, де виникає спільна діяльність людей; 

б) функції соціального управління (координація, узгодження, планування, контроль, 

нагляд, примус) реалізуються у рамках суспільних відносин; 

в) внаслідок соціально-управлінських впливів виникають управлінські відносини, які є 

різновидом, по-перше, суспільних, а по-друге, вольових відносин; 

г) немає правильної відповіді.  

82. Принципи системності, гласності та розподілу влади відносять до: 

а) спеціальних принципів публічного адміністрування; 

б) політичних принципів публічного адміністрування; 

в) загальносистемних методологічних принципів публічного адміністрування; 

г) виконавчих принципів публічного адміністрування.  

88. Добровільне громадське формування, створене на основі єдності інтересів для 

спільної реалізації громадянами своїх прав і свобод, – це:  

а) об’єднання громадян;  

б) колектив;  

в) спільнота людей;  

г) суспільство.  

89. Процес розподілу, закріплення і виконання комплексу прав, обов’язків і 

відповідальності апарату управління організацією на основі системи чіткого 

планування, суворого нормування, регламентації, контролю та санкціонування – це:  

а) регулювання;  

б) проєктування;  

в) адміністрування;  

г) правильна відповідь відсутня. 

90. Адміністрування складається з діяльності якого рівня управління підприємством: 

а) нижньої ланки управління;  

б) середньої ланки управління;  

в) верхньої ланки управління;  

г) правильна відповідь відсутня.  

91. Керівництво, регламентація, розпорядження, документообіг, контроль – все це:  

а) суб’єкти адміністрування;  

б) об’єкти адміністрування;  

в) елементи адміністрування;  

г) правильна відповідь відсутня.  

92. Суб’єктами адміністративного менеджменту в організації є:  

а) зв’язки в організації;  

б) посадова особа;   

в) корпоративні відносини;  

г) органи місцевого самоврядування.  

93. Об’єктами адміністративного менеджменту в організації є:  

а) зв’язки в організації;  

б) посадова особа;  

в) корпоративні відносини;  

г) органи місцевого самоврядування.  

94. До елементів механізму адміністрування включають:  

а) важелі адміністративного впливу;  



б) система адміністративного впливу;  

в) форми адміністративного впливу;  

г) принципи адміністративного впливу.  

95. До видів адміністрування в організації відносять:  

а) альтернативне адміністрування;  

б) вибіркове адміністрування;  

в) опосередковане адміністрування;  

г) часткове адміністрування.  

96. Адміністративне управління – це:  

а) управління або керівництво, яке відбувається виключно шляхом наказів і 

командування, ігноруючи роль персоналу;  

б) це визначена сукупність операцій, що направлені на координацію, узгодження 

спільного виконання всіх функцій в організації;  

в) це вище керівництво, їх заступники, керівники підрозділів організації, які мають право 

приймати рішення;  

г) це спеціаліст, що професійно займається управлінською діяльністю в конкретній сфері 

функціонування інноваційного процесу.  

97. Адміністративна діяльність – це:  

а) діяльність працівників апарату управління, яка здійснюється в рамках визначеної 

посади;  

б) сукупність найбільш стійких спільностей в організації, її управлінні;  

в) діяльність, яка направлена на те, щоб влаштувати, поєднати та порядкувати роботу в 

організації. 

г) відносини, в яких проявляються нормотворча, правозастосовна та правоохоронна 

діяльність органів внутрішніх справ.  

98. Процес делегування повноважень включає в себе наступні елементи:  

а) переміщення робітників організації;  

б) передачу відповідальності та повноважень;  

в) зміну системи оплати праці;  

г) звітність про виконання завдань.  

99. До якого типу соціальних проблем відносять ситуації протиріччя між знанням 

людей про необхідність впровадження будь-яких дій і незнанням конкретних методів і 

засобів, за допомогою яких ці дії можна впровадити: 

а) практичні; 

б) теоретичні; 

в) гносеологічні; 

г) немає правильної відповіді.  

100. Яка з категорій відображає уявлення членів оранізації або суспільства про 

нормальне існування: 

а) соціальні норми; 

б) загальні правила; 

в) соціальні проблеми; 

г) загальні цінності.  

101. Соціальні норми з точки зору керованості можуть бути: 

а) повністю керованими; 

б) частково керованими; 

в) повністю некерованими; 

г) немає правильної відповіді. 

102. Миттєвий «зріз» потоку соціальних проблем називають: 

а) полем соціальних норм; 

б) областю соціальних проблем; 

в) проблемним полем; 



г) немає правльної відповіді.  

103. Які з соціальних інститутів упорядковують взаємовідносини членів суспільства 

або організації: 

а) регламентні; 

б) організаційні; 

в) структурні; 

г) загальні.  

104. До якого виду регулювання відносять здатність вирішувати проблеми за 

допомогою створення та вводу нових або закріплення існуючих соціальних інститутів, 

спеціально створених організацій та інше: 

а) правове регулювання; 

б) ціннісне регулювання; 

в) структурне регулювання; 

г) міжорганізаційне регулювання.  

105. Що з перерахованного відноситься до умов морального вибору: 

а) набір суб’єктивних можливостей вчинку та об’єктивна можливість обирати; 

б) набір об’єктивних можливостей вчинку та суб’єктивна можливість обирати; 

в) набір суб’єктивних можливостей вчинку та суб’єктивна можливість обирати; 

г) набір об’єктивних можливостей вчинку та об’єктивна можливість обирати.  

106. Характер, особливості, стиль функціонування організації, які виявляються в 

поведінці і реакціях особистостей та соціальних груп її працівників, в їх судженнях, 

відносинах, у способах вирішення проблем організації праці і виробництва, в обладнанні і 

внутрішній естетиці, використаній техніці й технології тощо називаються: 

а) культурою поведінки; 

б) організаційною етикою; 

в) культурою організації; 

г) культурою взаємовідносин.  

107. Чим відрізняються поняття «культура організації» і «організаційна культура»: 

а) нічим; 

б) поняття «організаційна культура» включає в себе поняття «культура організацї» ; 

в) невід’ємною складовою поняття «організаційна культура» є оцінні атрибути; 

г) немає правильної відповіді.  

108. Що з перерахованого не відноситься до заходів для забезпечення ділових етичних 

відносин: 

а) впровадження етичних норм; 

б) організація навчання етиці ділового спілкування всього персоналу;  

в) вивчення морального клімату в колективі і взаємовідносин між керівниками та 

підлеглими; 

г) будь-які методи покарання за неетичні відносини.  

109. Через які категорії найбільш цілісно виражається суспільна оцінка професійної 

діяльності державних службовців: 

а) через категорії іміджу, престижу, авторитету, репутації; 

б) через категорії іміджу, справедливості, авторитету, репутації; 

в) через категорії іміджу, престижу, авторитету, моралі; 

г) через категорії етики, престижу, авторитету, репутації.  

110. В умінні передбачати результати і наслідки своєї службової діяльності, 

прогнозувати, відтворювати загальнонаціональні інтереси, бачити та реалізувати 

перспективу їх розвитку розкривається: 

а) політико-правова культура; 

б) професійна культура; 

в) службова культура; 

г) культура поведінки.  



111. Метою етичних кодексів поведінки публічних службовців є: 

а) права, обов’язки, принципи, основні якості публічних службовців; 

б) полегшення ділового спілкування на різних рівнях влади; 

в) створення психологічно прийнятної конструктивної атмосфери під час розробки, 

вироблення та прийняття державно-управлінських рішень; 

г) встановлення для всіх публічних службовців уніфікованих правил службової поведінки.  

112. Цілеспрямована взаємодія суб’єкта та об’єкта, яка здійснюється у формі 

прийняття та реалізації рішень і виконання основних функцій, що супроводжується 

домінуванням відносин підпорядкування, що характеризуються залежністю об’єкта від 

суб’єкта, високим рівнем централізації, відповідальність суб’єкта за стан системи – це:  

а) адміністрування;  

б) управління;  

в) координація;  

г) немає правильної відповіді. 

113. Що не належить до критеріїв « публічності» організації:  

а) форма власності;  

б) наявність економічної влади;  

в) наявність соціальної влади;  

г) наявність політичної влади.  

114. На формування стилю керівництва не впливає такий чинник:  

а) законодавчо не закріплені норми поведінки службовців;  

б) компетентність;  

в) комунікативність;  

г) ціннісна орієнтація.  

115. Цілеспрямований процес розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування є: 

а) децентралізація;  

б) централізація;  

в) диверсифікація;  

г) оптимізація.  

116. Які органи влади виступають виразниками загальносистемних інтересів:  

а) законодавча;  

б) виконавча;  

в) судова;  

г) всі відповіді вірні.  

117. Централізація і децентралізація є характеристиками відносин між:  

а) державою і громадянським суспільством;  

б) органами влади;  

в) суб’єктом і об’єктом;  

г) керівником і підлеглими.  

118. Основними ознаками теорії управління для адміністративних методів впливу 

керуючого суб’єкта на об’єкт є:  

а) одностайний вибір способу вирішення існуючої проблеми, варіанта поведінки, 

однозначне роз’яснення ситуації, яке підлягає обов’язковому виконанню;  

б) безумовна обов’язковість розпоряджень і вказівок, невиконання яких може потягти за 

собою різні види юридичної відповідальності;  

в) спільний вибір способу вирішення існуючої проблеми з виконавцем;  

г) державні органи та посадові особи не впливають на волю виконавців, та їх вказівки не є 

обов’язковими для виконання.  

119. В який період публічна політика у світі досягла розвитку, а державне управління 

почало занепадати:  

а) 1950-1970 роки;  



б) 1940-1965 роки;  

в) 1965-1980 роки;  

г) 1970-1995 роки.  

120. Яке з наведених тверджень виражає суть стилю управління:  

а) спосіб прийняття рішень та передачі завдань підлеглим;  

б) оптимізує діяльність, робить програму її здійснення нормативною, демонструючи 

необхідний для діяльнісної орієнтації суб’єкту міру оволодіння діяльністю;  

в) сукупність прийомів, способів, методів функціонування органів державного управління, 

органів місцевого самоврядування або їх посадових осіб, тобто увага акцентується на змісті 

їх діяльності, ролі, можливостях, впливу тощо;  

г) всі відповіді вірні.  

121. Адміністрування – це: 

а) сфера спілкування, взаємодії, спонтанна самоорганізація і самоврядування вільних 

індивідів;  

б) цілеспрямована взаємодія публічних адміністрацій з юридичними та фізичними 

особами;  

в) інструмент громадського суспільства для врегулювання суспільних потреб;  

г) вірна відповідь відсутня.  

122. На формування стилю керівництва не впливає такий чинник:  

а) законодавчо не закріплені норми поведінки службовців;  

б) компетентність;  

в) комунікативність;  

г) ціннісна орієнтація.  

123. Одним з основних чинників формування стилю державно-управлінської 

діяльності на організаційному рівні є:  

а) політичний режим;  

б) імідж країни на міжнародному рівні;  

в) організаційна культура;  

г) ступінь складності вирішуваних задач.  

124. Цілеспрямований процес розширення повноважень органів місцевого 

самоврядування – це:  

а) децентралізація;  

б) централізація;  

в) диверсифікація;  

г) оптимізація.  

125. Централізація і децентралізація є характеристиками відносин між:  

а) державою і громадянським суспільством;  

б) органами влади;  

в) суб’єктом і об’єктом;  

г) керівником і підлеглими.  

128. На етапі «здійснення заходів» у внутрішньому середовищі системи державного 

управління здійснює:  

а) контроль виконання планів;  

б) укладання угод, формування комплексних програм, планів;  

в) виконання планів, програм, угод;  

г) аналіз виконання планів, програм, угод. 

129. Які з методів управління за своїм змістом є сукупністю способів додержання 

законності, забезпечення підпорядкованості державного управління чинним правовим 

нормам:  

а) організаційно-розпорядчі методи;  

б) суцільно-політичні методи;  

в) морально-етичні методи;  



г) методи правового регулювання.  

130. Виробництво суспільних благ, примусовий характер діяльності, підвищений 

громадянський інтерес, поширення очікувань щодо чесності та відкритості діяльності 

– це:  

а) особливості публічних організацій;  

б) особливості взаємозв’язків публічних організацій із зовнішнім середовищем;  

в) параметри зовнішнього середовища публічних організацій;  

г) складові внутрішнього середовища публічних організацій.  

134. Сукупність двосторонніх владних і багатосторонніх партнерських зв’язків, що 

слугують реалізації цілей держави та суспільства це:  

а) публічні відносини;  

б) управлінські відносини;  

в) державно-управлінські відносини;  

г) державно-публічні відносини.  

135. Ділове адміністрування це діяльність: 
а) пов’язана з управлінням і контролем адміністративно-виробничих процесів в 

організації з метою посилення її віддачі та конкурентоспроможності у фінансово-

економічному просторі; 

б) пов’язана з управлінням і контролем адміністративно-виробничих процесів на 

підприємстві; 

в) щодо забезпечення досягнення цілей бізнесу;  

г) всі відповіді вірні. 
 

 


