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І. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
За останні роки банківський сектор України набув ознак динамічної, високотехнологічної та конкурентоспроможної галузі. Сучасні комерційні банки – це не лише підприємницькі структури, а й розвинені фінансово-кредитні установи, які в своїй роботі орієнтуються на міжнародні стандарти й практику діяльності провідних банківських установ світу.


Успішна діяльність будь-якого банку значною мірою визначається пріоритетними видами операцій і послуг, які він пропонує своїм клієнтам. Фактично кожен з видів банківських послуг є окремим виробництвом – потребує окремої ліцензії на право її надання, передбачає індивідуальну технологію виробництва та продажу послуги, використовує специфічні методи встановлення ціни, здійснення заходів по просуванню та стимулюванню збуту. 

Для того, щоб залишатися життєздатними на ринку фінансових послуг в умовах зростаючої внутрішньої і зовнішньої конкуренції, комерційні банки повинні оперативно реагувати на потреби клієнтів, покращувати якість обслуговування, розширювати спектр послуг та вдосконалювати механізм проведення банківських операцій. 

Систематичне розширення переліку банківських послуг, перетворення великих банків на «фінансові супермаркети» потребують невпинного поглиблення знань і розширення вмінь майбутніх фахівців. Попри існування жорсткої регламентації банківської праці у формі інструкцій, нормативів тощо, не виключається  прояв ініціативи, творчого підходу, ринкового мислення у працюючих. Це підвищує вимоги до рівня кваліфікації, інтелектуального розвитку, креативності, гнучкості й оперативності в роботі банківських працівників.  

Дисципліна «Банківські операції» належить до прикладних дисциплін при підготовці фахівців банківського профілю. Вона передбачає вивчення основних ланок банківської діяльності, які пов’язані з наданням клієнтам різноманітних послуг, фінансуванням інвестицій, операцій банків з валютою та цінними паперами.
Предмет навчальної дисципліни

Предметом дисципліни «Банківські операції» є діяльність комерційних банків, пов’язана із здійсненням операцій та наданням послуг юридичним та фізичним особам.

Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою дисципліни «Банківські операції» є вивчення основних ланок банківської діяльності, фінансуванням інвестицій та наданням своїм клієнтам інших послуг.

Основні завдання

· розвинути у студентів економічне мислення і загальне уявлення про банки, з’ясувати їх вплив на економіку країни;

· розглянути спектр банківських послуг та пов’язаних з ними банківських операцій;

· формування системи знань у галузі організації й технології здійснення банками пасивних та активних операцій;

· сформувати теоретико-методологічну базу та практичні навики виконання найпоширеніших банківських операцій;

· сформувати уміння аналізувати та вирішувати практичні задачі при виконанні банківських операцій.

Місце навчальної дисципліни у структурно-логічній схемі


Навчальна дисципліна «Банківські операції» пов’язана з такими дисциплінами, як «Політична економія», «Гроші і кредит», «Фінанси», «Економіка підприємства» та ін.

Вимоги до знань і умінь

а) знати:

· сутність  та види банківських послуг та операцій банку, їх взаємозв’язок;

· порядок і вимоги до створення та організації діяльності комерційного банку згідно чинного законодавства;

· основні засади формування ресурсів комерційних банків, у тому числі суть емісійних операцій банків із цінними паперами та механізм розповсюдження цінних паперів;

· структуру банківських зобов’язань та їх вплив на діяльність банку;

· порядок відкриття рахунків юридичним і фізичним особам в установах банків у національній та іноземній валюті.

· сутність й організацію безготівкових розрахунків, платіжні інструменти та їх обов'язкові реквізити, способи платежів та порядок документообігу при застосуванні безготівкових розрахунків;

· процедуру укладання кредитної угоди та механізм нарахування й сплати процентів за кредит і сплати боргу;
· методику оцінки кредитоспроможності позичальника та процес структурування позички;

· механізм здійснення операцій банків з цінними паперами, зокрема особливості проведення операцій банків з векселями;

· напрями інвестиційної діяльності банку на методичні аспекти здійснення банківських інвестицій;

· економіко-правові аспекти проведення операцій банків з іноземною валютою;

· особливості надання нетрадиційних банківських послуг  та проведення відповідних операцій;

· організацію діяльності по забезпеченню фінансової стійкості банку.

б) уміти:

· визначати розмір банківських ресурсів, зокрема розмір власного капіталу банку, організувати проведення основних операцій щодо формування ресурсів банку та їх розміщення;

· організувати взаємовідносини банківських установ з суб’єктами господарювання та державою;

· характеризувати та структурувати активні та пасивні операції банків; 

· формувати пакет документів для відкриття поточного, депозитного рахунків юридичних осіб;

· визначити суму доходу, яку може отримати клієнт банку від депозитної операції;

· здійснювати й аналізувати операції за депозитними сертифікатами та міжбанківським кредитом;

· опрацьовувати платіжні інструменти, розробляти схеми документообігу при використанні різних форм безготівкових розрахунків;

· формувати пакет документів для отримання кредиту та здійснювати розрахунок вартості кредиту; 
· аналізувати операції на фондовому та кредитному ринках;

· проводити операції із враху​вання векселів, визначати доходи банку від операцій із векселями;

· оформляти заяви на переказ, на відкриття акредитива; надати консультацію клієнтові при здійсненні міжнародних розрахунків;

· володіти прийомами пошуку та використанням наукової інформації, використовувати при цьому технічні засоби збору й обробки інформації, працювати на персональному комп’ютері.


Опанування навчальною дисципліною повинно забезпечувати необхідний рівень сформованості вмінь:

	Назва рівня сформованості вміння
	Зміст критерію рівня сформованості вміння

	1.Репродуктивний
	Вміння відтворювати знання, передбачені даною програмою

	2. Алгоритмічний
	Вміння використовувати знання в практичній діяльності при розв’язуванні типових ситуацій

	3. Творчий
	Здійснювати евристичний пошук і використовувати знання для розв’язання нестандартних завдань та проблемних ситуацій


Навчальна програма складена на 4 кредити.

Форми контролю – проміжний контроль, залік.

2.  ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«БАНКІВСЬКІ ОПЕРАЦІЇ»
Тема 1. Види банків та порядок їх створення в Україні. Організація діяльності банку.
Тема 2. Операції банків з формування власного капіталу.
Тема 3. Операції банків із залучення коштів. Операції банків із запозичення коштів.
Тема 4. Операції банків із обслуговування платіжного обороту та операції банків з готівкою. 
Тема 5.   Кредитні операції банків.
Тема 6.  Операції банків з векселями. 

Тема 7.  Операції банків з цінними паперами.
Тема 8.  Операції банків в іноземній валюті.

Тема 9. Торговельні та неторговельні операції банків в іноземній валюті. Операції банків в іноземній валюті на міжбанківському ринку.

Тема 10. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку.
3. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«БАНКІВСЬКІ ОПЕРАЦІЇ»

Тема 1. Види банків та порядок їх створення в Україні. 
Організація діяльності банку
Сутність та функції банків. Взаємодія банківських структур із іншими учасниками економічних відносин. Основні тенденції на ринку банківських послуг.

Структура банківської системи України. Функції Національного Банку України. Основні законодавчі акти про банківську діяльність. Основні засади грошово-кредитної політики.

Види комерційних банків. Банківські об’єднання. Банки з іноземним капіталом. Функціональні та територіальні структурні підрозділи банку. Філії, відділення та представництва банку.
Порядок створення комерційних банків. Порядок реєстрації банку. Ліцензування банківської діяльності.
Звітність комерційного банку. Структура балансу банку.

Організаційна структура комерційного банку та органи  управління ним. 
Сутність банківської послуги та банківської операції. Традиційні і нетрадиційні банківські послуги. 

Класифікація банківських операцій. Характеристика активних і пасивних операцій комерційного банку.
Тема 2. Операції банків з формування 
власного капіталу
Поняття і склад ресурсів комерційних банків (власний капітал, залучені і позичені кошти). Класифікація банківських ресурсів.

Структура пасивів банку за балансом. Капітал банку та методи його оцінювання (метод балансової вартості, метод ринкової вартості). Регулятивний капітал.
Функції власного капіталу. Порядок формування власного капіталу банку. Основний і додатковий капітал. Статутний капітал банку. Резервний фонд комерційного банку та спеціальні фонди. Нерозподілений прибуток. Субординований борг.
Управління власним капіталом банку. Методи визначення достатності банківського капіталу. Метод визначення адекватності капіталу за міжнародними стандартами – Базельська угода про конвергенцію капіталу. Методи управління банківським капіталом в Україні.

Тема 3. Операції банків із залучення коштів. 
Операції банків із запозичення коштів

Вклади і депозити як головне джерело банківських ресурсів. 
Види вкладів і депозитів та їх характеристика.

Операції щодо залучення вкладів і депозитів. Робота з юридичними і фізичними особами по залученню депозитів. Основні реквізити депозитної угоди. Депозитні та ощадні сертифікати.

Методи нарахування відсотків по депозитах. Гарантування вкладів фізичних осіб.
Залучення ресурсів на міжбанківському ринку. Міжбанківський кредит та його переваги. Види міжбанківських кредитів. Кредити від НБУ.
Управління запозиченими коштами банку. 
Операції РЕПО. Міжнародні фінансові ринки. Позики в небанківському секторі.
Тема 4. Операції банків із обслуговування платіжного обороту та операції банків з готівкою 
Готівкові та безготівкові розрахунки. Способи і форми безготівкових розрахунків. Розрахунково-грошові документи та їх характеристика. Підготовка організаційних, технічних та технологічних передумов для здійснення платежу; формування та передавання інформації щодо платежу. 
Порядок відкриття в банках рахунків для учасників платіжної системи. Види рахунків для клієнтів банку. 
Розрахункові операції банків. Механізм здійснення безготівкових міжгосподарських розрахунків за допомогою різних платіжних інструментів (платіжних доручень, акредитивів, чеків тощо). Обов’язкові реквізити платіжних інструментів. Документообіг.
Безготівкові операції банків з обслуговування фізичних осіб.

Міжбанківські розрахунки в Україні. Кореспондентські відносини між банками. 
Кругообіг готівкових грошей та організація касового обслуговування. Касові операції банків. Операційна каса як структурний підрозділ банку. Види кас (прибутково-видаткові каси, вечірня каса). Документи на приймання і видачу готівки. Ліміт каси. Касова дисципліна та контроль за її дотриманням. 
Розрахунки з використанням платіжних карток. Емісія платіжних карток. Кредитні та дебетові карт​ки. Учасники операцій з банківськими кредитними картками, їх права та обов’язки. Основні правила роботи з картками. Переваги системи карткових розрахунків для її учасників. Порядок та умови надання міжнародних пластикових карток VISA, Euroсard/MasterCard. Взаєморозрахунки по пластикових картках. Шахрайства при використанні карток і боротьба з ними.
Завдання та функції системи електронних платежів (СЕП). 
Тема 5. Кредитні операції банків

Суть і необхідність кредиту. Принципи кредитування. Види кредитів. 
Організація процесу кредитування в банку. Етапи процесу кредитування. Механізм надання кредиту. Порядок погашення кредиту. Пакет документів для одержання кредиту. Умови кредитної угоди. Процедура укладення і підписання кредитного договору. 
Плата за кредит та її диференціація. Механізм нарахування і сплати відсотків за користування кредитом. Фактори впливу на процентну ставку за кредит.

Кредитний ризик та шляхи його мінімізації. Управління кредитним ризиком окремої позики. Аналіз кредитоспроможності позичальника. Структурування кредиту. Порядок формування резервів на відшкодування втрат за кредитними операціями банку. 
Кредитний портфель банку та його структура. Оцінювання якості кредитного портфеля. 

Проблемні позички. Управління проблемними кредитами. Кредитні санкції.

Особливості механізму надання та погашення окремих видів кредитів. Споживчий кредит. Іпотечний кредит. Поточний рахунок з овердрафтом. Контокорентний кредит. 
Тема 6. Операції банків з векселями

Вексель як форма міжгосподарських розрахунків. Характеристика та види векселів. Суть операції із врахуванням векселів. Класифікація банківських операцій з векселями.


Кредитні операції банків у сфері вексельного обігу. Врахування та перерахування векселів. Кредит під заставу векселів. Порядок визначення суми дисконту.


Авалювання та акцептування векселів банками. Інкасування векселів. Виконання банками функції особливого платника. Зберігання банками векселів клієнтів. Емісія та використання банківських векселів. 

Тема 7. Операції банків з цінними паперами
Види цінних паперів. Напрями діяльності банків з цінними паперами (емісійні операції, інвестиційні та заставні операції банків з цінними паперами, професійна діяльність банку на фондовому ринку).

Емісія банківських облігацій і акцій. Формування портфеля цінних паперів та управління ним. Види портфелів цінних паперів. Посередницькі операції комерційних банків з цінними паперами. 
Діяльність банків з надання послуг щодо зберігання цінних паперів та обліку прав власності на цінні папери, а також обслуговування угод з цінними паперами.

Інвестиційні цінні папери. Відмінні риси інвестиційних операцій банків порівняно з позичковими. Зв’язок інвестицій з кредитуванням. Поняття та види банківських інвестицій. Фактори ризику інвестиційних операцій. Дохідність інвестиційних операцій.
Участь банків в інвестиційному процесі за допомогою механізмів фондового ринку і за допомогою механізмів середнього і довгострокового  кредитування. Участь банків у власності інших суб’єктів господарювання, спільне фінансування банком і підприємцем інвестиційних проектів.

Тема 8. Операції банків в іноземній валюті
Отримання ліцензій на валютні операції. Організація міжнародних розрахунків в іноземній валюті. Відкриття і ведення кореспондентських рахунків.

Операції із залучення та розміщення валютних коштів.

Зобов’язання банків щодо виконання функцій агента валютного контролю. Організація вертикалі по контролю за валютними операціями.
Управління валютними ресурсами, ризики курсових валютних коливань і їх страхування. Конверсійні валютні операції, організація роботи валютних кас. Технологічні засоби і і банківські продукти для проведення валютних операцій. Товариство всесвітніх міжбанківських  фінансових  телекомунікацій – СВІФТ.
Тема 9. Торговельні та неторговельні операції банків в іноземній валюті. Операції банків в іноземній валюті на міжбанківському ринку
Порядок відкриття та ведення валютних рахунків клієнтів. Посередництво банків у фінансових розрахунках між експортером та імпортером та їх кредитування. Види платежів, що застосовуються у міжнародній практиці: акредитив, інкасо, банківський переказ.

Неторговельні операції банків в іноземній валюті. Операції з торгівлі іноземною валютою. Операції з дорожніми чеками та іншими платіжними засобами в іноземній валюті. Валютне кредитування.
Правила використання готівкової інвалюти на території України. Види валютних курсів. Порядок організації роботи пунктів обміну валюти. Правила переміщення готівкової інвалюти та національної валюти через митний кордон України.

Тема 10. Операції із забезпечення
фінансової стійкості банку

Значення стійкості банківської системи. Сутність фінансової стійкості комерційного банку та способи її забезпечення.

Оцінка фінансової стійкості банку на основі фінансової звітності. Операції з підтримання ліквідності та платоспроможності банку.

Регулювання банківської діяльності та нагляд. Економічні нормативи регулювання діяльності банків.
Фінансові звіти банку та оцінка його діяльності. Доходи, витрати та визначення прибутковості банку.
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