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WPŁYW ARCHITEKTURY KRAJOBRAZU NA KSZTAŁTOWANIE 

STRUKTURY PRZESTRZENNEJ MIASTA: ASPEKT ADMINISTRACYJNY 

 

Dziś architektura krajobrazu nabiera szczególnego znaczenia od strony wpływu 

na stan emocjonalny człowieka. Powrót „piękna miasta” może wypełnić 

pełnowartościowym życiem wiele fragmentów środowiska miejskiego, pomóc wyjść 

poza standardowy zestaw przestrzeni do pracy, mieszkania i wypoczynku. 

O skuteczności wykorzystania projektowania krajobrazu w rozwoju 

infrastruktury miasta decyduje zmiana stopnia komfortu przebywania ludzi w 

określonym fragmencie środowiska miejskiego. Należy go analizować pod kątem 

eksploatacji terenu, w tym jego porządkowania, porządkowania, pielęgnacji 

roślinności. 

Zwiększona dbałość o organizację krajobrazu miejskich przestrzeni otwartych 

stała się przejawem humanizacji środowiska miejskiego i ważnym elementem w 

osiąganiu jego stabilności i zrównoważenia środowiskowego. 

Trendy w architekturze urbanistycznej zmieniają się z dekady na dekadę razem 

z rosnącymi wymaganiami i oczekiwaniami mieszkańców. Dlatego też właśnie w 

dzisiejszych czasach tak bardzo potrzeba profesjonalistów, którzy mają odpowiednią 

wiedzę i kompetencje, by w optymalny sposób zaprojektować przestrzeń publiczną, 

ale i prywatną. Takie zadania stawiane są przed architektami krajobrazu. W swojej 

pracy chciałabym przeanalizować firmy zajmujące się projektowaniem oraz realizacją 

przestrzeni publicznych jak i przydomowych na terenie województwa Lubelskiego.  

Jedną z firm działających w samym firmie jest firma: Pracownia architektury 

krajobrazu: Błażej Niedbał & Rafał Wróbel.  Pracownia Architektury Krajobrazu to 

biuro projektowe powstałe w 2014 roku. Od początku swojej  działalności, firma 

świadczy kompleksowe usługi ogrodnicze,  związane z projektowaniem oraz aranżacją 

ogrodów przydomowych i przestrzeni publicznych; przeprowadzaniem metamorfoz 

ogrodów; wykonywaniem prac pielęgnacyjnych i porządkowych terenów zieleni, a 
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także zakładaniem ogrodów od podstaw. W ciągu kilku lat działalności stworzyli wiele 

projektów ogrodów przydomowych i terenów zieleni, z których większość 

zrealizowano. Część z tych ogrodów znajduje się pod ich stałą opieką. Projekty wraz 

z ich realizacją, z zakresu architektury krajobrazu - zagospodarowania terenów zieleni 

i małej architektury wykonują dla przestrzeni z całej Polski oraz zagranicy. Usługi 

pielęgnacji ogrodów realizowane są w województwie lubelskim, w okolicach Lublina, 

Nałęczowa, Kazimierza Dolnego i Puław.  

Kolejną z firm jest firma Zielone Studio, prowadzona przez Rafała 

Kochanowicza, który jest architektem krajobrazu z bogatym doświadczeniem 

zawodowym. Ukończone studia oraz kilkuletnie doświadczenie zdobyte w pracy 

projektowej i przy urządzaniu ogrodów pomagają mu podejmować nowe wyzwania. 

Jego pasją jest kreowanie  przestrzeni. W pracy łączy doświadczenie z oczekiwaniami 

klientów tworząc  ogrody dopasowane do ich potrzeb. Kreatywne podejście do 

projektowania pozwala mu swobodnie kształtować przestrzeń a każde ograniczenie 

jest dla niego  szansą do stworzenia oryginalnej aranżacji. Ogrody mogą mieć różne 

style i pełnić różne funkcje. Są wizytówką właścicieli, miejscem wypoczynku i pracy.  

Inspirujące bogactwo rabat bylinowych w angielskich ogrodach, harmonia ogrodów w 

stylu japońskim czy uporządkowanie i kontrola w założeniach barokowych ogrodów 

francuskich to przykłady tworzenia określonego klimatu miejsca.  Nowoczesne 

technologie pozwalają tworzyć zaskakujące aranżacje zielonych ścian i dachów, 

efektowne nocne iluminacje i elementy wodne.  Mnogość inspiracji sprawia że 

możemy łatwo wprowadzić chaos do ogrodu próbując zmieścić w nim za dużo rzeczy 

naraz.  Pomocna w projektowaniu jest zasada „mniej znaczy więcej”. Dobry projekt 

ogrodu jest tworzony dla określonego miejsca i dla określonego użytkownika. Duże 

znaczenie ma tutaj dokładne określenie Państwa wymagań i potrzeb związanych z 

ogrodem i ze sposobem korzystania z niego. Kompozycja elementów, dobór 

gatunkowy roślin, design małej architektury są  ściśle związane z funkcją którą mają 

pełnić w ogrodzie. Projekt parku, skweru , rynku czy centrum miejscowości wymaga 

uwzględnienia potrzeb wielu grup społecznych. Sam proces projektowania jest 

bardziej złożony i oprócz umiejętności projektowych wymaga także znajomości 

procedur formalnych i właściwej koordynacji wielobranżowej. Doświadczenie 

zdobyte podczas projektowania tego rodzaju obiektów o różnej skali: od centrów 

miejscowości poprzez otoczenie obiektów zabytkowych do placów zabaw przy 

przedszkolach pozwala mi, w zależności od potrzeb, skutecznie koordynować lub 

aktywnie uczestniczyć w procesie projektowania różnego rodzaju terenów zieleni.  

Projekt ogrodu jest punktem wyjścia do jego realizacji. Niezależnie od tego czy 

do urządzenia ogrodu wynajmujemy profesjonalną firmę czy podejmiemy się realizacji 

sami, projekt wraz z wykonanym na jego podstawie kosztorysem pozwalają 

prawidłowo zaplanować przebieg prac oraz kontrolować koszty ich wykonania. Stała 
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współpraca z branżowcami takich specjalności jak ogrodnictwo, architektura, 

budownictwo, hydraulika, elektryka pozwala mi polecić odpowiednich fachowców do 

wykonania każdego ogrodu. Obszar działalności obejmuje głównie woj.  lubelskie i 

podkarpackie, w szczególności  okolice Lublina, Świdnika oraz Rzeszowa. 

Na terenie Lublina działa także firma Bio Art. Firma ogrodnicza BioArt Sp. z 

o.o. powstała w 2006 roku i założona została przez dyplomowanego architekta 

krajobrazu Michała Marka. Do dnia dzisiejszego funkcjonuje nieprzerwanie świadcząc 

profesjonalne usługi z zakresu projektowania ogrodów, zakładania i pielęgnacji 

ogrodów. Od 2010 roku firma poszerzyła swoją gamę usług o aranżacje i pielęgnacje 

roślin doniczkowych w biurach, galeriach i fabrykach. Do dnia dzisiejszego pod swoją 

opieką ma ponad 5 tysięcy roślin doniczkowych. Zajmuje się zakładaniem ogrodów 

zaprojektowanych przez nich samych lub inne biura projektowe. Wykonują systemy 

nawadniające, oczka wodne, trawniki, nawierzchnie z kamienia naturalnego, 

dobieramy oświetlenie oraz elementy małej architektury. Wszystkie wyceny 

zakładanych ogrodów dokonywane są indywidualnie, a czas realizacji starają się 

zawsze skracać do minimum. Dbają o to, aby efekty prac zadowalały Klientów z 

Lublina i województwa lubelskiego, niezależnie od ich potrzeb i wymagań.  

Podsumowując, na terenie Lublina prężnie działają różne firmy, projektowe, 

realizacyjne czy zarazem takie i takie. Konkurencja jest duża, firmy starają się czymś 

wyróżnić na rynku pracy, ciężko jest się przebić, dlatego firmy oferują szereg 

dodatkowych ofert. Projektowanie ogrodów jest bardzo specyficzną branżą, w której 

trzeba mieć nieskazitelna opinię żeby mieć dużo klientów i bardzo dobrą ofertę aby to 

właśnie ta firma została wybrana spośród wielu innych.  

Rozwój urbanizacji terytorium miast wpływa na przekształcenia środowiska 

miejskich przestrzeni i obiektów dla zrównoważonego życia społeczeństwa. 

Pogorszenie stanu ekologicznego, degradacja elementów krajobrazu doprowadziły do 

gwałtownego rozwoju parków, wielkoskalowego zazieleniania ulic samochodowych i 

pieszych, placów i innych urozmaiceń, a to strategia kompleksowego gospodarowania 

zasobami ziemi i wody miasta z celu zachowania zrównoważonego rozwoju. 

 

 

Makarewicz Daria, studentka, 

Kierunek - Architektura Krajobrazu (stacjonarne I stopnia), Rok III, 

pod kierunkiem Kateryny Vaskivskiej, prof. dr hab., 

profesor Katedry Społecznych i Humanistycznych Podstaw Architektury Krajobrazu,  

Instytut Matematyki, Informatyki i Architektury Krajobrazu  

Wydział Nauk Przyrodniczych i Technicznych   

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II, 

Lublin, Poland 
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ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ  MIAST A FIRMA ACANTHUS - STUDIO 

ARCHITEKTURY KRAJOBRAZU 

 

Środowisko jest jednym z głównych czynników zrównoważonego rozwoju 

miasta, co wzmacnia potrzebę kompleksowego badania systemów urbanistycznych i 

przyrodniczych wraz z konsekwentną analizą ich elementów wpływających na 

zrównoważenie środowiska jako całości. 

Architektura krajobrazu, jako jedna ze sfer twórczej działalności człowieka w 

tworzeniu pełnoprawnego środowiska, ma ogromne niezrealizowane możliwości. 

Nieuchronnie reagując na realną dystrybucję środków finansowych, dziedzina 

architekrury krajobrazu stopniowo przesuwała się w kierunku podmiejskiej zabudowy 

indywidualnej, zapełniając liczne publikacje barwnymi zdjęciami realizowanych 

projektów i coraz mniej odpowiadając na rosnące potrzeby środowiska miejskiego. 

Jednocześnie nowe trendy w rozumieniu zadań projektowania krajobrazu w większości 

krajów rozwiniętych pojawiły się jako obiektywna potrzeba elastycznej i adekwatnej 

reakcji na pogorszenie stanu środowiska w miastach. 

Firma założona w 2003 roku, mająca siedzibę w Warszawie na ul. Racławickiej 

131, która specjalizuje się w projektowaniu przestrzeni zewnętrznych. Założona przez 

zespół doświadczonych architektów krajobrazu, którzy mają na swoim koncie wiele 

sukcesów w projektowaniu przestrzeni zewnętrznych. Firma oferuje szeroki zakres 

usług, które obejmują projektowanie parków, ogrodów prywatnych, place publiczne, 

centra handlowe, tereny rekreacyjne oraz tereny przemysłowe. Firma ma na swoim 

koncie wiele znaczących projektów krajobrazowych, które zdobyły uznanie na cały 

kraj. Ponadto firma specjalizuje się w projektach dla inwestorów prywatnych i 

instytucjonalnych: 

Oferta projektowa – Inwestor przywatny: 

- projekty ogrodów przy zabudowie jednorodzinnej i rezydencjach, 

- zielone ściany, 

- zieleń we wnętrzach, 

- stawy ogrodowe, 

- nadzory autorskie nad realizacją projektów, 

- pomoc przy wyborze wykonawcy. 

Oferta projektowa – Inwestor instytucjonalny: 

- rewaloryzacje parkowych założeń ogrodowych, 

- zielone dachy, 

- iInwentaryzacje dendrologiczne roślinności, 
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- prowadzenie nadzorów autorskich, 

- projektowanie systemów automatycznego nawadniania, 

- zieleń we wnętrzach,  

- projekty parków, osiedli mieszkaniowych, obiektów biurowych i przemysłowych, 

- projekt ogrodów zimowych, tarasów. 

Misją firmy jest projektowanie przestrzeni zrównoważonych, przyjaznych dla 

ludzi i środowiska naturalnego oraz tworzenie pięknych i funkcjonalnych krajobrazów, 

które poprawią jakość życia mieszkańców miast oraz zapewniają korzyści dla 

środowiska naturalnego.  

Wizją firmy jest przyczynianie się do budowy bardziej zrównoważonej i 

ekologicznej przestrzeni miejskiej, poprawianie jakości życia mieszkańców oraz 

przyczynianie się do budowy lepszej przyszłości dla planety. Firma chce projektować 

przestrzenie, które zapewnią ludziom dostęp do przyrody i stymulują zrównoważony 

rozwój, a jednocześnie minimalizują negatywne skutki działalności człowieka na 

środowisko naturalne. Projekty firmy powinny integrować funkcje ekologiczne i 

społeczne oraz angażowanie się w ciągłe szkolenia -doskonalenie i rozwijanie 

umiejętności i wiedzy pracowników, aby sprostać coraz bardziej wymagającym 

wyzwaniom projektowania przestrzeni zrównoważonych. 

Jednym z priorytetów firmy Acanthus Studio jest zrównoważony rozwój i 

ochrona środowiska naturalnego. Wszystkie projekty opracowywane przez firmę 

uwzględniają aspekty ekologiczne, takie jak zwiększenie powierzchni zieleni, poprawa 

jakości powietrza czy zrównoważony system wodny. Firma stosuje również 

ekologiczne technologie i materiały w swoich projektach. 

Acanthus Studio tworzy rozwiązania, które uwzględniają aspekty ekologiczne, 

społeczne i ekonomiczne. Projektanci firmy dbają o to, aby krajobrazy miejskie były 

przyjazne dla ludzi, jednocześnie integrując elementy naturalne, takie jak parki, 

ogródki, zieleńce i obszary rekreacyjne. Wszystkie te elementy są zaprojektowane tak, 

aby zminimalizować negatywny wpływ na środowisko naturalne, a jednocześnie 

przyczynić się do poprawy jakości życia mieszkańców 

Ponadto, firma podejmuje działania w celu minimalizowania zużycia energii, 

wody i materiałów w swoich biurach oraz na placach budowy. Firma stosuje także 

surowce odnawialne, takie jak drewno z certyfikatami FSC czy materiały z recyklingu. 

Firma Acanthus Studio kładzie duży nacisk na współpracę z klientem i 

zrozumienie jego potrzeb i wymagań. Zespół projektowy regularnie komunikuje się z 

klientem i zapewnia go o postępach w pracy, aby zapewnić, że projekt jest zgodny z 

oczekiwaniami klienta. Z firmą możemy skontaktować się telefonicznie lub poprzez 

gmaila.  
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КОНКУРЕНТНІ ПОТРЕБИ ТА СПЕЦИФІКА ФУНКЦІЙ 

ДЕРЖАВНОГО МУНІЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

В умовах воєнного стану зростає увага до наповнення функцій державного 

й муніципального управління, які мають відповідати як запитам громадян, так і 

їх конкретним потребам, оскільки через них перевіряється дієвість й 

результативність сформованої системи публічного адміністрування України. 

Загалом, аналіз показує, що в цій системі традиційно може проявлятись обидва 

види організаційних структур: бюрократичні та адаптивні. Зазначимо, що з 

управлінських підходів бюрократична структура характеризується високим 

ступенем поділу праці, розвиненою ієрархією, ланцюгом команд, наявністю 

численних правил і норм поведінки персоналу, добором кадрів виключно за 

діловими та професійними якостями. Зокрема, для неї характерно: чіткий поділ 

праці, наслідком якого є необхідність використання кваліфікованих спеціалістів 

за кожною посадою; ієрархічність управління, у якому об'єкт контролюється з 

боку суб'єкта управління; наявність формальних правил і норм, що забезпечують 

однорідність виконання управлінцем своїх завдань і обов'язків. Водночас, 

адаптивні (органічні) структури розробляються і впроваджуються з метою 

забезпечення можливостей реагувати на зміни зовнішнього середовища та є 

ефективними у разі, коли проблеми та адекватні дії на них не можна поділити на 

окремі елементи і розподілити між службовцями відповідно до їх ієрархічних 

обов'язків, що доцільно активно застосовувати за удосконалення функцій 

державного й муніципального управління [1-5].  

Підкреслимо, що загальний зміст державного й муніципального управління 

найбільш виразно проявляється в його функціях. Властиво в управлінні під 

функцією слід розуміти базові види діяльності, які повинні виконуватися 

управлінцями. Так, функції державного й муніципального управління є відносно 

самостійними та однорідними, реалізуються в процесі державно-управлінських 

відносин та мають бути спрямовані на забезпечення необхідних потреб об'єкта 

управління. Зокрема, функції державного управління – це складові змісту 

управлінської діяльності, що характеризуються певною самостійністю, 

однорідністю, складністю та стабільністю владно-організуючого впливу суб'єкта 

управління, спрямованого на забезпечення значущих потреб об'єкта управління 

[2; 4, с. 28].  
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Проведений аналіз органів сучасного державного й муніципального 

управління свідчить, що до функцій управлінської діяльності в них відноситься: 

1) планування – функція управління, сутність якої полягає у визначенні 

цілей функціонування системи і шляхів їх здійснення;  

2) організація – форма виявлення цілеспрямованого впливу на колективи 

людей що передбачає створення формальної структури підлеглості, формування 

об'єкта та суб'єкта управління, їх підрозділів і зв'язку між ними; 

3) укомплектування штату (робота з кадрами) – полягає у залученні та 

підготовці кадрів і підтримці сприятливих умов праці;  

4) керівництво – полягає у завданні прийняття рішень та їх відповідного 

оформлення, а також у здійсненні керівних дій;  

5) координація – забезпечує необхідну узгодженість усіх дій органів 

управління і посадових осіб, а також між системою в цілому та зовнішнім 

середовищем;  

6) звітність – інформування щодо стану справ, необхідність наявної 

інформації для успішної управлінської діяльності;  

7) складання бюджету – включає все, що пов'язане з бюджетним процесом 

у вигляді фінансових планів і фінансового контролю [1, с. 270; 3]. 

У системі публічного адміністрування також проявляється аспект, який був 

підмічений ще М. Паркер та Е. Мейо, щодо пріоритету ролі людського чинника 

в організаціях, обумовивши відмову від суто адміністративних підходів: 

доктрина «людських відносин», яка ґрунтується на розумінні того, що навіть 

чітко відпрацьовані завдання та висока заробітна плата не завжди приводять до 

адекватного зростання продуктивності праці. 

Оскільки в сучасній практиці державного й муніципального управління 

проглядаються три групи управлінських завдань: загальні завдання, вирішення 

яких зосереджено на те, щоб реалізувати загальні потреби відповідної  системи; 

спеціальні завдання, вирішення яких веде до стабільності, надійності та розвитку 

відповідної системи; допоміжні завдання, що відображають певні зусилля на те, 

щоб забезпечити важливі потреби об'єктів управління. 

А виходячи з наведеного, виділяються наступні їх функції в системі 

публічного адміністрування: 

а) загальні – це функції, що утворюються загальними завданнями 

державного управління і спрямовані на зміцнення суспільних відносин, 

забезпечують захист прав і свобод громадян та стабільність становища держави.  

б) спеціальні функції покликані забезпечити ефективне функціонування 

апарату державного управління. 
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в) допоміжні  функції не впливають на діяльність об'єкта управління, однак 

забезпечують реалізацію основних і загальних функцій державного управління, 

а також функціонування самого органу виконавчої влади та його підрозділів. 

Водночас, загальні функції державного управління розподіляються на: 

політико-адміністративні, що забезпечують функціонування державного 

механізму та стабільність конституційно встановлених суспільних відносин; 

економічні, котрі уособлюють господарсько-організаційну діяльність держави; 

соціальні, які покликані реалізовувати державну соціальну політику; гуманітарні 

– спрямовані на функціонування та розвиток освіти, науки і культури.  

До спеціальних функцій державного й муніципального управління в системі 

публічного адміністрування відносяться: стратегічне планування, функція 

прийняття управлінських рішень, функція організації діяльності, функція 

мотивації, контрольна функція.  

Зазначимо, що до допоміжних функцій державного й муніципального 

управління відносяться: управління людськими ресурсами, бюджетна функція, 

юридично-судова функція, діловодство і документування, зв'язки з 

громадськістю [4, с. 30; 5]. 

Зокрема, пріоритетними серед загальних функцій державного управління є 

політико-адміністративні функції: оборона держави: включає утримання армії, 

мобілізаційна робота, участь війську у міжнародних миротворчих операціях; 

національна безпека; охорона кордонів та митниця. 

Наступна група загальних функцій державного управління – це економічні 

функції, які включають: визначення стратегії соціально-економічного розвитку 

держави; регулювання правових аспектів функціонування ринкової економіки; 

вплив на діяльність суб'єктів господарювання та інтенсивність інвестиційних 

потоків через систему економічних регуляторів (державний бюджет, податки, 

кредитна політика, грошова, цінова політика) [2–3]. 

Ще одна група загальних функцій державного управління – це соціальні 

функції: захист трудових прав громадян, захист прав споживачів, соціальний 

захист безробітних [2, 5]. 

До групи загальних функцій державного управління відносять й 

гуманітарні: збереження культурної спадщини України; впровадження новітніх 

технологій у сфері освіти; розширення та вдосконалення форм отримання освіти. 

Не слід нехтувати й тим, що найважливішою складовою спеціальних 

функцій управління в системі публічного адміністрування стає стратегічне 

планування, яке посилюється в умовах воєнного стану. Практично стратегічне 

планування – це систематичний процес, за допомогою якого органи виконавчої 

влади визначають свою діяльність на майбутнє.  
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Окрім того, до спеціальних функцій державного й муніципального 

управління належить ще функція прийняття управлінських рішень. Зокрема, до 

основних ознак управлінських рішень відносять: наявність можливих варіантів 

дій та вибору одного з них відповідно до існуючих обставин, інтересів і потреб;  

вибір прийняття варіанта дій є результатом свідомої, розумово– психологічної 

діяльності керівника; необхідність та головний зміст рішення визначається 

метою спільної діяльності. До цих спеціальних функцій відноситься й функція 

мотивації. Мотивація – це процес спонукання людини до діяльності для 

досягнення цілей. Важлива роль у формуванні свідомих зусиль належить 

потребам, їх усвідомлення, на основі формування уявлень про цінності, 

властивості предметів і явищ, породжує індивідуальні, групові, колективні 

інтереси.  

Водночас, у загальному вигляді функції муніципального управління:  це 

основні напрями та види її здійснення передусім щодо реалізації природного 

права людини і громадянина на місцеве самоврядування;  визначають, чим може 

і повинно займатися місцеве самоврядування; характеризують матеріальне 

утримання діяльності суб'єктів системи місцевого самоврядування. 

Таким чином, активізація функцій державного й  муніципального 

управління відображає волю й інтереси громадян, забезпечує скоординовану 

взаємодію суб'єктів системи публічного адміністрування між собою та з 

державою, її різноманітними інституціями у процесі реалізації завдань сучасного 

розвитку та поствоєнного відновлення території. 
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МОЛОДІЖНІ ЦЕНТРИ ЯК ДОПОМІЖНИЙ ІНСТРУМЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ 

МОЛОДІЖНОЇ ПОЛІТИКИ ДЕРЖАВИ 

 

У розбудові сильної, розвинутої та сучасної держави вагоме місце посідає 

молодь. Дана ланка суспільства у всі часи була рушійною силою, стояла на 

передовій громадських рухів та виступала каталізатором суспільних 

перетворень. Тому, держави, які прагнуть становлення демократичного 

громадянського суспільсва приділяють велику увагу сфері молодіжної політики. 

Під поняттям молодіжної політики розуміється напрям державної політики, 

спрямований на створення соціально-економічних, політичних, організаційних, 

правових умов і гарантій для соціалізації та інтеграції дітей та молоді в суспільні 

процеси, що здійснюються в інтересах дітей та молоді та за їх участю [1]. 

В Україні молодіжна політика являється пріоритетним напрямом діяльності 

держави. Вона здійснюється в інтересах молоді, суспільства і держави; з 

урахуванням економічних, соціальних, історичних та культурних особливостей 

держави, а також світового досвіду. Однак, сучасна молодь стикається з багатьма 

проблемами, спричиненими різними чинниками, зокрема військовою агресією 

росії, економічною вразливістю та неможливістю спрогнозувати своє майбутнє. 

Тому, основним завданням держави є розроблення проєктів та планів, які 

даватимуть можливість молодим людям всесторонньо розвиватися та вносити 

свою лепту в розбудову державності [2, с. 9]. 

Задля досягнення цих цілей 12 березня 2021 року Указом Президента 

України було затверджено Національну молодіжну стратегію до 2030 року. 

Метою Стратегії є створення можливостей для молоді, яка проживає в Україні, 

бути конкурентоспроможною, брати участь у житті суспільства, свідомо робити 

свій внесок у подальший його розвиток. Стратегія базується на таких основних 

принципах: 

- цілісність і наскрізність - будь-які рішення, спрямовані на розв'язання 

актуальних проблем молоді, повинні відповідати її інтересам, ураховувати 

специфічні потреби; 

- субсидіарність - дії держави є допоміжними засобами стосовно свободи дій 

молоді щодо самостійного задоволення своїх потреб, освіти чи професійної 

діяльності; 
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- участь - рішення, що стосуються молоді, ухвалюються за її участю. 

Держава створює засоби, простір, можливості та надає підтримку змістовній 

участі молоді в ухваленні важливих суспільних рішень; 

- доказовість та науковість - всі рішення ґрунтуються на об'єктивній 

інформації про становище молоді у суспільстві, її цінностях, потребах та 

очікуваннях; 

- рівність можливостей — рішення базуються на тому, що гідність людини 

є непорушною цінністю, незалежно від віку, статі, інвалідності, етнічного і 

соціального походження, релігійних та інших переконань, сімейного й 

майнового стану, місця проживання, мовних та інших ознак [3]. 

До основних пріоритетів Стратегії належать такі як підвищення безпеки 

середовища для молоді; формування навичок здорового способу життя, розвиток 

та збереження фізичної культури, культури здорового харчування та 

психогігієни; залучення молоді до участі у суспільному житті, підвищення її 

самостійності, конкурентоспроможності, формування у молоді громадянських 

компетентностей; підвищення мобільності, соціальної і культурної інтеграції 

молоді в суспільне життя України та світу.  

Задля дотримання вищесказаних принципів та досягнення пріоритетів у 

молодіжній політиці, держава використовує різні інструменти, зокрема – 

створення молодіжних центрів. Дані центри є установами, що утворюються з 

метою вирішення питань соціального становлення та розвитку молоді [ворд 

файл]. Вони сприяють розвитку молодих людей, громадянській освіті, 

популяризації здорового способу життя, волонтерства, молодіжному 

підприємництву, підвищенню рівня мобільності молоді [4]. 

До основних завдань молодіжних центрів відносяться: 

1) утвердження громадянської позиції, духовності, моральності, 

національно-патріотичної свідомості та формування у молоді сімейних, 

національних і загальнолюдських цінностей; 

2) популяризація стандартів європейської молодіжної політики і роботи з 

молоддю в Україні, освітньої філософії та підходів відповідно до рекомендацій 

Ради Європи та Європейського Союзу; 

3) створення умов для творчого розвитку особистості, інтелектуального 

самовдосконалення та лідерських якостей у молоді; 

4) популяризація здорового способу життя молоді; 

5) сприяння працевлаштуванню молоді та зайнятості у вільний час, 

молодіжному підприємництву; 

6) забезпечення розвитку міжнародного молодіжного співробітництва та 

міжрегіональної взаємодії молоді в Україні, сприяння волонтерській діяльності 

та мобільності молоді [2, с.11]. 
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В Україні до повномасштабного вторгнення було 327 МЦ. За даними липня 

2022 року працювало 123 молодіжних центрів, вони або здійснювали їхню 

програмну діяльність, або виконували функцію волонтерських штабів. Навколо 

волонтерських штабів почали збиратися нові команди, у яких з’явився запит на 

відкриття молодіжних центрів. 

У Львові всього діє сім молодіжних центрів, які проводять роботу у 

молодіжній сфері. Серед основних можна виділити комунальний заклад 

«Львівський обласний молодіжний центр» підпорядкований Львівській обласній 

раді. Метою діяльності ЛОМЦу є сприяння соціалізації та самореалізації молоді, 

створення умов для творчого розвитку особистості, інтелектуального 

самовдосконалення та лідерських якостей молоді, використовуючи методи 

неформальної освіти [5]. 

Також, варто відзначити мережу молодіжних просторів «ТВОРИ!» - 

комунальні заклади Львівської міської ради, до яких входять:  

1) МолоДвіж.Центр – займається проведенням заходів та тренінгів, 

проводять дослідження думок молоді міста з різних питань, networking, спільні 

перегляди фільмів; 

2) Lviv Open Lab - проводять навчальні курси, конференції, майстер-класи, 

лекції, акустичні вечори, ідеатони, наради, зйомки, фотосесії; 

3) Pixlab prostir – надають місце для проведення подій, слугують сучасним 

безкоштовним коворкінгом. 

Тобто, на нашу думку, мережа молодіжних центрів у Львові розвинута на 

досить високому рівні. Їхня робота є високоефективною, що показує кількість та 

якість реалізованих проєктів та залученість молоді. Дані структури надають не 

лише місце для реалізації події, але й ком’юніті людей зі спільними інтересами, 

можливості для розвитку та отримання неоціненого досвіду. 

В загальному, можна зробити висновки, що молодіжні центри дійсно є 

ефективним інстрементом реалізації молодіжної політики держави, адже, як вже 

було сказано вище, її основними завданнями є конкурентноспроможна свідома 

молодь, яка готова брати участь у житті суспільства. І саме молодіжні центри 

допомагають віднайти молоді свій потенціал. Довіра молодих людей до них є 

значно вищою за інші інститути держави, що дає можливість молодіжним 

центрам залучати більше аудиторії, та навчати її бути лідерами і рушієм змін. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО 

УРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

Перехід до нового способу організації діяльності органів державної влади 

та місцевого самоврядування, а також забезпечення якісно нового рівня 

ефективності та комфортності в організації надання послуг громадянам, 

державних (муніципальних) та інформації про результати діяльності державних 

органів, безумовно, належить до важливих сферах, пов'язаних з державною 

політикою [1]. У сучасному суспільстві Інтернет і різноманітні сучасні 

інформаційні технології відкрили нове комунікаційне середовище для окремих 

осіб, компаній і державних організацій, пропонуючи все більше можливостей 

для спілкування та отримання інформації новими способами. Найбільшою 

заслугою є те, що інформаційно-комунікаційні технології зробили 

розповсюдження та отримання урядової інформації та послуг більш доступними. 

Сама концепція електронного уряду з'явилася на початку 1990-х років ХХ 

століття і була реалізована лише наприкінці 1990-х років. Сінгапур був першою 

країною у світі, яка реалізувала концепцію урядового порталу і стала першою 

https://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2022/4_2022/2.pdf
https://www.pubadm.vernadskyjournals.in.ua/journals/2022/4_2022/2.pdf
https://mms.gov.ua/news/zatverdzheno-nacionalnu-molodizhnu-strategiyu-do-2030-roku
https://mms.gov.ua/news/zatverdzheno-nacionalnu-molodizhnu-strategiyu-do-2030-roku
https://decentralization.gov.ua/youth/molodizhni-tsentry-v-hromadakh
https://decentralization.gov.ua/youth/molodizhni-tsentry-v-hromadakh
https://www.youthcenter.lviv.ua/about/
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країною, яка створила масштабний урядовий портал, eCitizen Centre, у 1999 році 

(www.ecitizen.gov.sg). Урядовий портал країни не тільки почав надавати 

інформаційні послуги, але й відкрив доступ до деяких державних 32 послуг, для 

отримання яких раніше населення було змушене відвідувати різні міністерства 

та відомства [3, с. 22].  

Під поняттям «електронний уряд» розуміють використання інформаційних 

технологій, які є не просто технологією, а результатом «взаємоперетворюючої 

взаємодії» між інструментами та людьми. Інформаційні системи можна 

визначити як системи, що складаються з людських і технологічних елементів, які 

отримують, зберігають, обробляють, генерують і передають інформацію. 

Інформаційні системи можуть базуватися на поєднанні людських зусиль, 

паперових методів та інформаційних технологій (ІТ) [4]. 

Вперше офіційне визначення електронного урядування було закріплено у 

Концепції розвитку електронного урядування в Україні, схваленій 

розпорядженням Кабінету Міністрів України (далі – КМУ) від 13 грудня 2010 р. 

№ 2250-р [2]. В цій Концепції електронне урядування визначалось як «…форма 

організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, 

відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних 

технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення 

потреб громадян».  

Згідно з Концепцією, основною складовою електронного урядування є 

електронний уряд (е-уряд), який визначається як «…єдина інфраструктура 

автоматизованого міжвідомчого інформаційного діалогу між органами 

державної влади та органами місцевого самоврядування, громадянами та 

установами» [2]. Електронний уряд - це модель управління, яка передбачає 

сукупність внутрішніх і зовнішніх зв'язків, що відображають її потенціал для 

реалізації в різних сферах публічного та приватного права. Концепція розвитку 

електронного урядування в Україні визначає наступне: «Основним завданням 

забезпечення розвитку електронного урядування в ключових секторах економіки 

України є впровадження інформаційно-комунікаційних систем підтримки 

прийняття управлінських рішень та автоматизації управлінських процесів 

(зокрема, використання сучасних технологій геоінформатики, Інтернету речей, 

технологій обробки великих обсягів даних (Big Data) і Blockchain), до секторів 

яких належать: охорона здоров'я, освіта і наука, соціальний захист, податкова та 

державна служба, соціальне забезпечення, державне управління, державне 

управління справами, державне управління, державне управління справами, 

державне управління у сфері охорони здоров'я» [3].  Хоча більшість наукових 

праць, які складають сучасну доктрину, охоплюють окремі сфери та види органів 
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публічної влади, ці аналізи є неповними, що унеможливлює вироблення єдиних 

загальноправових стандартів, критеріїв, принципів та правил, а також виявлення 

системних помилок у роботі електронного урядування. 

У найзагальнішому розумінні електронний уряд означає використання 

інформаційно-комунікаційних технологій та Інтернету державними установами 

у взаємодії з громадськістю. Це допомагає зробити державні структури та їх 

роботу більш доступними та ефективними для громадян. Зростання значення 

інформаційно-комунікаційних технологій у розвитку найважливіших сфер 

життя сучасного суспільства призвело до того, що використання інформаційних 

технологій стало одним із пріоритетних напрямів державної політики. Сучасні 

уявлення про реформування державного управління включають, передусім 

концепцію «електронного управління» (e-government) на всіх рівнях управління: 

державної, регіональної і муніципальної. 

Електронне урядування не може виконувати свої функції в середовищі, в 

якому ігноруються права, обов’язки та можливості громадян. Таким чином, 

електронний уряд асоціюється з важливим і актуальним на сьогодні терміном «е-

демократія». Термін «електронна демократія» походить зі США і в останні роки 

поширився в багатьох країнах світу. Він ґрунтується на принципах відкритості, 

прозорості та рівноправності, а головною його сутністю є максимальне 

розширення участі громадян у вирішенні важливих для суспільства проблем 

шляхом використання електронних технологій. Отже, електронний уряд 

реалізується в рамках електронної демократії, а його основні принципи 

складають основу функціонування уряду. У своїй роботі влада має враховувати 

основні принципи демократичного розвитку шляхом використання новітніх 

інформаційних технологій. Проте, якщо електронна демократія відображається 

на концептуальному рівні і є моделлю розвитку суспільно-політичних інституцій 

та їхніх стосунків із суспільством, то електронна адміністрація відображає 

адміністративну модель надання послуг та співпраці з населенням. 

Основні інновації сучасного світу пов'язані з використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій, у тому числі така інновація 

публічного управління як електронний уряд. Завдання сьогодення у 

впровадженні електронного урядування в Україні полягають не у створенні 

нових принципів і підходів, а у розробці конкретної системи заходів і порядку їх 

реалізації, у збільшенні масштабів і форм підвищення правової, політичної, 

фінансової та адміністративної організації  держави, яка встановлює опору. Така 

стратегія має бути розроблена не лише на центральному рівні, а й на місцевому 

та регіональному рівнях, з врахуванням специфіки. 

Система «Електронний уряд» повинна відповідати національним 

інтересам України та виходити з її особливостей. З одного боку, вона повинна 
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бути адаптована до соціально-економічних, соціокультурних умов і конкретної 

політики держави. А з іншого боку, нові інформаційні технології докорінно 

змінюють систему управління суспільством, на зміну жорстким ієрархічним 

структурам приходять горизонтальні мережеві структури, більш гнучкі та більш 

адаптовані до зміни зовнішнього середовища. 

Популярне визначення в міжнародній літературі походить з роботи Лейна 

та Лі. «Електронний уряд - це використання технологій, зокрема веб-додатків, 

урядами для покращення доступу громадян та бізнесу до послуг, а також для 

надання урядової інформації та послуг партнерам, працівникам, іншим 

установам та державним органам» [5, с. 123].  

Крім того, зарубіжні автори визначають електронний уряд через системи 

надання державних послуг. Тобто «використання інформаційних технологій 

(ІТ), інформаційно-комунікаційних технологій та інших телекомунікаційних 

технологій на базі Інтернету для покращення та/або підвищення ефективності та 

результативності надання послуг у державному секторі» [5, с. 158]. 

Електронне адміністрування – це не лише використання комп’ютерних 

технологій в управлінській діяльності. Система електронного урядування 

стосується не лише технологічних аспектів інформаційної системи, а й включає 

інтегровані організаційні та правові елементи. 

Багато розвинених країн інвестували значні кошти, ресурси та зусилля у 

вдосконалення інструментів електронного урядування та пошук інноваційних 

способів їх використання для більш ефективного надання державних послуг. 

Країни з нижчим рівнем розвитку, навпаки, не мають економічних ресурсів для 

розробки та впровадження технологій, що створює більший розрив між країнами 

щодо рівня застосування електронного уряду з метою кращого управління. 

Реалізація електронного уряду базується на загальних правових 

принципах, на основі яких формуються та застосовуються адміністративно-

правові норми. До цих принципів належать: принцип законності, принцип 

гласності, принцип відкритості та прозорості, принцип пріоритетності, принцип 

створення належних правових умов для впорядкування відносин, що виникають 

під час реалізації електронного уряду в Україні, принцип збалансованості та 

узгодженості, принцип відповідальності, принцип єдності. 

Принцип відкритості відображається в багатоманітних аспектах 

адміністрування, його головною метою є забезпечення надання повної 

інформації громадянам для того, щоб вони могли оцінити правомірність рішень 

органів влади та оскаржити їх за необхідності.  

Одним з основних здобутків Кабінету Міністрів України та Міністерства 

цифрової трансформації є створення сервісу «Дія» (Держава і Я), що надає низку 

адміністративних послуг онлайн. За допомогою сервісу вже можна отримати 
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онлайн 27 державних послуг, зокрема бути підприємцем, змінити рід діяльності 

чи припинити її. Отримати довідку про судимість, допомогу при народженні 

дитини або щомісячну компенсацію вартості послуг догляду за дитиною до 

трьох років. Подайте претензію, зареєструйте автомобіль або отримайте послуги, 

пов'язані з водійськими документами, оформіть ряд прав, дозволів або отримайте 

витяги з облікових документів. 

Сервіс «Дія» має стати універсальною точкою доступу громадян і бізнесу 

до всіх послуг електронного урядування за єдиними стандартами. Раніше 

переважна більшість цих сервісів були розкидані по різних порталах, тому 

знайти їх було досить проблематично. 

Практичним розширенням електронного урядування сьогодні є 

функціонування порталів відкритих даних, які дозволяють громадянам 

отримувати доступ до необроблених даних, які вони можуть самостійно 

аналізувати, а також здійснювати пошук в Інтернет-базах даних державних 

документів і механізмів запитів на доступ. Активне оприлюднення та відкритість 

даних, що забезпечує можливість публічного публічного обговорення (від 

громадян до органів державної влади) знизу вгору, комунікації та електронних 

засобів через відкритий код, що значно покращує принципи прозорості та 

доступності для державних органів, – все це передбачається у моделі 

електронного урядування – e-Government 2.0 (E-Gov 2.0). Прикладом зарубіжної 

країни, яка успішно впровадила електронний уряд і, зокрема, електронну 

взаємодію, є Естонія, де з 2002 року громадянам замість паперових документів і 

паспортів видаються персональні посвідчення особи, що дозволяє їм 

користуватися широким спектром онлайнових послуг (державне управління, 

охорона здоров'я, фінанси, освіта, користування громадським транспортом і 

бібліотеками, страхування, голосування на виборах і можливості подорожей до 

країн ЄС). 

Отже, стрімке поширення інформаційно-комунікаційних технологій у світі 

створює підґрунтя для нових форм суспільного розвитку. Згідно з теорією 

відомого дослідника, філософа і політолога Е. Тоффлера, сучасне суспільство 

характеризується «третьою хвилею» - постіндустріальною або інформаційною, 

яка розпочалася в останній третині ХХ століття і до 2025 року остаточно 

замінить індустріальну хвилю. Сама концепція електронного уряду з'явилася на 

початку 1990-х років ХХ століття і була реалізована лише наприкінці 1990-х 

років. Запровадження електронного урядування в Україні забезпечить 

абсолютно новий рівень якості загального управління державою та суспільством, 

посилить довіру до держави та її політики, покращить взаємодію органів 

державної влади, бізнесу, громадян та державних службовців. Якісна система 
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електронного урядування має позитивно вплинути на загальний процес і 

наслідки подальших кардинальних змін в українському суспільстві.  
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управління, формується система, за якої всі процеси, що відбуваються в країні 

контролюються та регулюються державою, відповідно це призводить до 

успішного розвитку країни. Такий сталий розвиток безпосередньо пов'язаний із 

управлінням соціальним розвитком, що являє собою адміністративно-політичну 

та професійно-публічну діяльність, яка виражаєтсья у впливі суб'єктів 

управління на соціальну систему та її окремі підсистеми [1]. 

Публічне управління соціальним розвитком – це процес впливу суб'єктів 

управління на соціальну систему в цілому. Даний вид управління здійснюється 

на основі Конституції України, згідно якої держава визначена як незалежна, 

демократична, соціальна й правова. Головною функцією системи публічного 

управління є соціальна, яка спирається на стратегію сталого соціального 

розвитку. Підвищення добробуту й безпеки людини, створення гармонії з 

природою є основною метою будь-якої країни, що реалізується завдячуючи 

здійсненню соціальної політики.[1] 

Публічне управління соціальним розвитком не може існувати без таких 

основних елементів, якими є: 

- суб'єкти управління, 

- об'єкт управління, 

- механізми та інструменти управління, 

- зворотний зв'язок і ресурсне забезпечення.[1] 

Для характеристики того, як діє система в цілому варто розглянути кожен із 

перелічених елементів.  

Суб’єктом публічного управління соціальним розвитком прийнято вважати: 

державні, регіональні та місцеві органи влади; підприємства різних 

організаційно-правових форм, організації, установи; бізнес спільнота; 

громадські організації.[1] 

Об’єкт управління соціального розвитку варто розуміти як сукупність двох 

підсистем: 

- Населення регіону, мається на увазі стан регіону, пропорції та темпи 

розвитку. 

- Соціальна сфера, так звана, база для створення можливостей 

задовольняти увесь комплекс потреб людей [1]. 

Цей елемент системи, варто розрізняти, як сукупність засобів та методів 

управління соціальним розвитком у вузькому розумінні, а в широкому, його 

розглядають, як сукупність взаємопов’язаних і взаємозумовлюючих один одного 

організаційних чинників та елементів, що визначають певний порядок, методи і 

правила управління соціальним розвитком. Загалом, до описаних механізмів 

відносяться наступні функції: 

- організаційно-управлінський, що дає змогу да вати прямі вказівки; 
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- нормативно-правовий; 

- фінансово-економічний; 

-  соціально-психологічний [1]. 

Цей елемент означає сукупність ресурсів різного характеру для можливості 

реалізовувати управління соціальним розвитком [1]. 

Охарактеризувавши кожен із елементів системи публічного управління 

соціальним розвитком, можна сказати, що вона обіцяє бути досить дієвою, 

ефективною та результативною, за дотримання умов, відповідно до яких кожен 

із елементів функціонує належним чином.  

Система публічного управління соціальним розвитком набула певних 

особливостей за період свого існування, тому для більш детального викладу 

теми, варто зазначити ці особливості. До них відносяться: 

- процес управління соціальним розвитком формується на основі принципів 

політики соціального розвитку; 

- система управління соціальним розвитком є три контурною, що поєднує 

стратегічне, тактичне  та оперативне управління; 

- механізми управління соціальним розвитком можуть бути ефективними 

тільки за умови гармонізації інтересів усіх суб'єктів управління; 

- деякі види ресурсів управління соціальним розвитком одночасно є і 

об'єктом управління; 

- у кожному суб'єкті країни "каркас" універсаль  ного механізму управління 

залежно від регіональних особливостей і умов повинен доповнюватися 

специфічними елементами; 

- велике значення має реакція суспільства як основного об'єкта на процеси і 

результати управління соціальним розвитком [1]. 

Всі вище зазначені функції мають конкретну мету, заради якої існують, так 

само і управління соціальним розвитком має конекретну мету. Сутність головної  

мети управління соціальним розвитком полягає в досягненні соціальною 

системою динамічного балансу, але в данному процесі важливим фактором є 

оптимізація, тобто цілеспрямоване управління її елементами. Звичайно ж на 

шляху досягнення мети існують безліч перешкод, такі перешкоди краще 

ідентифіковувати, як відхилення значень показників соціального розвитку на 

даний час від бажаних значень з урахуванням ризиків і обмежень, виходячи з 

концепції збалансованості соціального розвитку. Тому в роботі цілепокладання 

в управлінні соціальним розвитком названо проблемно-орієнтованим [1]. 



27 
 

 

Рис.1. Етапи проблемно-орієнтованого цілепокладання в державному 

управлінні соціальним розвитком [1]. 

 

А отже, виходячи з вищесказаного, для покращення усіх рівнів управління 

соціальним розвитком В Ураїні, потрібно розробити систему дій, що 

проводиться на усіх рівнях а саме:  

- Загальнодержавному 

- Регіональному 

- Локальному. 

В такому випадку, функціональність управління соціальним розвитком буде 

працювати на належному рівні. 
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ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ДОСВІД ЕФЕКТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ДЕРЖАВИ ТА 

ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

 

Розвиток взаємовідносин громадянського суспільства та державних 

інституцій в Європі протягом своєї історії еволюціонував від протистоянь, 

ворожості, суперництва до встановлення партнерських відносин з метою 

вироблення нових механізмів консенсусної взаємодії. Наявність або відсутність 

базових засад для розвитку суспільного простору, можливість реалізації 

потенціалу самоорганізаційних громадянських практик, рівень політичної 

участі вплинули на процес вироблення та реалізації стратегій розвитку 

громадянського суспільства різних країн. Якщо в Західній Європі розрив між 

державою та громадянським суспільством було зупинено виробленням 

ефективних стратегій їхньої взаємодії, створенням дієвої бази правових 

документів, удосконаленням і переносом акцентів на підвищення культурної 

складової, то для країн Східної та Центральної Європи процес побудови 

громадського сектору відрізнявся динамічним характером створення політико-

інституціональних умов, впливом культурного фактору, подоланням наслідків 

існування тоталітарних та авторитарних режимів [1]. 

Усвідомлюючи, що організації громадянського суспільства відіграють 

важливу роль посередників у широкому політичному діалозі, Європейська 

комісія у 2001 році проголосила громадську участь одним із п’яти базових 

принципів належного управління. Посилення громадської участі може сприяти 

https://dspace.nuph.edu.ua/bitstream/123456789/21976/1/b4c141c2-da8d-47ad-a957-4e1126162f84%20-%2014.pdf
https://dspace.nuph.edu.ua/bitstream/123456789/21976/1/b4c141c2-da8d-47ad-a957-4e1126162f84%20-%2014.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Pubupr_2013_1_7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Pubupr_2013_1_7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Pubupr_2013_1_7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=Pubupr_2013_1_7
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посиленню віри в кінцевий результат цієї політики та інституцій, які проводять 

її в життя [3, с. 56–57].  

Європейські країни системно залучають громадян та їх об’єднання до 

формування та реалізації державної політики в усіх сферах. Це дозволяє 

звільнити державу від реалізації окремих надмірно обтяжливих для неї 

соціальних завдань із збереженням високих соціальних стандартів для 

населення, підвищувати якість політичних і публічно-правових рішень через 

урахування потреб населення, альтернатив і можливих наслідків цих рішень. 

Країни Європейського Союзу мають значний досвід щодо взаємодії органів 

державної влади з громадськістю на засадах побудови взаємної довіри з метою 

досягнення соціальної інтеграції, покращення умов життя і сталого розвитку 

суспільства. 

Європейський досвід ефективної взаємодії держави та інститутів 

громадянського суспільства базується на принципах демократії, правової 

держави та громадянського участі. Серед ключових інститутів громадянського 

суспільства, які активно залучаються до взаємодії з державою, можна виділити 

такі: 

1. Незалежні ЗМІ - забезпечують свободу слова та інформаційну 

транспарентність, що є необхідною передумовою для розвитку демократії та 

контролю за діями держави. 

2. Неприбуткові організації - виконують функції забезпечення громадського 

контролю, підтримки прав людини та соціальної справедливості.  

3. Профспілки - забезпечують захист прав працівників та підтримують 

соціальну справедливість.  

4. Бізнес-асоціації - представляють інтереси бізнесу та забезпечують 

економічний розвиток країни. Вони співпрацюють з державою у формуванні 

економічної політики та забезпеченні її реалізації. 

5. Громадські ради - забезпечують громадський контроль за діями держави та 

впливають на формування політики у різних сферах життя. 

У Європейському Союзі існують різні механізми взаємодії держави та 

інститутів громадянського суспільства, такі як: публічні консультації, діалогові 

форуми, партнерства та інші. Взаємодія між державою та інститутами 

громадянського суспільства є важливою передумовою для забезпечення 

демократичного розвитку країни та забезпечення соціальної справедливості. 

Варто відзначити, що стабільність та прозорість громадського сектору, 

зростаюча залученість громадськості до розбудови стабільного громадянського 

суспільства підкріплюється рядом нормативно-правових документів Ради 
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Європи, зокрема «Керівні засади розвитку та зміцнення неурядових організацій 

в Європі», «Рекомендації щодо правового статусу неурядових організацій в 

Європі», «Кодекс передової практики громадської участі в процесі прийняття 

рішень» та ін. [6].  

Ефективність розвитку громадянського суспільства зумовлюється рівнем 

фінансової підтримки діяльності його інститутів, зокрема неприбуткових 

громадських організацій. За допомогою оцінки джерел фінансових ресурсів 

можна визначити ступінь впливу держави на діяльність громадського сектору, 

готовності власне громадян сприяти розвитку організаціям громадянського 

суспільства, здатність громадських організацій до пошуку альтернативних 

джерел залучення коштів. Аналіз схем фінансування організацій 

громадянського суспільства в європейських країнах показав високий рівень 

залучення громадськими організаціями коштів у країнах стабільної демократії. 

При чому це характерно як для країн з низьким показником частки державного 

фінансування (Великобританія), так і для тих країн, де фінансова участь 

держави є найвпливовішою (Німеччина, Данія). Так, фінансування громадських 

організацій Великобританії з боку держави складає третину їхнього загального 

доходу, більша частина фінансування з державних джерел розподіляється між 

організаціями, що працюють у сфері постачання соціальних послуг.  

Побудова фінансової спроможності та стабільності громадянського 

суспільства країн Центральної та Східної Європи відбувається за допомогою 

залучення різних технологій, зокрема, грантових проектів, державної допомоги, 

укладання контрактів тощо [2].  

Так, громадські організації Чеської Республіки фінансуються з 

Державного бюджету та всіх місцевих бюджетів із запровадженням практики 

фінансування зі спеціальних фондів ЄС. Якщо в інших державах така допомога 

використовувалася для розширення можливостей органів місцевого 

самоврядування, то в Чехії частину цих коштів спрямували на підтримку 

розвитку громадських організацій. Позитивним кроком стала можливість 

профільних міністерств укладати довгострокові угоди з некомерційними 

організаціями [10]. Характеризуючи стан розвитку громадянського суспільства 

в Європі, необхідно звернути увагу на те, що процес зміцнення 

демократичності інституційного клімату зберігається майже у всіх державах-

членах ЄС з Центральної і Південно-Східної Європи. Так, громадяни більше 15 

країн, зокрема Швеції (95%), Данії (92%), Нідерландів (81%) вважають, що 

їхній голос має значення на національному рівні і можуть здійснювати вплив 

на владу [4].  
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У цих країнах продовжується процес підвищення рівня обізнаності 

суспільства та розвиток його потенціалу, формування правового середовища 

для ефективної участі громадянського суспільства, діалог та співпрацю між 

громадянським суспільством і владою, формування культури участі через 

підвищення інформованості громадян та нарощування потенціалу 

громадянського суспільства. Специфіка європейського типу функціонування 

громадянського суспільства полягає у визнанні та використанні з боку держави 

ресурсного потенціалу суспільства у наданні якісних та економічно 

ефективних соціальних послуг шляхом вироблення інноваційних підходів, 

поширенні благодійництва та надання адресної і оперативної благодійної 

допомоги; неполітичним, тобто без мети здобуття політичної влади, 

представленням та просуванням інтересів різних груп населення; участю 

громадян в ухваленні рішень і, як результат, забезпечення більшої 

ефективності цих рішень з огляду на врахування інтересів різних соціальних 

груп; здійсненням громадського контролю за владою та проведення ефективної 

боротьби із корупцією [2]. 

Слід звернути увагу на те, що показником наявності потужного 

потенціалу самоорганізації громадянського суспільства є органічно стабільний 

розвиток волонтерського руху. Як зазначають наукові джерела, у Нідерландах 

38% дорослого населення задіяно у волонтерському русі; 90% респондентів 

Німеччини беруть участь у волонтерській роботі неприбуткових організацій не 

менш ніж 1 раз на місяць, при цьому 35% німців задіяні у волонтерській роботі 

один раз на тиждень. Серед найбільш активних волонтерів можна визначити 

також громадян Данії (43%), Фінляндії (39%), Люксембургу (35%), Словенії 

(34%)[5]. 

Поштовх до розвитку громадянського суспільства та підвищення 

можливості впливати на процес формування політики громадяни європейських 

країн отримали з широким застосуванням інформаційно-комунікаційних 

технологій, а саме: розширенням доступу до Інтернету, розвитком соціальних 

мереж, створенням нових технологій та підтримкою з боку фондів ЄС та США. 

Ефективною технологією для покращення громадянської участі та соціального 

капіталу є використання онлайн платформ для залучення населення до 

прийняття рішень. 
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Дедалі більш очевидним стає те, що самі традиційні заходи безпеки та розвитку, 

включаючи миротворчу та гуманітарну допомогу, недостатні, щоб допомогти 

суспільству відновитися та зміцнити стійкість перед обличчям складних 

викликів. Нові рішення мають використовувати державно-приватне партнерство 

та більш активну роль бізнес-сектора  [1]. 

Економіка України постраждала від російської агресії проти нашої країни, 

яка триває вже протягом року. Проте, вітчизняні підприємці вдаються до кроків, 

щоб зберегти свої бізнеси. Хоча деякі з них зазнали серйозних збитків, особливо 

на початку конфлікту, коли російська армія вторглася на частину нашої території. 

Однак, в цілому, бізнес ставився до цієї ситуації з розумінням і продовжував 

працювати, незважаючи на негативний вплив війни на економіку країни. У 2022 

році було зафіксовано різке падіння економіки України на 30,4% та зростання 

споживчої інфляції на 26,6%. Також національна валюта значно девальвувалася, 

що призвело до зростання цін на товари та послуги в середньому на 25% [2]. 

Починаючи з початку війни, бізнес України зазнав значного падіння 

добробуту і зростання цін, а також втратив можливість здійснювати 

зовнішньоекономічну діяльність через закриття кордонів з росією та білорусією,  

та паралізацію морських портів вітчизняними компаніями. 

Найбільш актуальними проблемами підприємці визначили труднощі з 

логістикою та зниження купівельної спроможності населення, а також відтік 

персоналу за кордон. Попри труднощі, більшість компаній, а саме 71% не 

вдавалися до релокації свого бізнесу до інших регіонів. З них  46%повідомили, 

що не мають такої потреби, а 25% – що не мають можливості. Ще 21% були 

змушені релокувати бізнес за кордон або в західні регіони країни. 

За більше року  повномасштабного вторгнення український бізнес зазнав 

втрат в рази більше, аніж за два роки пандемії. Наразі багато підприємств, 

опинившись в районах активних бойових дій, евакуювались в більш безпечні 

регіони та продовжили там свою діяльність, або ж зовсім припинили її. Компанії, 

які все ж таки мають необхідні ресурси та продовжують роботу, страждають від 

постійних ракетних обстрілів, перебоїв з постачанням електроенергії, проблем з 

логістикою та браком потрібної сировини. Так за свідченнями опитувань 

Європейської Бізнес Асоціації лише 49% українських підприємств працюють у 

повному обсязі, а 51% − частково. Серед компаній, що працюють частково, 44% 

були вимушені скоротити географію своєї діяльності, 20% − закрити частину 

офісів чи торгових точок, 18% − перейти в онлайн, 18% − з інших причин [3]. 

Малий бізнес виявився більш гнучким до обставин – навіть під час війни 

його представники шукають можливості для роботи. 

За останній рік українці відкрили через "Дію" 140 тисяч бізнесів. Понад 

136 тисяч з них – це ФОПи, ще 4 тисячі – юридичні особи. 



34 
 

Окрім падіння доходів, звісно, відбулися безліч інших змін, що негативно 

позначилися на роботі підприємців та суттєво ускладнили можливості ведення 

діяльності. І один з найяскравіших прикладів – атаки на енергетичні об’єкти, що 

призвели до масових тривалих відключень електроенергії, з якими довелося 

зіткнутись усім українцям [4]. 

У нашому післявоєнному майбутньому, під час відновлення країни, фахівці 

очікують, що вітчизняний бізнес стикнеться з недостатністю знань, експертизи 

та технологій, дефіцитом кадрів, складністю отримання фінансування для 

відновлення, а також адаптацією до нових умов. Крім цього, проблемами для 

підприємців можуть стати зростання конкуренції, відсутність платоспроможних 

клієнтів, обмежений доступ до дешевих фінансових ресурсів. 

Ведення підприємницької діяльності під час воєнного стану є дуже 

складним процесом, але вкрай необхідним. Окрім першочергового завдання 

самозбереження компанії, постають такі глобальні потреби, як забезпечення 

населення робочими місцями та допомога армії. 

Після початку повномасштабного вторгнення багато українців мігрували в інші 

країні, проте в Україні залишилась значна частина тих, які втратили роботу 

внаслідок зменшення кількості штатних одиниць за місцем їх працевлаштування, 

або ж повного припинення діяльності деяких компаній [5]. 

Щодо допомоги армії, то бізнес на даному етапі робить один з найбільш 

значущих вкладів у контексті підтримки обороноздатності країни та соціального 

сектору. Так за даними опитування Європейської Бізнес Асоціації продовжують 

допомагати армії 46% компаній, до того ж 40%продовжують допомагати 

продукцією, 34% - фінансово, 17% - медикаментами, 16% - послугами, і 15%- 

засобами захисту, 18% - інше 

За відсутності розвитку бізнесу така допомога зменшиться в рази,що 

чинитиме негативний вплив на обороноздатність нашої держави. 

Розвиток бізнесу під час воєнного стану це процес, який несе у собі велику 

кількість невизначеностей та ризиків, проте війна це не перший виклик для 

бізнесу України. Задля стимулюванню такого розвитку держава надала 

українським підприємцям ряд можливостей для цього. Перш за все це створення 

сприятливих умов для внутрішньо переміщених осіб, які включають 

компенсацію роботодавцю витрат на оплату праці за кожну працевлаштовану 

особу з числа ВПО, а також тимчасове переміщення підприємств з постраждалих 

під час війни регіонів до західних областей України [6]. 

На рахунок фінансової підтримки підприємців, то держава також запустила 

урядову грантову програму для бізнесу «єРобота», гроші з якої дадуть змогу 

кожному, хто має бажання, навички та план, запустити власну справу або 

розширити свій бізнес. Окрім того, із запровадженням воєнного стану з’явилась 
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можливість сплачувати єдиний податок у розмірі 2 відсотків з обороту для ФОПів 

та отримати безвідсотковий кредитів у рамках урядової програми «5-7-9». 

Окрім вищенаведеної програми, за підтримки Міністерства цифрової 

трансформації України створено безліч платформ та маркетплейсів, які 

полегшують ведення підприємницької діяльності в багатьох її аспектах. 

Оцінивши нові можливості для розвитку українського бізнесу, можна визначити, 

що підприємці отримали багато привілей для того, щоб розпочати нову 

діяльність або ж покращувати вже існуючу. 

В умовах війни та соціально-економічної нестабільності ґрунтовно 

вибудувана система управління економічними ризиками допомагає 

підприємствам приймати ефективні управлінські рішення, що дозволяють 

досягти довгострокових стратегічних цілей. Актуальність даної проблеми 

зумовлена правовим режимом воєнного стану в України, коли компанії були 

змушені призупиняти чи навіть закривати свою діяльність через неспроможність 

працювати в нових реаліях. Саме тому вивчення основних методів з управління 

економічними ризиками є актуальною темою для українських підприємств, які 

працюють в умовах військового стану. Ключову роль у формуванні методів 

управління ризиками на підприємствах відіграє бухгалтерських облік, адже саме 

фінансова звітність, яку формує бухгалтерія висвітлює загальну картину стану 

підприємства на її основі складаються методики, щодо зметення ризиків, якщо 

такі виявлені.  

Війна в Україні спричинила кризові явища, які мали серйозний вплив на 

промисловість, технології, економіку та гуманітарні сфери країни. Ця війна 

також привела до значних змін у функціонуванні вітчизняних підприємств. 

Протягом періоду з 24 лютого до 17 березня було пошкоджено, зруйновано або 

захоплено принаймні 411 закладів освіти, 36 закладів охорони здоров'я, 1600 

житлових будинків, 26 заводів або заводських складів, 15 аеропортів та 6 

ТЕС/ГЕС. Крім того, було втрачено десятки тисяч кілометрів автомобільних і 

залізничних шляхів, зруйновано або виведено з ладу 350 мостів та мостових 

переходів. 

Ця ситуація призвела до повного або часткового припинення діяльності 

багатьох підприємств, створила серйозні проблеми в організації бізнесу та 

логістики та спричинила зниження споживчого попиту. В умовах війни 

підприємства змушені були зосередитись на збереженні продуктивності, 

ураховуючи руйнування, складну логістику, фізичну релокацію, підтримку армії 

та збереження виробничого та людського потенціалу. 

Згідно з дослідженням групи GradusResearch, з початку воєнної агресії до 

22 березня 2022 року 86% компаній в Україні зупинили, уповільнили або 

обмежили свою діяльність, з них 48% працювали частково або майже не 
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працювали. Тільки 13% компаній продовжували працювати як раніше і незначна 

частка вітчизняного бізнесу (6%) збільшила свій обсяг роботи порівняно з 

довоєнним періодом [7]. 

За час війни відбулася галузева трансформація як один із способів 

забезпечення стійкості функціонування економіки: 16 % досліджених 

підприємств повністю або частково трансформувалися, 21 % перебувають у 

процесі галузевої трансформації, 16 % долучилися до процесу трансформації. 

Розвиток підприємницької діяльності відіграє вагому роль в економічному 

розвитку будь-якої країни. Адже саме завдяки функціонуванню суб’єктів бізнесу 

відбувається надходження значної суми податкових платежів до бюджету, 

створення робочих місць та формування вагомої частки у структурі ВВП. На 

сьогоднішній день, в умовах воєнного стану, вітчизняні суб’єкти господарювання 

на економічному фронті захищають економічну безпеку нашої держави. Тому 

створення сприятливих умов з метою стимулювання організації та ведення 

бізнесу будь-якого розміру та організаційно-правової форми в Україні є одним із 

ключових завдань Уряду нашої країни. Стимулювання розвитку підприємництва 

з боку держави має зменшити проблематику їх функціонування та забезпечити 

швидку адаптацію до нових реалій [8]. 

Під державною підтримкою необхідно розуміти державне регулювання 

підприємницької діяльності, яке передбачає, перш за все, свідоме формування 

державними структурами відповідних прямих та опосередкованих інструментів 

підтримки бізнесу, зокрема, створення стимулів, використання матеріальних, 

фінансових та інших ресурсів, що залучаються для його суб’єктів. 

Пріоритетність державного регулювання та підтримки підприємництва в умовах 

війни зумовлює необхідність переходу від прямого адміністративного сприяння 

до формування сприятливого економічного і соціального середовища щодо 

удосконалення механізмів та інструментів стимулювання розвитку суб’єктів 

бізнесу. 

Так одним із найважливіших кроків держави є зміни в податковій сфері, що 

покликані підтримати економіку суб’єктів бізнесу в умовах воєнного стану. 

Зокрема, 15 березня 2022 р. був прийнятий Закон України No 2120-IX «Про 

внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів 

України щодо дії норм на період дії воєнного стану», який передбачає 

кардинальну податкову реформу на період воєнного стану. 

Для того, щоб успішно функціонувати в умовах війни, підприємства 

повинні вживати заходів для управління ризиками. Методи управління ризиками 

включають в себе розробку стратегій мінімізації ризиків, створення резервних 
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фондів, забезпечення захисту активів, забезпечення відповідності законодавству 

та регуляторним вимогам [9]. 

Отже, умови війни мають значний вплив на підприємницьку діяльність, 

однак, підприємства можуть знаходити нові можливості та ризики для розвитку 

в умовах війни.  
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Соціальні мережі є однією із форм масової комунікації у мережі Інтернет. 

Із кожним роком вони стають все більш ефективним і незамінним 

комунікаційним каналом. Це зумовлює необхідність представництва органів 

публічного управління у соцмережах. Використання соцмереж сприяє 
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прозорості їх діяльності, формуванню позитивного іміджу, а також 

налагодженню ефективного зворотного зв’язку. У світі соціальні мережі уже 

стали ключовим каналом комунікації публічної влади і громадян. У 

вітчизняному публічному управлінні їх використання є відносно новим явищем. 

Стрімкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) приніс 

кардинальні зміни у всіх сферах життя суспільства. Сьогодні в інформаційного 

суспільства набуває актуальності використання ІКТ у діяльності органів 

публічного управління. Завдяки ІКТ громадяни мають можливість не лише 

пасивно спостерігати і споживати державні послуги, а й брати активну участь в 

обговоренні та формуванні державної політики [1].  

Сучасні технології дають змогу забезпечити пряму взаємодію з 

громадянами за допомогою використання інструментів інформування через 

офіційні сторінки у соціальних мережах, що сприяє встановленню ефективної 

комунікації, оперативному донесенню повідомлень до цільової аудиторії за 

допомогою ефективних засобів і форм. 

В останній час соціальні мережі набули масштабного характеру і широкого 

загального розповсюдження. Кількість користувачів соціальних мереж в Україні 

стрімко зростає. До того ж збільшується кількість користувачів старшого віку.  

Соціальні мережі надають унікальні можливості для спілкування 

користувачам з усього світу і поширення текстової, фото-, відеоінформації на 

широку аудиторію за максимально короткий термін. За допомогою цього каналу 

комунікації органи публічного управління кожної держави можуть оперативно 

поширювати інформацію, вступати в комунікацію з громадянами, роз’яснювати 

свою політику й об’єднувати зусилля навколо досягнення суспільно важливих 

цілей. Саме це є однією з вагомих причин, чому органи публічного управління 

почали активно використовувати соціальні мережі для налагодження комунікації 

з громадянами у новий спосіб[2]. 

Використання соціальних мереж у публічному управлінні сприятиме:  

– відкритості та прозорості діяльності органу публічного управління;  

– налагодженню прямої комунікації із громадянами;  

– швидкому реагуванню на їх запити;  

– поширенню оперативної інформації, роз’ясненню політики, що 

реалізується;  

– створенню позитивного іміджу та ін. 

Розглядаючи соціальні мережі як ефективний комунікаційний канал, слід 

відзначити Facebook, який демонструє стійку тенденцію до зростання своєї 

популярності. На даний момент в Україні Facebook досить активно 

використовують у публічному управлінні. Завдяки цій соцмережі можна 

оперативно розміщувати найбільш свіжу й актуальну інформацію. Якщо 
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говорити про використання цієї соцмережі в комунікативному процесі, то вона 

дозволяє здійснювати спілкування більш демократично, тобто без офіційно-

ділового тону, але у професійному полі[3]. 

 Все активніше використовується соціальна мережа Instagram у 

публічному управлінні, яка є однією з найбільш розвинених і популярних у 

всьому світі, зокрема і в Україні. Основна функція цієї соцмережі – створення та 

обмін фотоконтентом. Популярність Instagram можна пояснити тим, що 

сучасний користувач є візуалом. Instagram цілком задовольняє його потреби – 

мінімум тексту, максимум фотоконтенту. Слід зауважити, що сьогодні ще не всі 

вітчизняні органи публічного управління мають активні сторінки в соцмережах. 

Вони все ще перебувають на шляху освоєння цих новітніх каналів комунікації 

На сьогодні соціальні мережі, як і будь-який інший канал комунікації, 

потрібно сприймати серйозно, виділяти на них достатньо часу і коштів, 

розробляти стратегії і контролювати їх реалізацію. 
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Активне використання інформаційно-комунікаційних технологій в усіх 

сферах суспільного життя вимагає формування ефективної державної політики 
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розвитку суспільства у сфері інформатизації. Загалом в електронному 

урядуванні можна виділити окремі сектори, де відбуваються певні взаємодії та 

діють системи надання послуг. До таких сфер належать: е-Уряд, е-Парламент, е-

Правосуддя, е-Бізнес, е-Освіту та е-Здоров’я 

Електронний уряд є моделлю державного управління, яка заснована на 

використанні сучасних інформаційних та комунікаційних технологій з метою 

підвищення ефективності та прозорості влади, а також встановлення суспільного 

контролю над нею, та вважається однією із базових складових електронного 

урядування [1]. 

е-Парламент (e-Parliament) передбачає участь громадян та громадських 

організацій у процесах законотворення, участь в організації діяльності і взаємодії 

суб’єктів законодавчої ініціативи з іншими учасниками законодавчого процесу 

на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій на усіх етапах 

розробки законопроектів: від визначення необхідності правового регулювання 

тих чи інших суспільних відносин, до планування законотворчої роботи та 

розробки законопроекту до внесення його та розгляд законодавчим органом,  

підписання та публікації закону. 

У широкому розумінні електронне правосуддя (e-Justice) стосується усіх 

процесів, пов'язаних з електронним судочинством, серед яких: онлайн-подання 

заяв та інших процесуальних документів через спеціалізований інтернет-портал; 

електронне використання доказів; проведення засідань в режимі онлайн; 

створення електронних матеріалів справи, використання електронного 

документообігу та діловодства; забезпечення доступу сторін та інших осіб до 

матеріалів справи через мережу Інтернет; перехід до надсилання повісток до 

суду в електронному форматі; здійснення всіх судових проваджень через мережу 

Інтернет. 

е-Бізнес (e-Business) – вся ділова активність, що здійснюється з 

використанням ІКТ, включаючи розробку та виробництво продукції, інтегроване 

управління виробництвом, енергією, матеріалами, фінансами, трудовими 

ресурсами, управління ризиками та продажами. 

Найважливішим елементом електронного бізнесу є електронна комерція, 

яка є будь-якою формою транзакції, в якій сторони взаємодіють, 

використовуючи функції, системи та мережі ІКТ. Електронна комерція – це 

заснована на ІКТ форма торгівлі товарами та послугами, яка включає всі 

фінансові та комерційні транзакції та пов'язані з ними бізнес-процеси. 

Основними з них є торгові платформи (онлайн-біржі, аукціони, каталоги товарів 

і послуг), управління електронними закупівлями, фінансові послуги (онлайн-

платіжні системи, біржі, онлайн-банкінг, онлайн-торгівля), інвестиційні фонди, 

інтернет-магазини, інформаційний брокеридж, інформаційний бізнес в Інтернеті 
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(періодичні видання, новинні сайти тощо), комунікаційні послуги та засоби 

зв'язку, веб-майстерність (розробка веб-сайтів, веб-програмування, веб-дизайн), 

інтернет-франчайзинг, інтерактивність. 

Е-Освіта (електронне навчання, e-Learning) – повна система послуг у всіх 

сферах освіти на національному або регіональному рівні. Ці послуги включають 

освіту на основі ІКТ, інформацію про навчальні заклади та освіту, національні 

кваліфікації (іспити) та вступ до навчальних закладів. 

е-Здоров’я (e-Health) – це національна або регіональна система управління 

охороною здоров'я на основі ІКТ та нормативно-методичної бази, яка забезпечує 

загальне впровадження медичних послуг для населення. Її складовою є 

телемедицина – комплекс організаційних, технічних і фінансових заходів, що 

забезпечують функціонування телемедичної консультативно-діагностичної 

системи, в якій пацієнт або лікар, який безпосередньо обстежує або лікує 

пацієнта, отримує дистанційну консультацію лікаря-фахівця з використанням 

сучасних ІКТ [2]. 

Розвиток системи електронних адміністративних послуг в Україні 

розпочався зі створення ряду електронних сервісів, повний перелік яких наявний 

на сайті Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів [3]. 

Деякими з них, є: 

Єдиний державний портал адміністративних послуг. Метою створення 

порталу є спрощення отримання адміністративних послуг та надання всебічної 

інформації, запровадження та розвитку методологічних механізмів надання 

адміністративних послуг та функціональних елементів порталу, таких як 

особисті кабінети, системи ідентифікації користувачів та взаємодії з іншими 

суб'єктами надання адміністративних послуг.  

Кабінет електронних сервісів. У Кабінеті є можливість отримати такі 

послуги: замовлення електронного цифрового підпису, отримання інформації 

щодо електронного суду, прийом громадян в онлайн форматі; отримати послуги 

щодо інформаційних систем, електронної торгівлі, державної реєстрації актів 

цивільного стану тощо [4].  

Он-лайн будинок юстиції. Сервіс дозволяє зберігати дублікати документів 

про державну реєстрації актів цивільного стану, таких як: документи про 

народження, шлюб, розлучення, смерть, зміну імені тощо; певні витяги з 

Державного реєстру актів цивільного стану громадян; зареєструвати громадську 

організацію як юридичну особу. Також, сервіс надає доступ до 15 реєстрів та 

дозволяє отримати такі послуги, як проведення реєстраційних процедур, 

реєстрація актів цивільного стану, реєстрація юридичної особи або фізичної 

особи-підприємця, отримання інформації про діяльність арбітражних керуючих, 
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отримання інформації щодо судових рішень та сплату судового збору, а також 

отримання електронного цифрового підпису та інші [5]. 

Єдина державна електронна база з питань освіти. Основним її призначенням 

є надання органам державної влади та місцевого самоврядування, фізичним і 

юридичним особам інформації у сфері освіти щодо навчальних закладів, 

документів про освіту та наукові ступені, результатів ЗНО, інформації щодо змін 

у вступних кампаніях, квитків студента та учня та іншою інформацією у сфері 

освіти [6].  

Портал державних послуг «Дія». Портал функціонує з 2 квітня 2020 року 

поєднує такі основні функції: онлайн-сервіс для отримання державних послуг; 

мобільний додаток, що містить електронні документи; єдиний мобільний 

додаток для доступу до інформації з різних реєстрів; допомога  малому та 

середньому бізнесам у їх діяльності; об’єднання усіх наявних центрів надання 

адміністративних послуг у єдину мережу; створення спеціального законодавства 

в Україні для функціонування ІТ-індустрії [7]. 

Отже, одним з головних пріоритетів України є побудова орієнтованого на 

людину, відкритого для всіх, спрямованого на розвиток інформаційного 

суспільства, в якому кожен може створювати, зберігати, отримувати доступ та 

вільно використовувати інформацію і знання, щоб кожна людина могла повністю 

реалізувати свій потенціал, сприяти суспільному та особистому розвитку і 

підвищувати якість життя.  
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ДЕРЖАВНА ПІДТРИМКА БІЗНЕСУ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

     Військове вторгнення російської федерації завдає потужного удару економіці 

країни та величезних збитків інфраструктурі, виробничим обʼєктам, обʼєктам 

комунальної та соціальної сфери, що є спробою знищення незалежності України. 

Війна змінила життя усієї країни. Багато хто позбувся роботи або ж просто 

фізично не може працювати там, де раніше. Одним із варіантів виходу з ситуації 

є запуск власного бізнесу. Незважаючи на активні бойові дії, вагома частка 

підприємців змогла відновити свою діяльність та бути доволі успішними. 

Вітчизняний бізнес після півроку руйнівної війни оговтується від шоку та 

демонструє непогані показники відновлення. Сприяють цьому зменшення 

податкового навантаження, пільгові кредити та гранти. Проте владі потрібно 

більш оперативно реагувати на потреби бізнесу та запроваджувати додаткові 

стимули. 

     Війна в Україні триває вже більше 14 місяців, і за цей час російські окупанти 

завдали значних збитків нашій державі. За висновками багатьох експертів, цього 

року українська економіка зменшиться як мінімум на третину, а песимістичні 

прогнози кажуть про падіння на 40-45 відсотків.  

     Попри такі похмурі очікування, економічна активність в Україні з кожним 

днем продовжує відновлюватись. Так, за результатами опитування членів 

Американської торгівельної палати, на сьогодні повноцінно функціонують 60 

відсотків компаній, ще третина працює частково, 5 відсотків тимчасово 

призупинили діяльність і лише 1 відсоток – повністю припинили роботу. За 
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словами прем’єр-міністра Дениса Шмигаля, зараз до роботи повернулися більш 

як 80 відсотків підприємств.[1] Також варто зазначити, що з моменту 

повномасштабного вторгнення Росії на нашу землю в країні було зареєстровано 

майже 150 тисяч нових бізнесів, з яких 132 тисячі – це фізичні особи-підприємці. 

За останній рік українці відкрили через "Дію" 140 тисяч бізнесів. Понад 136 тисяч 

з них – це ФОПи, ще 4 тисячі – юридичні особи. Однак через свої розміри малий 

бізнес та мікробізнес мають обмежений доступ до коштів для розвитку. На 

щастя, під час війни з’явилося чимало можливостей для залучення грантів. 

Наймасштабнішою стала державна грантова програма "єРобота", яка охоплює 

всі сфери діяльності малого бізнесу і спрямована на створення робочих місць. 

Підприємці також можуть отримати гранти від міжнародних організацій.[2] ЕП 

зібрала відкриті в Україні програми грантової підтримки бізнесу: 

 До 250 тисяч на власну справу (отримати такий грант може кожен 

українець, який має намір започаткувати малий бізнес. Розмір гранту – від 

50 тис грн до 250 тис грн.); 

 До 8 мільйонів на переробне підприємство (отримати від держави грант на 

8 млн грн може бізнес, який уже працює. Кошти можна витратити на нові 

проєкти у сфері переробки.); 

 До 10 мільйонів на сад (отримати грант на висаджування саду можуть 

ФОПи та юридичні особи, які мають землю або право користування нею 

принаймні на сім років. Грант покриває більшу частину витрат на 

закладання саду площею 1-25 га.); 

 До 7 мільйонів на теплицю (грант на теплицю можуть отримати ФОПи та 

юридичні особи, які мають землю або право користування нею на сім 

років. Держава компенсує до 70% вартості побудови теплиці площею до 2 

га. На будівництво відводиться рік.); 

 Гранти на проєкти, які наближають перемогу (український фонд стартапів 

надає до 35 тис дол проєктам, які наближають перемогу. На отримання 

цього гранту може претендувати бізнес у сферах оборони, кібербезпеки, 

інфраструктурної відбудови, охорони здоров’я чи освіти. У пріоритеті – 

проєкти, які створюють інноваційну продукцію.); 

 Гранти від USAID. Представники малого та середнього бізнесу, які 

постраждали від війни, можуть отримати грант від програми USAID 

"Конкурентоспроможна економіка України". Організація планує надати 50 

грантів на загальну суму близько 36 млн грн. Очікується, що сума кожного 

гранту становитиме від 600 тис грн до 1,2 млн грн.;[2] 

 Та інші. 
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     Війна значною мірою вплинула на попит на різноманітну продукцію. 

Частина території України опинилась під тимчасовою окупацією, частина 

перебуває в безпосередній близькості до бойових дій, що погано відбивається на 

діловій активності. Окрім того, багато українців були вимушені виїжджати до 

безпечних регіонів України або за кордон, що теж знижує продажі товарів та 

послуг. Як убезпечити себе від просідання збуту – підприємцям відомо давно. 

Правильна відповідь на це питання – диверсифікація. Йдеться про розширення 

географії продажів та випуск більш диверсифікованого продуктового ряду. У 

більшості компаній із цим усе гаразд (хоча загалом український експорт 

минулого року скоротився на 35%). Асортимент продукції постійно 

розширюється, зростає частка продажів за кордон. При цьому співпрацювати з 

іноземними замовниками ці підприємці почали задовго до війни, а зараз лише 

поширюють свою експансію в інші країни. Насамперед до Європейського 

Союзу, користуючись спеціальними привілеями для українського бізнесу. 

Висновок варто зробити простий: бізнесу на окупованих територіях, що зазнав 

руйнувань та загарбання чужих рук, щоб не гаяти час та не втрачати клієнтів, 

потрібно намагатись релокувати підприємства у безпечні регіони. Якщо, звісно, 

є така можливість. Нині в Україні переміщено близько 800 підприємств. 

Найбільше – до Львівської (28,6%), Закарпатської (17,9%), Чернівецької (12,2%), 

Івано-Франківської (8,3%), Тернопільської (7,5%) та Хмельницької (7,5%) 

областей.[2] 
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СВІТОВИЙ ДОСВІД РОЗВИТКУ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

 

 Сучасний світ постійно стикається з викликами, пов’язаними з 

управлінням і розвитком міст та регіонів. У пошуках ефективних моделей 

державного управління спостерігається тенденція до розвитку місцевого 

самоврядування. Цей процес дуже складний і має великий вплив на соціально-

економічну ситуацію та політичний ландшафт країн у всьому світі.  

 Місцеве самоврядування є важливим аспектом демократії та розвитку 

країн по всьому світу. Воно включає передачу влади, повноважень і ресурсів від 

центральних урядів до місцевих органів влади, що дозволяє громадам бути 

активними учасниками у процесі прийняття рішень, вирішенні проблем та 

розвитку своїх територій. 

 Європа пройшла довгий шлях. Там період централізації вже перейшов у 

стадію глибокої децентралізації. Світовий досвід розвитку місцевого 

самоврядування свідчить про його позитивний вплив на рівень життя громадян і 

розвиток територій. Децентралізація влади в Європі створює можливості для 

розвитку всього простору країни на основі пріоритету громади, що складається 

з міст, сіл і селищ. Місцеве самоврядування сприяють наступним перевагам:  

 Демократія та участь громадян: Місцеве самоврядування забезпечує 

можливість громадян брати участь у прийнятті рішень, висловлювати свої 

потреби та інтереси через виборних представників. Це сприяє зміцненню 

демократичних процесів та громадської участі. 

 Ефективне управління та розвиток: Місцеві органи влади, які мають 

повноваження та ресурси, можуть краще відповідати на місцеві потреби і 

проблеми, забезпечуючи ефективне управління. Вони можуть розробляти 

та реалізовувати стратегії розвитку, інвестувати у місцеву інфраструктуру, 

освіту, охорону здоров'я та інші сфери. 

 Зближення з громадою: Місцеве самоврядування дозволяє місцевим 

органам влади бути ближче до громадян та краще розуміти їх потреби і 

проблеми. Це сприяє більш активній комунікації, взаємодії та співпраці.[1] 

 Один із світових трендів децентралізації - розвиток місцевого 

самоврядування, що надає місцевим громадам більшу автономію та владу над 

рішеннями, що стосуються їхнього розвитку. Це означає, що місцеві органи 

влади стають більш відповідальними перед своїми громадянами і мають змогу 

ефективніше вирішувати проблеми. Більшість європейських країн пройшли 

кілька реформ. Основними ідеями такого типу реформ є: об’єднання для 

наближення послуг до людей, передача повноважень та ресурсів органів 

місцевого самоврядування, запровадження електронного урядування.  
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 В Україні, коли багато політиків, експертів і навіть науковців говорять про 

децентралізацію України, реформу місцевого самоврядування та 

адміністративну реформу, вони часто наголошують, що Україна обрала шлях 

польських реформ, тобто польську модель місцевої автономії. Насправді це не 

так. З 1989 по 1990 роки Польща прийняла закон про передачу повноважень та 

ресурсів від адміністративних органів до органів місцевого самоврядування, що 

призвело до серйозних реформ. Реформа місцевої автономії Польщі 1990 року не 

передбачала змін територіальної основи. Як і Польща, Україна прийняла власний 

закон про місцеву та регіональну автономію у 1990 році, який фактично не 

гірший за польське законодавство. Однак, на відміну від Польщі, Україна не мала 

необхідної територіальної бази для місцевого самоврядування на базовому рівні, 

переважно сільських рад. Надто малі сільські ради не могли здійснювати всі 

повноваження, надані їм законом. Саме ця некомпетентність з роками призвела 

до повторної передачі все більшої кількості повноважень на вищі рівні 

виконавчої влади, а справжнє місцеве самоврядування розвивалося лише на 

муніципальному рівні обласного значення. Ця різниця в польських і українських 

умовах призвела до того, що до 2014 року можливості українських і польських 

органів місцевого самоврядування виглядали дуже різними. А в  Україні голосно 

говорять про необхідність  реформи. [2] 

 На відміну від цього, дуже схожа система адміністративного регіонального 

устрою існувала в Латвії - ті ж малі місцеві громади та райони. У перші роки 

відновлення державності Латвійська Республіка прийняла нові закони про 

місцеве самоврядування та територіальний устрій, але потім все зайшло в глухий 

кут. Не маючи достатньої політичної енергії для швидкого завершення 

оголошених реформ до кризи 2008 року Латвія підійшла з таким же подрібненим 

адміністративно-територіальним устроєм, як і Україна. Проте, напевно криза 

була останньою краплею, яка перехилила чашу реформ у бік її прискорення. І 

вже у 2009 році в Латвії були проведені вибори на новій територіальній основі. 

[3] 

 Отже, Україна реалізовує свою модель, яка по суті є інтегрованим досвідом 

багатьох, в першу чергу скандинавських країн та Польщі. Ми це робимо досить 

системно. Ми увібрали в нашу реформу багато дійсно кращої практики з інших 

країн і системно наша реформа виглядає хорошою. 
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ЕЛЕКТРОННІ ДЕРЖАВНІ ПОСЛУГИ: ЕТАПИ РЕАЛІЗАЦІЇ, 

ТЕХНОЛОГІЇ 

 

Електронні державні послуги є актуальними тому що це є один із способів  

забезпечення доступності та надання державних послуг для громадян та бізнесу.  

Оскільки Інтернет та інші технології стають все більш доступними для 

людей, електронні державні послуги можуть зменшити бар’єри та забезпечити 

більш швидкий та зручний доступ до різноманітних послуг державного сектора. 

Електронна адміністративна послуга – адміністративна послуга, що 

надається суб’єкту звернення в електронній формі за допомогою інформаційно-

комунікаційних технологій. 

До електронних послуг належать: усі електронні адміністративні послуги; 

оплата комунальних послуг онлайн, інтернет, телефон; онлайн-банкінг, онлайн-

страхування, онлайн-купівля квитків які використовуються в поїздах, літаках, 

автобусах, для покупки товарів в інтернет-магазинах; запис до дитсадка онлайн; 

електронні когорти, наприклад, у НСЗУ реалізовано онлайн (через Інтернет) і 

офлайн тощо. 

Головною метою електронного урядування є забезпечення державою 

необхідних передумов можливості участі громадян в процесі вироблення і 

прийняття державних рішень за допомогою сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій. Це сприяє доступності державних послуг, їхньому 

швидкому, якісному та ефективному наданню. Цей процес надзвичайно 

складний, та вимагає належної організації апаратного та програмного 

https://doi.org/10.26565/2075-1834-2020-29-11
https://www.rada.gov.ua/news/Novyny/149629.html


49 
 

забезпечення, створення мереж і, по суті, реорганізації всіх процесів з метою 

сприяння більш ефективному запровадженню е-послуг [1]. 

Крім того, впровадження електронних державних послуг може зменшити 

витрати держави на надання послуг та бути ефективним інструментом боротьби 

з корупцією. 

Одним із важливим фактором є зручність та групова доступність 

електронних державних послуг для різних категорій громадян, у тому числі 

людей з обмеженими можливостями, людей, які мешкають віддалено від центрів 

адміністративних послуг, та інших. 

Державна онлайн-послуга - це послуга, яку можна отримати через Інтернет 

від державних органів чи установ. Такі послуги надаються через спеціальні 

онлайн-платформи, які забезпечують громадянам та підприємствам доступ до 

державних послуг в електронному форматі. 

Дія — це застосунок в якому усі потрібні документи в одному місці, у 

вашому смартфоні. [3]. 

До державних онлайн-послуг можуть входити різноманітні послуги з 

розміщення, такі як реєстрація місця проживання, оформлення паспорта, видача 

водійських посвідчень, реєстрація бізнесу, оформлення дозволів на роботу та 

бізнес, подача податкових акцій та інші. 

У зв’язку зі стрімким розвитком технологій та залученням до них усіх 

більшої кількості громадян впровадження електронних державних послуг є 

надзвичайно актуальним питанням. Для ефективного та успішного розвитку 

електронного уряду необхідно вдосконалити технології, вдосконалити 

законодавство та забезпечити належний рівень кібербезпеки та захисту 

персональних даних громадян. 

У результаті електронні державні послуги є інструментом для підвищення 

якості надання державних послуг та забезпечення більш ефективної та прозорої 

взаємодії між державними органами та громадянами. 

Отже, електронні державні послуги є інструментом для покращення 

взаємодії держави з громадянами та бізнесом. Вони спрощують процедури, 

забезпечують доступність та ефективність, але вимагають належний рівень 

кібербезпеки та захисту даних. При впровадженні електронних державних 

послуг необхідно мати потреби користувачів і забезпечити навчання та 

підтримку їх використання. 

Також слід підкреслити, що електронні державні послуги мають великий 

потенціал для підвищення ефективності та якості державного управління. Однак 

їх успішне впровадження вимагає не тільки технологічних рішень, але й змін в 

організаційній культурі, законодавстві та інфраструктурі. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ВОЄНОГО 

СТАНУ 

 

         Цьогоріч  наша держава відзначає 32 роки з момент, як Україна вийшла зі 

складу Радянського Союзу та стала суверенною державою. За цей відносно 

короткий період часу відбулась значна кількість як позитивних, так і негативних 

подій. Серед тих основних, які позитивно вплинули на вектор розвитку України 

як пострадянської країни,  можна визначити: підписання угоди про безвізовий 

режим , набуття Україною членства в СОТ та ухвалення рішення про надання 

Україні статусу кандидата в Європейський Союз. Негативних подій було значно 

більше, адже комуністичний режим був міцно закріплений в правових устоях 

держави, що призвело до численних революцій, проросійських представників 

влади та повномасштабного вторгнення у 2022 році. Важливо згадати Революцію 

на граніті, Помаранчеву революцію, Революцію гідності, Небесну Сотню, 

збройну агресії на територіях Донеччини і Луганщини та анексію Кримського 

півострова в лютому-травні 2014 року. В лютому 2022 року рф розпочала 

повномасштабний наступ на територію України. Використання зброї 

масштабного ураження призвело до втрат не лише серед об’єктів критичної 

інфраструктури, а й серед мирного населення. За даними ООН станом на січень 

2023р загинуло 8006 мирних жителів та зокрема 487 дітей [1].  

 З початком військових дій публічне управління зазнало змін, у зв’язку  з 

тим, що виникли події які вимагають оперативного вирішення численної 

кількості проблем, з якими можуть стикатися працівники, які займають посади в 

органах державної влади. Саме тут органи публічного управління мають бути 

відповідальні за певні сфери, а саме: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/5203-17
https://diia.gov.ua/
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- Централізація прийняття рішень: Зазвичай, в умовах воєнного стану, 

процес прийняття рішень стає більш централізованим, з використанням 

штабів та командних центрів для координації дій. Це дозволяє забезпечити 

швидке та координаційне реагування на загрози та виклики. 

- Мобілізація ресурсів: Умови воєнного стану вимагають мобілізації різних 

ресурсів, таких як людські, фінансові та матеріальні. Публічне управління 

в цей період зосереджується на ефективному використанні та розподілі 

цих ресурсів для задоволення потреб оборони та безпеки. 

- Кризове планування та реагування: Воєнний стан вимагає підвищеної 

готовності до кризових ситуацій та ефективного планування та реагування 

на них. Публічне управління зосереджується на розробці та виконанні 

кризових планів, організації комунікаційних систем, швидкій мобілізації 

ресурсів та координації роботи різних відомств та організацій.  

Оскільки воєнний стан вимагає швидкого та ефективного реагування на 

складні виклики та ситуації, виникають значні зміни в публічному управлінні,  

такі як : 

- організація та виконання заходів щодо забезпечення національної безпеки, 

включаючи захист від зовнішньої агресії, терористичних загроз та інших 

форм насильства; 

- координацію гуманітарної допомоги населенню, яке постраждало від 

війни. Це може включати доставку харчування, медичних засобів, води, 

одягу та інших необхідних ресурсів; 

- керуванням кризовими ситуаціями, включаючи евакуацію населення, 

пошук і рятування, медичну допомогу та розміщення внутрішньо 

переміщених осіб; 

Загалом, у воєнний час, залежно від місцевої ситуації та функцій, які 

виконує відповідна установа в той чи інший момент часу, виконання 

повноважень можуть здійснюватися в різних формах. У цьому допомагає 

багаторічний досвід у забезпеченні ефективної роботи, набутий під час пандемії 

COVID19, коли працівники виконували свої завдання за межами 

адміністративних приміщень. Єдиною умовою для переходу на інший режим 

роботи є бути в постійному контакті з керівником і мати можливість виконувати 

свої обов'язки з максимальною ефективністю. При переході на дистанційну 

роботу державний службовець отримує перелік своїх обов'язків на певний період 

часу.                       

Система  прийняття  на роботу та підписання угод з державними 

службовцями має бути гнучкою: прийняття на відповідні посади поза конкурсом, 

при умові підтвердження кандидатом громадянства, освіти і досвіду роботи.  
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Окреме питання - адміністративна робота на тимчасово окупованих 

територіях та навколо них. Йдеться про адміністративні посади на тимчасово 

окупованих територіях та в районах, де відбуваються бойові дії. У населених 

пунктах, де зруйнована або порушена інфраструктура та логістика, існують не 

лише проблеми забезпечення потреб населення та створення для них 

максимально безпечних умов, а й контролю документів, евакуації, створення 

гуманітарних коридорів, логістики продуктів харчування тощо [2]. 

За повідомленням Національного агентства України з питань державної 

служби, у більшості з цих населених пунктів адміністративна система частково 

адаптується до кризової ситуації, 

В місцях ведення активних бойових дій, відповідно до частини п’ятої 

статті 3 Закону України «Про військово-цивільні адміністрації», було створено 

військово-цивільної адміністрації. В таких адміністраціях до публічних 

управлінців на різні посади відбулась доукомплектація військовослужбовцями 

військових формувань, особами рядового і начальницького складу 

правоохоронних органів, які наділені спеціальними навичками та досвідом [3]. 

Це ще один фактор, який сприяє підвищенню ефективності публічного 

управління під час війни.  

Ще одним фактором є організація професійного навчання публічних 

службовців через систему підвищення кваліфікації. Адже війна часто ставить 

такі задачі, з якими спеціалісти в цій сфері жодного разу не стикались. Тому, 

організація навчання та обміну досвідом, поширення позитивних практик та 

надання конкретних алгоритмів вирішення пов’язаних з війною проблем – 

сьогодні це особливо актуальний вектор в роботі публічного управління в 

Україні [4]. Такі програми можливо знайти навіть у вільному доступі, наприклад 

НАДС пропонує навчання на безоплатній основі на тему: «Урядування в умовах 

воєнного стану та післявоєнного відновлення». Програма складається з декілька 

модулів, які групуються за трьома сферами: «Діяльність», «Робота з людьми», 

«Самоменеджмент» [5]. 

Отже, в умовах воєнного стану все більшого значення набуває оптимізація 

процесів управління на національному та регіональному рівнях. Їх оптимізація 

стає все більш важливою. Це ставить нові виклики перед адміністративною 

системою України, де першочерговими стають  налагодження ефективної 

взаємодії між державними інституціями та підвищення кваліфікації працівників.  
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ГЕНДЕРНА ПОЛІТИКА В КОНТЕКСТІ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ 

 

Гендерна політика в системі публічного управління є актуальною темою в 

Україні, оскільки формування гендерної політики є ключовим елементом 

побудови сильної та демократичної держави, яка піклується про своїх громадян, 

незалежно від їх статі та гендерної ідентичності.  

Визначаючи це поняття в системі публічного управління слід насамперед 

з’ясувати, що розуміється під терміном “гендерна політика в системі публічного 

управління”. Гендерна політика в системі публічного управління  – це складова 

державної гендерної політики, що орієнтована на реалізацію гендерної 

паритетності на національному, регіональному та місцевому рівнях відповідно 

до сучасних вимог управлінського процесу крізь призму гендерної рівності [1].  

Варто зазначити, що гендерна політика в системі публічного управління в 

Україні має бути націлена на забезпечення балансу участі жінок та чоловіків у 

процесі прийняття рішень. На сьогоднішній день жінки в структурах публічного 
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управління складають 76%, тоді як чоловіки – лише 24%. Це свідчить про 

нерівномірність участі статей в публічному управлінні.  

Одним з основних завдань гендерної політики є забезпечення гендерної 

рівності в умовах різних соціально-економічних та культурних викликів. Для 

досягнення успіху в гендерній політиці необхідно впроваджувати сучасні 

підходи до роботи з гендерними питаннями, зокрема, гендерний аудит, гендерне 

бюджетування, гендерний моніторинг та оцінку ефективності заходів, що 

реалізовуються в рамках гендерної політики. 

Існує багато країн, які успішно реалізують гендерну політику в системі 

публічного управління. Наприклад, Швеція, Фінляндія та Норвегія є лідерами у 

сфері гендерної рівності, оскільки вони вже давно звертають увагу на важливість 

забезпечення рівних можливостей для жінок та чоловіків у всіх сферах життя. 

Саме ці країни встановили квоти для жінок у політичних структурах, 

державному управлінні та бізнесі, які допомагають досягти гендерної рівності в 

цих сферах. Вони активно застосовують інструменти гендерного бюджетування, 

які дозволяють оцінювати, як різні програми та проекти впливають на жінок та 

чоловіків. 

Інші країни, наприклад, Канада та Австралія, активно використовують 

стратегію гендерного мейнстрімінгу, який передбачає врахування гендерних 

аспектів у всіх сферах діяльності, зокрема у сфері публічного управління.  

Україна також впроваджує ряд заходів для забезпечення гендерної рівності 

в системі публічного управління, наприклад, була створена Національна рада з 

питань рівності між жінками та чоловіками, яка координує діяльність в цій сфері. 

Також було прийнято Концепцію розвитку гендерної політики до 2025 року, яка 

передбачає комплексні заходи з підвищення гендерної рівності в різних сферах 

життя. 

Одним з ключових інституцій у формуванні та реалізації гендерної політики 

в Україні є Міністерство соціальної політики. У межах своїх повноважень, 

Міністерство здійснює розробку та впровадження законодавчих та нормативних 

актів, спрямованих на захист прав та інтересів жінок та чоловіків, в тому числі й 

на підвищення рівня гендерної рівності. 

Державна служба з питань рівності та недискримінації також відіграє 

важливу роль у формуванні та реалізації гендерної політики в Україні. Її 

завданням є забезпечення дотримання принципів рівності та недискримінації на 

всіх рівнях державного управління, а також у суспільстві загалом. 

Зазначимо, що не зважаючи на ці досягнення, низка проблем, пов'язаних з 

гендерною дискримінацією в Україні, все ще залишається. 

Зокрема, на сьогодні, застосування на практиці Закону України «Про 

забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків» є недосконалим. 
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Очевидними є фактори забезпечення переваг, які мають чоловіки під час 

входження у владні структури, а саме: традиційно усталене чоловіче 

домінування в керівних владних структурах; економічні підвалини – власність і 

управління економікою перебувають у чоловічих руках; обмеженість гендерного 

світогляду в чоловічого населення країни; обмеженість політичних і гендерних 

поглядів керівного складу значної частини жіночих організацій; традиційність 

поглядів значної частини людського потенціалу України на приватну жінку і 

громадського чоловіка [3]. 

Особливої актуальності питання гендерної рівності мають набувати у 

системі публічної служби. Але, на жаль, більшість працівників не знають, чи є в 

їх державному органі уповноважені особи: радник, відповідальний підрозділ, 

консультативно-дорадчий орган із питань забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії насильству за ознакою 

статі. В табл. 1 наведена інформація, щодо опитування, яке було проведене в 

апараті Державної служби статистики України [2].  

 

Таблиця 1  

Відповідь на питання (у відсотках до усіх опитаних): Чи відомо Вам 

про наявність в установі таких інституційних механізмів забезпечення 

рівних прав жінок і чоловіків 

Відповідь Уповноважена 

особа 

(координатор) 

із питань 

забезпечення 

рівних прав та 

можливостей 

жінок і 

чоловіків, 

запобігання та 

протидії 

насильству за 

ознакою статі 

Радник/ця з 

питань 

забезпечення 

рівних прав 

та 

можливостей 

жінок і 

чоловіків, 

запобігання 

та протидії 

насильству 

за ознакою 

статі 

Відповідальний 

підрозділ із 

питань 

забезпечення 

рівних прав та 

можливостей 

жінок і 

чоловіків 

Консультативно-

дорадчий орган 

із питань 

забезпечення 

рівних прав та 

можливостей 

жінок і 

чоловіків, 

запобігання та 

протидії 

насильству за 

ознакою статі 

Так 12,8 5,0 5,0 3,9 

Ні 57,3 64,4 64,7 64,8 

Важко 

відповісти 

29,9 30,6 30,3 31,3 

 

Джерело: [2] 
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Проаналізувавши табл. 1, можна зробити висновок, що більша частина 

працівників не цікавились цим питанням. Отже, необхідно проводити 

інформаційну роботу серед працівників та розповсюджувати знання про 

гендерну рівність та важливість її досягнення для розвитку суспільства.  

Для успішної реалізації гендерної політики в системі публічного управління 

в Україні можуть бути ефективними наступні стратегії та методи, зокрема: 

використання гендерного бюджетування; застосування стратегії гендерного 

мейнстрімінгу; використання гендерних індикаторів; розробка та впровадження 

антидискримінаційних політик, які мають на меті боротьбу з дискримінацією на 

підставі статі та інших ознак; залучення громадськості та жіночих груп до 

процесу прийняття рішень з питань гендерної рівності; розвиток інструментів 

моніторингу та оцінювання ефективності заходів з підвищення гендерної 

рівності в системі публічного управління; сприяння розбудові гендерної 

культури та формуванню гендерної свідомості серед населення. 

Отже, доходимо висновку, що формування та розвиток гендерної політики 

в системі публічного управління передбачає комплексні заходи на різних рівнях 

та використання різних інструментів, які дозволяють забезпечити рівні 

можливості для жінок та чоловіків саме у публічному управлінні. Україна 

зробила значний крок у напрямку забезпечення гендерної рівності в системі 

публічного управління, однак ще багато роботи потрібно зробити. Для 

досягнення успіху в ефективній  реалізації гендерної політики необхідно 

забезпечити координацію роботи всіх зацікавлених сторін та постійно оцінювати 

її ефективність. Тільки таким чином можна досягти гендерної рівності та 

забезпечити сталий розвиток суспільства. 
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ДОСВІД ФОРМУВАННЯ ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО 

СУСПІЛЬСТВА В КРАЇНАХ СВІТУ 

 

Громадянське суспільство – один з найбільш важливих культурологічних 

феноменів сучасного суспільства, в основі якого лежить розгалужена мережа 

незалежних від держави інституцій, об’єднань та організацій, створених самими 

громадянами для виявлення й здійснення різних громадських ініціатив, 

задоволення своїх суспільних потреб та обстоювання колективних інтересів [3]. 

Громадянське суспільство відіграє важливу роль у розвитку демократії, захисті 

прав людини, створенні соціальної солідарності та сприянні розвитку громад. 

Сьогодні чимало розвинених демократичних держав мають значний досвід 

взаємодії органів державної влади з громадськістю на засадах побудови взаємної 

довіри з метою досягнення соціальної інтеграції, покращення умов життя та 

сталого розвитку суспільства. До прикладу, у США громадянське суспільство 

виступає як інтелектуальний партнер державної влади та команди державного 

управління. Є одна унікальність, що характерна саме для США, оскільки 

регулярно усуває протистояння між державою та громадянським суспільством. 

ЇЇ особливість полягає в тому, що дуже часто після завершення президентських 

виборів (із зміною господаря Білого дому) сотні, а то й тисячі американських 

держчиновників залишають свої пости. Змінюються міністри, адміністративний 

апарат, покидають посади начальники департаментів у міністерствах, натомість 

приходять люди з університетів, неурядових структур, бізнесу, тобто з того 

самого громадянського суспільства. Фахівці університетів, які читають курси 

лекції, розуміють доцільність  та перспективність зміни своєї діяльності, відтак, 

не обмежують себе лише викладацькою справою, а  виходять з того, що сьогодні 

вони читають лекції, а завтра, цілком можливо, будуть співробітниками 

держдепартаменту або міністерства оборони. Згодом вони можуть спробувати 

себе в бізнесі, держструктурах тощо. Такий феномен забезпечує справді 

вражаючий вплив на суспільство: американська еліта не вважає державу як щось 

із далеке і вороже, навпаки, інтереси держави значною мірою ототожнюються із 

особистими [4].  

У США також активно використовується можливість публічного 

обговорення законопроектів на федеральному та місцевому рівнях через веб-
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сайт www.regulations.gov. Кожен зареєстрований громадянин, шляхом 

завантаження документу зі своїми зауваженнями, може вносити поправки, які не 

відповідають його інтересам. Також можна дізнатися про зміни, які були внесені 

до вибраних документів, та про нові надходження актів нормативно-правового 

характеру до бази через систему повідомлень електронної пошти. У цій системі 

також функціонують ініціативи заохочення та форми захисту, які застосовують 

до інформаторів, що займаються викриття злочинів в апараті. Такими злочинами 

вважають зловживання повноваженнями, розкрадання коштів, корупцію тощо. 

Уряд різним способом підтримує та заохочує вдосконалення федерального 

законодавства, щоб інформатори-посадовці зберігали свої права щодо трудових 

договорів, пенсій, заробітної плати та відшкодування судових витрат. 

Для України впровадження такого світогляду є теоретично можливим, але 

тривалим та вкрай важким через високу корумпованість органів державних 

влади та їх небажання до кардинальних змін. 

Україна може використати досвід США в контексті реалізації плану дій 

ініціативи «Партнерство – відкритий уряд». Слід зазначити, що, окрім суто 

адміністративного прийняття рішень, розвиток «відкритого уряду» також 

забезпечує прозоре середовище для діяльності уряду, можливості для 

громадськості впливати на прийняття рішень, а також соціальну відповідальність 

кожного працівника [5, с. 100-101]. 

У Бельгії тривала історія громадської роботи та соціокультурних проектів 

призвела до створення щільної соціальної інфраструктури громадських груп, 

громадських об’єднань та ініціатив, яка з охоплює громади та міста. 

На думку соціолога С. Шоенберга, життєздатною громадою є та громада, 

члени якої об’єднують свої зусилля, щоб впливати на всі аспекти місцевого 

суспільного устрою; де мешканці ставлять цілі для колективного життя і мають 

можливість досягти цих цілей. Це інфраструктура громадської діяльності. У 

цьому випадку під соціальною інфраструктурою розуміється матеріальне 

забезпечення організацій, установ, груп, створених органами територіального 

громадського самоврядування та жителями для забезпечення безперебійної 

діяльності співтовариства, його  взаємодії з адміністративними органами та 

установами, що діють на території, з комунальними підприємствами, 

соціальними установами та бізнесом.[1, с. 3] 

Яскраво європейський досвід формування громадянського суспільства  

можна продемонструвати на прикладі Німеччини. У Німеччині комуна, 

реалізуючи свою автономію, обрала спосіб організації надання послуг. Німецьке 

законодавство (федеральне та державне) надає широкі можливості для 

господарської діяльності муніципальних територіальних компаній. Крім того, 

послуги життєзабезпечення є обов’язком громади. Водночас німецький 

http://www.regulations.gov/
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муніципальний закон встановлює межі господарської діяльності комун. Гарантія 

комунальної автономії поширюється лише на господарську діяльність комуни, 

оскільки інтереси комуни є вагомими та виваженими. 

У Німеччині принципи права громади на створення підприємств або участі 

в господарських товариствах передбачають: 

• наявність суспільних цілей, які відповідають суспільним потребам та 

інтересам;  

 • відповідність комерційної діяльності громади управлінському та 

фінансово-економічному потенціалу громади; 

 • принцип субсидіарності: суспільні цілі можна найефективніше досягти 

через економічну діяльність громади (громади діють субсидіарно).  

Обмеження господарської діяльності громади пов’язані з необхідністю 

дотримання таких основних принципів: 

• захисту публічного статусу громади: цей принцип втілюється у 

мінімізацію економічного ризику громади та унеможливлення її «банкрутства», 

задля забезпечення безперервності державної влади та безперервності важливих 

соціальних функцій громади; 

• захисту конкуренції та надання послуг із загальними економічними 

вигодами з метою запобігання недобросовісній конкуренції з боку державних 

структур; вимоги дотримання законодавства про конкуренцію; європейську 

відкриту ринкову економіку з вільною конкуренцією; а також відхилення із 

загальних правил - допустимість обмеженого виключення з правил конкуренції 

для публічних і приватних підприємств, що надають послуги в загальному 

економічному інтересі. 

Ці принципи ґрунтуються не лише на внутрішньому законодавстві 

Німеччини, а й на положеннях договору про створення Європейського Союзу. 

Такий уніфікований підхід дозволяє існуючій структурі громадянського 

суспільства взаємодіяти з державою на основі загальних правил [3, с. 421-422]. 

Головним документом, який визначає європейські стандарти правового 

регулювання статусу неурядових організацій, є Рекомендації Комітету Міністрів 

Ради Європи державам-членам стосовно правового статусу неурядових 

організацій у Європі (№ СМ/Rec(2007)14)3, ухвалені 10 жовтня 2007 року. У 

цьому документі визначено стандарти, на яких має базуватися статусне 

законодавство для організацій громадянського суспільства країн – членів Ради 

Європи. Такі стандарти охоплюють питання допустимих цілей організацій, їх 

статусу, утворення та членства, правосуб’єктності, системи управління, майна та 

державної підтримки, підзвітності та прозорості, а також участі у прийнятті 

рішень.  
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При підготовці національного законодавства, що регулює участь 

громадськості в ухваленні рішень, доцільно враховувати такі акти Ради Європи:  

• Рекомендації 119 (2001) Комітету Міністрів Ради Європи «Про участь 

громадян у місцевому публічному житті»; 

 • Додатковий протокол до Європейської Хартії місцевого самоврядування 

щодо права участі громадян у діяльності органів місцевого самоврядування;  

 • Європейська конвенція про участь іноземців у громадському житті на 

місцевому рівні від 5 лютого 1992 року; 

 • Європейська Хартія щодо участі молоді у громадському житті на 

місцевому та регіональному рівнях (Ця Хартія не має статусу конвенції, була 

прийнята Конгресом місцевих та регіональних влад Ради Європи на 10-й 

пленарній сесії 21 травня 2003 року); 

 • Рекомендація 19 (2001) Комітету Міністрів Ради Європи «Про участь 

громадян у громадському житті на місцевому рівні» (ухвалена 6 грудня 2001 

року). [2. с. 27] 
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ: ОСНОВНІ АСПЕКТИ 

 

Концепція соціальної відповідальності (КСВ) в контексті бізнесу означає, 

що компанія функціонує для досягнення своїх фінансових цілей і крім цього 

допомагає суспільству [1]. Підприємства повинні поєднувати прибуткову 

діяльність разом з такою, яка буде корисною для суспільства. Суспільство 

певною мірою створює тиск на підприємців вимагаючи бути соціально 

відповідальними. Даний вплив чітко прослідковується, в опублікованих 

відомостях Harvard business school online (2021) у яких зазначено, що 77 % 

споживачів хочуть купувати товари у компаній, які впроваджують соціально 

відповідальну модель бізнесу. Також позитивні тенденції до КСВ компаній 

проявляють 73 % інвесторів та акціонерів [2]. Це можна пояснити тим, що багато 

акціонерів прагнуть долучитись до справи, яка змінить світ на краще, проте самі 

не готові брати активну участь в її реалізації.   

Підприємства для того аби не втрачати прибуток повинні включати КСВ у 

функціонуванні своєї компанії та дотримуватись основних аспектів її 

впровадження, до них належать: 

 Соціальна відповідальність – тобто, компанія зобов’язується захищати права 

споживачів та дбати про здоров’я працівників; 

 Економічна відповідальність – перш за все даний аспект передбачає 

відповідальність компанії у її економічних відносинах із своїми партнерами, 

гарантувати високу якість продукції своїм споживачам,  а також 

стабілізувати забезпечення власних фінансів; 

 Філантропічна відповідальність – даний аспект передбачає відповідальність 

за благополуччя незаможних людей, які потребують підтримки.   

 Охорона середовища – тобто, компанії чітко усвідомлюють, який вплив вони 

здійснюють на довкілля і несуть відповідальність за свої дії; 

 Розвиток спільноти – цей аспект передбачає підтримку різних спільнот 

компанією в якій працюють дані учасники; 

https://vadnd.org.ua/app/uploads/2019/06/6.pdf#page=100


62 
 

 Бізнес етика – дотримання певних стандартів та етичних норм в діяльності 

компанії. 

          Варто зазначити, що соціальна відповідальність – це об'єктивна 

необхідність відповідати за порушення соціальних норм. Вона виражається 

характерними взаємовідносинами особистості  з суспільством чи колективом в 

якому  перебуває [3]. Соціальна відповідальність вимагає від індивіда 

дотримання конкретних умов та принципів, що виникають внаслідок її 

комунікації з іншими людьми та довкіллям. Для того, аби забезпечити якісні 

умови життя суспільству кожен має бути соціально відповідальним, а фірми і 

підприємства першими мають показувати приклад якісного впровадження 

стратегії КСВ, адже саме вони несуть найбільший вплив на довкілля. 

Багато світових компаній почали впроваджувати дану концепцію в своїй 

діяльності, серед них зокрема Google. У працівників цієї компанії 

спостерігається високий рівень задоволеності роботою, оскільки про їх добробут 

піклуються (наприклад забезпечують безкоштовне харчування на роботі). Також 

виробники Tesla Motors з відповідальністю підійшли до екологічного аспекту 

соціальної відповідальності та розробили автомобіль, який не потребує 

заправлення бензином. Дана розробка допомагає зменшити негативний вплив 

суспільства на  довкілля за допомогою новітніх технологій [2]. 

Компанія Apple теж турбується про вплив своєї компанії на довкілля. Вони 

вживають заходів задля покращення своїх продуктів, використання енергії та 

різних програм утилізації. Вони вибирають екологічні матеріали та речовини, 

зменшують відходи в процесі виробництва, а також розробляють програмні 

засоби, які дають змогу користувачам керувати функціями збереження енергії в 

системі [4]. 

Проте не тільки далеко за кордоном провідні компанії дотримуються 

моделі КСВ, й в Україні є багато компаній, які теж не пасуть задніх, а 

максимізують свій прибуток не забуваючи при цьому дбати про суспільство. До 

таких компаній можна віднести Ашан. У ньому створили мережу з 

працевлаштування людей, які мають проблеми зі слухом.  

 Цікаву програму гендерної рівності та протидії домашнього насильства 

було розроблено компанією Star Light Media. Вона створена для забезпечення 

принципів конфіденційності, а також якісної підтримки жертвам домашнього 

насильства [5] . Компанія забезпечує допомогу в таких напрямках: 

 Юридичні консультації; 

 Безпека робочого простору; 

 Матеріальна допомога; 

 Взаємодія з спеціалізованими організаціями для надання психологічної 

підтримки жертвам насильства та їх дітям; 
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 Зміна трудового навантаження та завдань; 

 Безпечна логістика [6] . 

 Найкращим прикладом вдалого поєднання корпоративної соціальної 

відповідальності разом із примноженням прибутку є приклади, коли компанія 

здійснюючи позитивний вплив на довкілля ще раз нагадує суспільству про 

специфіку своєї діяльності. Яскравим прикладом такої діяльності є Українська 

фірма Прикарпаттяобленерго, яка замінила звичайні електростовпи, такими, що 

містять відповідні конструкції для лелек [5] . 

 Всупереч факторам, які підштовхують компанії здійснювати діяльність 

КСВ, дана модель вважається добровільною. Вона показує чи готовий бізнес 

допомогти у вирішенні екологічних та соціальних проблем. Бізнесмени 

усвідомили важливість впровадження цієї концепції і для досягнення  прибутку 

почали створювати все більше стратегій на основі цілей сталого розвитку. Дану 

тенденцію можна вважати позитивною оскільки бізнес є  

конкурентоспроможним, сплачує податки і внаслідок чого економіка функціонує 

ефективно. Окрім цього реалізуються нові стратегії захисту довкілля, що 

позитивно впливає на життя суспільства в цілому.  

 Основні аспекти концепції корпоративної соціальної відповідальності 

допомагають фірмам та підприємствам визначити напрямок, який  наближений 

до їх професійної діяльності та моральних цінностей. Внаслідок цього будь-яка 

фірма може здійснюючи свою професійну діяльність робити світ кращим. Однак, 

соціальна відповідальність у першу чергу це усвідомлення людиною, фірмою чи 

компанією, який вплив вона здійснює на суспільство, які наслідки слід очікувати, 

та чи готові вони взяти на себе відповідальність за чисте довкілля.   
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ОСОБЛИВІ ОБСТАВИНИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ТА 

АДМІНІСТРУВАННЯ  В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

     З початком збройної агресії Російської Федерації проти України перед 

органами публічної влади України постали нові виклики та завдання, пов’язані з 

реалізацію прав та свобод громадян, а управління країною в умовах війни 

вимагають нової якості та стійкості інституцій, своєчасного та ефективного 

ухвалення рішень. Порушення системи публічного адміністрування на 

територіях, які розташовані в районах проведення воєнних (бойових) дій або які 

перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні) стало пріоритетним 

викликом, який вимагає негайного адаптування до ситуації, щоб зберегти 

ефективність управління державою та дієздатність її органів, забезпечити 

дотримання  прав і свобод громадян, які страждають від незаконних дій агресора. 

     За останні роки наша країна пережила низку значних потрясінь: криза, 

революція, пандемія, війна. Всі вони стали загрозами для держави загалом і 

вкотре підтвердили важливість ефективної роботи публічного адміністрування, 

яке стало новою парадигмою державного управління. Адже завданням 

публічного управління стало не лише забезпечення функціонування та 

подальшого розвитку держави, але і пошук найбільш оптимального, з точки зору 

економії ресурсів, вектору цього розвитку. Система публічного управління в 

Україні наразі поставлена в надскладні умови – в країні розпал війни, що є 

прямою загрозою для національної безпеки. Тому, дослідження факторів, які 

впливають на ефективність роботи публічного управління в умовах війни 

сьогодні особливо актуальні. 

    В умовах війни, залежно від ситуації в регіоні та функцій, які виконує в 

цей час орган, свої повноваження він може виконувати в різних форматах. 

https://starlight.media/talents/prohrama-protydii-domashnomu-nasylstvu/
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Пристосовуючи формат роботи для збереження власного життя та найбільшої 

ефективності виконання посадових обов’язків. Позитивним в цьому ключі став 

доволі тривалий досвід із забезпечення ефективної роботи фахівців публічного 

управління за межами адміністративних будівель, який було набуто за час 

пандемії COVID19. При виникненні загрози для переходу на дистанційний 

режим роботи службовцю достатньо усно або за використанням засобів 

телекомунікаційного зв’язку звернутись до безпосереднього керівника та 

керівника самостійного структурного підрозділу з відповідною пропозицією 

щодо зміну формату роботи. Єдиною умовою переходу є здатність підтримувати 

постійну комунікацію з безпосереднім керівником та виконувати власні функції 

з максимальною ефективністю.  

    При переході на дистанційну роботу публічний службовець отримує 

релевантний перелік завдань на визначений термін, а його безпосередній 

керівник здійснює моніторинг та контроль виконання встановлених завдань. При 

відсутності спроможності виконувати поставлені завдання чи підтримувати на 

належному рівні ефективність своєї роботи, службовцю доцільно оформити 

простій, щоб надати можливість забезпечити поставлені завдання іншими 

спеціалістами. Адже система прийому публічних службовців на роботу під час 

війни теж додала в гнучкості і тепер охочі матимуть змогу без конкурсу зайняти 

відповідні посади (за умови підтвердження кандидатами наявності громадянства 

України, освіти та досвіду роботи згідно з вимогами, передбаченими 

законодавством). А вже після після припинення воєнного стану, протягом 

наступних 6 місяців, на ці посади буде оголошено відповідні конкурси.  

      Окремою проблемою є робота публічного управління на тимчасово 

окупованих територіях та в районах ведення активних бойових дій. В населених 

пунктах де зруйновано чи порушено інфраструктуру й логістику виникають не 

лише питання про забезпечення потреб населення та організації для них 

максимально безпечних умов, але й про поводження з документами, питання 

евакуації, створення гуманітарних коридорів, продовольчу логістику. Наразі, 

згідно з заявами Національного агентства України з питань державної служби, в 

більшості подібних населених пунктів система публічного управління частково 

адаптувалася до критичних умов, представляючи нашу державу в тилу ворога, 

ставши на захисті національних інтересів.  

     В місцях ведення активних бойових дій, відповідно до частини п’ятої 

статті 3 Закону України «Про військово-цивільні адміністрації», було створено 

військово-цивільної адміністрації. В таких адміністраціях до публічних 

управлінців на різні посади відбулась доукомплектація військовослужбовцями 

військових формувань, особами рядового і начальницького складу 

правоохоронних органів, які наділені спеціальними навичками а досвідом. Це ще 
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один фактор, який сприяє підвищенню ефективності публічного управління під 

час війни.  

    Ще одним фактором є організація професійного навчання публічних 

службовців через систему підвищення кваліфікації. Адже війна часто ставить 

такі задачі, з якими спеціалісти в цій сфері жодного разу не стикались. Тому, 

організація навчання та обміну досвідом, поширення позитивних практик та 

надання конкретних алгоритмів вирішення пов’язаних з війною проблем – 

сьогодні це особливо актуальний вектор в роботі публічного управління в 

Україні. Оновлення змісту та форм навчання та можливостей службовців брати 

участь у відповідних навчальних програмах наразі є особливо нагальним 

завданням. 

 Крім того, щодня все більше нових проблемних питань з’являється у сферах 

освіти, охорони здоров’я, культури, соціального захисту тощо. Все це створює 

запит на проведення нових програм підвищення кваліфікації, які будуть 

адаптованими до нових умов роботи публічних службовців, відповідати 

конкретним завданням публічного управління в умовах воєнного стану. Наразі 

вже існує два накази НАДС від 18 вересня 2020 р. № 173-20 «Про затвердження 

Методичних рекомендацій щодо організації підвищення кваліфікації державних 

службовців, голів місцевих державних адміністрацій, їх перших заступників та 

заступників, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад 

за дистанційною формою навчання» та МОН від 25.04.2013 № 466 «Про 

затвердження Положення про дистанційне навчання» визначається порядок та 

форми дистанційного навчання, які покликані врегулювати цей процес. Адже 

навіть в умовах воєнного стану залишається нагальна потреба у підвищенні 

кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування. 

 Отже, підсумовуючи все вищесказане, на сьогоднішній день не втрачає 

актуальність питання вирішення ключових проблем публічного управління в 

Україні та робота в напрямку побудови цілісної та незалежної системи 

публічного управління, створення системи ефективного фінансового 

менеджменту, розробка системи відповідальності за порушення, забезпечення 

високого професійного рівня кадрів, підвищення якості надання послуг в сфері 

публічного управління, тощо. Але, війна внесла власні корективи і тепер на 

перший план вийшло забезпечення ефективної роботи публічного управління в 

умовах війни з урахуванням нових ризиків та обставин. 
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УПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В ПУБЛІЧНЕ 

УПРАВЛІННЯ 

 

Передумовою сталого розвитку є використання інструментів електронного 

урядування всіма учасниками інформаційного суспільства. З впровадженням 

інформаційно-комунікаційних технологій в усі сфери сучасного життя з'явилася 

нова форма взаємодії - електронна взаємодія. Взаємодія між владою та 

громадянами за допомогою ресурсів інформаційних мереж є важливим 

інструментом для побудови партнерських відносин між ними та підвищення 

ефективності роботи самої влади. Це включає в себе як обмін інформацією, так і 

її надання. Для забезпечення такої взаємодії необхідний відповідний рівень 

інформаційних технологій. 

Стрімке поширення інформаційно-комунікаційних технологій у світі 

створює підґрунтя для нових форм суспільного розвитку. Згідно з теорією 

відомого дослідника, філософа і політолога Е. Тоффлера, сучасне суспільство 

характеризується "третьою хвилею" - постіндустріальною або інформаційною, 

яка розпочалася в останній третині ХХ століття і до 2025 року остаточно 

замінить індустріальну хвилю. [6, с. 25].  
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У сучасному суспільстві Інтернет і різноманітні сучасні інформаційні 

технології відкрили нове комунікаційне середовище для окремих осіб, компаній 

і державних організацій, пропонуючи все більше можливостей для спілкування 

та отримання інформації новими способами. Найбільшою заслугою є те, що 

інформаційно-комунікаційні технології зробили розповсюдження та отримання 

урядової інформації та послуг більш доступними. 

Під поняттям «електронний уряд» розуміють використання інформаційних 

технологій, які є не просто технологією, а результатом «взаємоперетворюючої 

взаємодії» між інструментами та людьми. Інформаційні системи можна 

визначити як системи, що складаються з людських і технологічних елементів, які 

отримують, зберігають, обробляють, генерують і передають інформацію. 

Інформаційні системи можуть базуватися на поєднанні людських зусиль, 

паперових методів та інформаційних технологій (ІТ) [4]. 

Вперше офіційне визначення електронного урядування було закріплено у 

Концепції розвитку електронного урядування в Україні, схваленій 

розпорядженням Кабінету Міністрів України (далі – КМУ) від 13 грудня 2010 р. 

№ 2250-р [2, 3]. В цій Концепції електронне урядування визначалось як 

«…форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню 

ефективності, відкритості та прозорості діяльності органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування з використанням 

інформаційнотелекомунікаційних технологій для формування нового типу 

держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян».  

Величезною   проблемою в  органах  публічної  влади  України  є, в  першу  

чергу,  відсутність  належного  програмного  забезпечення,  яке  б надавало  

відповідним  працівникам можливості  високошвидкісної  передачі  інформації  

та  її  отримання  під час  виконання  тих  чи  інших  повноважень за відповідною 

галуззю діяльності  (консультації,  стратегічне  планування, тестування; збір, 

обробка та зберігання  даних;  ремонтні  роботи, навчання персоналу та ін.). Так, 

згідно ст.  8  Угоди  про  Асоціацію  між  Україною,  з  однієї  сторони,  та  

Європейським Союзом, Європейським співтовариством  з  атомної  енергії  і  

їхніми державами-членами, з іншої сторони, домовленості про комп’ютерні 

послуги  надають  можливості  надавати  послуги як електронні (без обов’язкової 

присутності   відвідувача   установи), так і неелектронні (за умов відвідання 

установи задля отримання послуг), пов’язані  із  роботою  з  комп’ютерними 

програмами [5]. 

За таких умов, для органів  публічної  влади  необхідним є  проходження  

процедури  укладення договорів на основі публічно-приватного партнерства з 

метою підтримання постійної взаємодії з виробниками комплексного  

програмного  забезпечення, закупівля якого допоможе органам публічної влади.  
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Іншою проблемою,  яка  особливо загострена в органах публічної влади 

України, є низький рівень поінформованості працівників щодо використання 

інформаційно-комунікаційних технологій під час виконання ними своїх  

службових  повноважень.  Багато працівників органів  публічної  влади, особливо 

похилого віку, зв’язують інформаційно-комунікаційних технології із 

незручностями та марнотратством, пов’язаним із витрачанням часу на засвоєння 

та оволодіння технікою роботи тієї чи іншої електронної системи у  

компетентному  структурному  підрозділі.  

В Україні вживаються заходи для забезпечення інформаційної відкритості 

діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування, залучення 

громадян до процесу формування та ухвалення державних рішень. Сьогодні 

майже всі українські міністерства мають електронні приймальні, де 

співробітники відповідають на запитання громадян. На сайтах розміщується 

інформація про проєкти рішень міністерств, новини, детальні дані про державну 

політику, результати та прогнози соціально-економічного розвитку України 

тощо. Деякі відомства створили власні корпоративні мережі, наприклад, 

Міністерство фінансів, Національний банк, Державна митна служба, Пенсійний 

фонд і навіть окремі державні структури, але інформація на цих сайтах не завжди 

є повною. Взаємодія мешканців українських міст з органами державної та 

місцевої влади все частіше здійснюється з використанням новітніх 

інформаційних технологій. Електронна взаємодія між органами державної влади 

та органами місцевого самоврядування і організаціями та громадянами може 

скоротити час надання публічних послуг та зменшити витрати, які несуть фізичні 

особи та громадяни, звертаючись до цих органів особисто [1, с. 240-243]. 

Останні два десятиліття розвитку електронного урядування в Україні 

характеризується значними досягенннями. Це зокрема: активно створюються 

державні сайти та портали; є місце для різноманітних досліджень через веб-

форуми, блоги та пули; активно надходять відгуки громадян з різних питань 

державної політики та роботи державних служб; впровадження електронної 

системи голосування та виборів; цифровізація документообігу. Окремим  і  

найбільш    важливим    досягненням    електронного    врядування в Україні є 

створення додатку «Дія»   можливістю  отримати  різноманітні  державні   

послуги  онлайн. Такі послуги, як реєстрація та страхування транспортних 

засобів, оформлення дозволу на міжнародні перевезення, замовлення та 

отримання необхідних сертифікатів, подача грантових заявок, отримання 

ліцензій на виробництво та продаж лікарських засобів, реєстрація бізнесу тощо. 

Вітчизняну  інновацію  відзначили  в  категорії  Creative  Business  Transformation  

на  фестивалі  «Каннські  леви  2022».  Урядом планується працювати і надалі 
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над розвитком  додатку  «Дія»  та  до  2024  р.  перевести  100% державних послуг 

в електронну площину. 

Отже, зростання значення інформаційно-комунікаційних технологій у 

розвитку найважливіших сфер життя сучасного суспільства призвело до того, що 

використання інформаційних технологій стало одним із пріоритетних напрямів 

державної політики. Сучасні уявлення про реформування державного 

управління включають, передусім концепцію «електронного управління» (e-

government) на всіх рівнях управління: державної, регіональної і муніципальної. 
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РОЛЬ ПАРТИСИПАЦІЇ НАСЕЛЕННЯ У ПУБЛІЧНОМУ 

УПРАВЛІННІ УКРАЇНИ 

 

У сучасному суспільстві партисипація громадян у публічному управлінні 

стає все більш важливою та необхідною складовою демократичного процесу. 

Вона відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного та прозорого управління, 

дозволяє громадянам брати активну участь у прийнятті рішень, вносити свої 

пропозиції та сприяти соціальному розвитку країни.  

Партисипація громадян у публічному управлінні означає активну участь 

громадян у прийнятті рішень, виконанні державних функцій та контролі за 

діяльністю уряду та інших публічних органів. Це може включати участь у 

громадських слуханнях, публічних дебатах, роботі громадських організацій та 

інших формах громадської участі у державотворчому процесі. 

Однією з головних переваг партисипації громадян є забезпечення 

легітимності прийнятих рішень. Коли громадяни беруть участь у процесі 

управління, це збільшує довіру до державних інституцій та дозволяє враховувати 

різноманітність поглядів і потреб населення. Громадянська партисипація також 

сприяє збалансованому прийняттю рішень, оскільки громадяни можуть надавати 

коментарі та пропозиції щодо тих чи інших рішень. 

Однак без комунікативної взаємодії об’єднання громадян не матимуть 

реального впливу на державотворчі процеси, тому виходячи з цих міркувань, 

американський дослідник Джеймс Груніг звернув увагу на три фактори 

ситуативного характеру, які завдяки насамперед комунікаційного процесу 

перетворюють латентну (приховану) громадськість на активну. Серед цих 

факторів він називає: 

1. Усвідомлення проблеми. Це фактор, що показує, якою мірою люди 

відчувають зміни в ситуації і тим самим усвідомлюють потребу в інформації. 

2. Усвідомлення обмежень. Це фактор, що свідчить, в якій мірі люди 

відчувають себе утиснутими під дією зовнішніх факторів та шукають шляхів 

виходу з конкретної проблемної ситуації, що склалася. Якщо люди вважають, що 

здатні щось змінити або вплинути на проблемну ситуацію, вони шукатимуть 

додаткову інформацію для того, щоб скласти план дії. 

3. Рівень включеності. Це фактор, що показує, до якого ступеня люди 

бачать себе втягнутими в проблемну ситуацію та відчувають її вплив на собі. 

Іншими словами, чим більше вони бачать себе пов’язаними з ситуацією, тим ще 

більше вони будуть спілкуватися, шукати нової інформації з цього приводу.  

Демократична і правова держава не може існувати без розвиненого 

громадянського суспільства. Особливість їх взаємодії за демократичного 
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політичного режиму полягає в тому, що громадянське суспільство підпорядковує 

собі державу і контролює її діяльність. Зв’язок громадянського суспільства з 

державою, його вплив на неї ґрунтується передусім на принципах демократії. 

Вихідним із них є принцип народного суверенітету, який проголошує народ 

носієм суверенітету і єдиним джерелом влади в суспільстві. А це означає, що 

влада держави та її суверенітет похідні від суверенітету народу, що громадянське 

суспільство створює державу для задоволення власних потреб, а не заради неї 

самої, що держава, насамперед, покликана слугувати суспільству.  

Для забезпечення ефективної партисипації громадян необхідно мати доступ 

до інформації та ресурсів. Громадяни повинні бути поінформовані про різні 

можливості для участі, процедури та правила, що регулюють процес публічного 

управління. Інформація про публічні засідання, консультації, програми та 

проекти повинна бути доступною та зрозумілою для всіх. Урядові органи, 

громадські організації та ЗМІ відіграють важливу роль у поширенні інформації 

про можливості партисипації громадян. 

Одним із джерел інформації є офіційні веб-сайти урядових органів та 

місцевих органів самоврядування. На цих веб-сайтах можна знайти інформацію 

про громадські слухання, консультації, проекти законів та програми, в яких 

можуть брати участь громадяни. 

Крім того, громадські організації та неприбуткові організації можуть бути 

важливим джерелом інформації щодо партисипації громадян у публічному 

управлінні. Вони працюють на користь громади, відстоюють їхні права та 

інтереси, а також інформують громадян про можливості участі у прийнятті 

рішень. Часто вони організовують громадські збори, семінари, тренінги та інші 

заходи, що спрямовані на активізацію громадськості та залучення до процесу 

управління. 

Ефективна модель взаємодії громадськості з органами публічного 

управління потребує:  

- забезпечення інформаційної відкритості з боку органів державної влади, 

вчасного інформування про підготовку політичних рішень;  

- повноцінного здійснення громадського контролю, громадських експертиз, 

зокрема й антикорупційної експертизи нормативно-правових актів;  

- охоплення механізмами громадського контролю, громадської експертизи, 

моніторингів, консультацій із громадськістю питань, що мають 

пріоритетне значення для суспільства (оцінки ефективності дотримання 

законодавства, використання бюджетних коштів, прийняття рішень 

органів влади у сфері регуляторної політики, виконання державних 

програм, загальнонаціональних та місцевих програм розвитку, 
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стратегічних документів, планів, програм розвитку сфер, галузей, регіонів 

тощо);  

- активізації організаціями громадянського суспільства заходів, пов’язаних 

зі здійсненням інформаційно-просвітницьких, експертно-аналітичних, 

правозахисних функцій; стимулювання громадської активності, 

підвищення громадянської компетентності, зокрема спеціальних навичок 

взаємодії із органами влади та обізнаності щодо визначених 

законодавством процедур.  

Отже, доходимо висновку, що поняття “партисипація” має пояснюватись 

комплексно в родині та у закладах освіти. Адже лише маючи активне суспільство 

ми матимемо змогу будувати сильну державу після нашої перемоги. 

Партисипація має проявлятись скрізь: в слідкуванні за чесними виборами, в 

покращенні свого району, в змінах системи навчання та запобіганні булінгу в 

колективах. Вважаємо, що вітчизняне суспільство потребує збільшення кількості 

активних молодих людей, що вміють виказувати конструктивну критику, 

подавати інноваційні ідеї розвитку системи публічного управління тощо. Саме 

тоді відбудеться формування потужного громадянського суспільства, яке здатне 

адаптуватись до змін та нових реалій й працювати на повоєнне відновлення 

держави. 
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КОНКУРЕНТНІ ОСОБЛИВОСТІ КОРПОРАТИВНОЇ 

РЕСТРУКТУРИЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ У 

ПІСЛЯВОЄННИЙ ПЕРІОД 

 

Україна, як держава, яка зазнала широкомасштабної військової агресії у 

2022 році, стала заручником відчутних трансформаційних зрушень у своїй  

економіці. Однак, вже у поствоєнний період, необхідна буде реструктуризація 

корпоративного сектору для відновлення економічного розвитку держави. Хоча, 

цей процес пов'язаний з низкою конкурентних особливостей, які об’єктивно 

впливають на перспективи та можливості України на міжнародному ринку [1-7]. 

Перш ніж розглядати конкурентні особливості корпоративної 

реструктуризації, доцільно оцінити поточний стан корпоративного сектору 

України. Воєнний конфлікт суттєво позначився на бізнес-середовищі й 

підприємствах, які зазнали значних матеріальних збитків та втрати збутових 

ринків. Практично, реструктуризація стає необхідною умовою для відновлення 

їх конкурентоспроможності. 

Так, першочерговим завданням після війни є відновлення інфраструктури, 

знищеної війною. Матеріальні втрати у галузях, таких як промисловість, 

транспорт та енергетика, потребують реструктуризації та значних інвестицій для 

відновлення. Окрім того, необхідно створити стабільну макроекономічну 

систему та дієво підтримати соціальні програми для вразливих груп населення. 

На нашу думку, для досягнення успіху в корпоративній реструктуризації у 

післявоєнний період, Україна повинна врахувати кілька ключових факторів. По-

перше, створення сприятливого правового середовища для приватизації та 

нарощування інвестицій в підприємства. Далі, удосконалення корпоративного 

управління для забезпечення прозорості та ефективності, зокрема, щодо 

ефективної податкової домінанти. Нарешті, впровадження механізмів підтримки 

інновацій та диверсифікації, що сприятимуть розвитку нових галузей [3-4]. 

У післявоєнний період компанії повинні адаптуватися до нових реалій та 

переглянути свої бізнес-моделі. Знищення інфраструктури та зміни в 

споживацькому попиті потребують реорганізації виробництва, пошуку нових 

ринків та способів комерціалізації продукції. Компанії повинні бути готові до 

інновацій та впроваджувати нові технології для забезпечення 

конкурентоспроможності. 

Україна, як держава з великим потенціалом у сфері сільського 

господарства та виробництва, може використовувати свої конкурентні переваги 

для реалізації корпоративної реструктуризації. Збільшення інвестицій в аграрний 

сектор та підтримка малого й середнього бізнесу можуть стати основою для 

стійкого економічного зростання і виходу на нові ринки. 
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Зазначимо, що зовнішні інвестори відіграють важливу роль у 

реструктуризації економіки України. Вони приносять необхідні фінансові 

ресурси, технологічні знання та керівництво, що сприяють відновленню та 

розвитку компаній. Однак, залучення зовнішніх інвесторів також має свої 

конкурентні виклики, зокрема, обумовлює додаткову конкуренцію з іншими 

країнами, потребує забезпечення привабливого інвестиційного клімату та 

врегулювання правового поля. 

Для визначення ефективних підходів до корпоративної реструктуризації 

після війни, варто дослідити міжнародний досвід. Аналіз прикладів Ірландії, 

Хорватії та інших держав доводять, що успішна реструктуризація потребує 

поєднання оптимального регулювання, створення ефективних механізмів 

державної підтримки та інвестицій, а також впровадження інновацій. 

Також зазначимо, що однією з пріоритетних конкурентних переваг 

реструктуризації є розвиток внутрішнього підприємництва та забезпечення 

податкових надходжень. Властиво такий розвиток стимулює зростання нових 

бізнесів та розширення існуючих компаній, що сприяє залученню інноваційних 

технологій та підвищенню конкурентоспроможності України. Однак, для 

досягнення тривалого успіху в цій сфері необхідно формування сприятливого 

підприємницького середовища, зменшення бюрократичних перешкод та 

цілеспрямована підтримка стартапів. 

Держава відіграє ключову роль у корпоративній реструктуризації 

економіки України. Вона виступає посередником у розв'язанні конфліктів між 

різними сторонами, забезпечує регулювання інвестиційного клімату та 

встановлює правовий каркас для реструктуризації. Однак, для успішної 

реалізації реструктуризаційних заходів, державі необхідно забезпечити 

прозорість, ефективність та відсутність корупції. 

Реструктуризація економіки після війни передбачає не лише відновлення 

матеріальних ресурсів, але й розвиток людського потенціалу. Так, 

конкурентоспроможна реструктуризація економіки України потребує наявності 

висококваліфікованих кадрів. Залучення та розвиток таких кадрів є важливим 

елементом цього процесу. Україна повинна забезпечити доступну освіту, 

підвищення кваліфікації та перепідготовку фахівців у відповідних сферах, 

включаючи й публічне адміністрування. Крім того, необхідно створити стимули 

для утримання талановитих фахівців та привернення української діаспори до 

участі в реструктуризації. Також є важливо забезпечити соціальну підтримку 

працівникам, які втратили роботу через воєнну агресію та створити сприятливі 

умови для розвитку підприємництва, а з тим й становлення малих і середніх 

підприємств у різних сегментах економіки. 
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Практично, післявоєнна реструктуризація економіки України має свої 

конкурентні особливості, що вимагають спеціальної уваги та пріоритетів, 

зокрема й освітніх закладів щ0одо підготовки управлінців. Відновлення 

інфраструктури, залучення іноземних інвестицій, перебудова бізнес-моделей та 

розвиток людського капіталу є дійсно важливими етапами у процесі післявоєнної 

реструктуризації. Оптимальне й ефективне управління цими процесами 

допоможе Україні забезпечити конкурентоспроможність економіки, 

результативність податкових надходжень, а значить й благополуччя громадян. 
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Український політик Ростислав Павленко вважає, що «Громадянське 

суспільство є невід’ємною частиною механізму, який забезпечує 

функціонування демократичних інституцій та стабільності політичної та 

соціально-економічної системи будь-якої країни, роблячи внесок до розвитку 

надійної та збалансованої державної політики. Успішна співпраця між органами 

влади та організаціями громадянського суспільства передумовлено створенням 

сприятливих умов для розвитку громадянського суспільства» [1].  

Громадянське суспільство в Україні є активним важелем, який сприяє 

процесам демократизації. Водночас відстоюючи матеріальну і духовну 

незалежність людини від держави, домагаючись правової гарантії такої 

незалежності, захисту приватних і суспільних інтересів людей. Проте разом з 

тим, має бути зворотній зв’язок державних інститутів з громадськістю, оскільки 

правова держава має реагувати на запити і потреби громадянства [2]. Серед 

цього: створення ситуації повної  правової захищеності громадян та формування 

сприятливого правового поля для діяльності створюваних ними інститутів 

громадянського суспільства. Наразі взаємодія між громадянським суспільством 

та державними інституціями відбувається у таких правових формах:  

1. Участь інститутів громадянського суспільства у нормотворчій діяльності 

держави, яка забезпечується участю у розробленні та обговоренні проектів 

нормативно-правових актів. 

2. Участь інститутів громадянського суспільства у правозастосовчій діяльності 

держави, яка забезпечується шляхом: 

 передачі повністю повноважень державних органів; 

 передачі часткової повноважень державних органів; 

 громадського контролю. 

3. Участь інститутів громадянського суспільства у правоохоронній діяльності 

держави [2]. 

В межах демократичного режиму державні інституції та громадянське 

суспільство зацікавлені в діалозі, партнерстві та максимізації ефективності та 

результатів спільної роботи. Проте держава не зможе забезпечити належне 

функціонування різних демократичних моделей, якщо розвинене громадянське 

суспільство буде відсутнє, як і умови для забезпечення свободи думки і слова, 

свободи об'єднань громадян в управлінні на національному та місцевому рівнях. 

В Україні наявний комплекс проблем, що є актуальним як для суспільства, так і 

для держави, про що свідчить аналіз розвитку громадянського суспільства:  

-непрозорість, закритість, бюрократизм в діяльності державних інституцій;  

- недосконалість чинного законодавства створює бар'єри для утворення та 

діяльності інститутів громадянського суспільства; 
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- механізми участі громадськості у формуванні та здійсненні державної політики 

належним чином не реалізовуються; 

- податкове навантаження не стимулює діяльність і розвиток інститутів 

громадянського суспільства; 

- потенціал інститутів громадянського суспільства щодо надання соціальних 

послуг населенню не використовується [3]. 

 Загалом, всі спільні проєкти громадянського суспільства та публічної влади 

є у вільному доступі. Так, важливим здобутком влади та активної громадськості 

є система держзакупівель Prozorro [4], покликана викорінити корупцію у цій 

сфері. А з метою натхнення до наслідування та розвитку громадянського 

суспільства проєктом «Ініціатива секторальної підтримки громадянського 

суспільства України” у співпраці з Міністерством культури та інформаційної 

політики України в рамках спільної інформаційної кампанії «Громадянське 

суспільство та влада – кращі практики співпраці» [5] було укладено збірник 

історій «Громадянське суспільство та влада – кращі практики співпраці» [6], аби 

показати успішну співпрацю громадського сектору та органів влади.  

 Говорячи про перспективи збільшення співпраці органів публічної влади з 

організаціями громадянського суспільства в Україні, важливо зазначити 

проведення 3 серпня 2022 року Центром соціально-економічних досліджень 

CASE України дискусії на тему «Роль громадянського суспільства у відновленні 

країни: чи можлива співпраця з урядом?», у якій участь взяли голова аналітично-

адвокаційної організації «Центр спільних дій» Олег Рибачук та голова партії 

«Слуга народу» Олена Шуляк [7]. 

З перших днів збройної агресії  в 2014 році і до сьогодення десятки 

громадських організацій доводять, що сильна   держава   неможлива  без  

розвиненого громадянського   суспільства,    яке    стає    дієвим    чинником  

державотворення, адже  громадянське суспільство мобілізувало свої потужності 

для забезпечення армії, допомоги переселенцям та біженцям та підтримки 

органів влади. А міжнародні партнери відкрито визнають, що активна участь 

громадянського суспільства стала одним із визначальних факторів стійкості 

українського народу в умовах війни. Олена Шуляк заявляла, що суспільство 

наразі працює на багатьох фронтах і допомагає країні на військовому фронті, 

міжнародному і на фронті, пов’язаному з економічним зростанням [7]. Це 

відповідно говорить про те, що в процесі відбудови країни громадянське 

суспільство повинно відігравати потужну роль і брати на себе багато 

можливостей. 

 Важливим також є фактор залученості – інклюзивності. А саме 

знаходження форми повного залучення та об’єднання влади та суспільства за    

умови    конструктивного   та   соціально відповідального діалогу в межах 
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правового поля. Але водночас владі важливим є наявність фаховості, 

експертності та професійності на всіх етапах, де громадянське суспільство 

приєднується. 

Задля ефективної подальшої співпраці як держава, так і громадський 

сектор має взяти на себе відповідальність та створити якомога високу 

залученість у повоєнне відновлення країни з метою покращення її становища на 

міжнародній арені. В національних інтересах уже на самому початку відбудови 

має з’явитися прозорість, чіткість та зрозумілість механізмів взаємодії не тільки 

влади і  громадськості, а й бізнесу, донорів, урядів іноземних країн.  

Отже, можна констатувати,  що активність взаємодії громадянського 

суспільства та державних інституцій залишається на достатньому рівні, що зі 

свого боку говорить про наявність перспектив розвитку як в умовах воєнного 

стану, так і в питаннях післявоєнної  відбудови і взаємодії з країнами-

стейкхолдерами. Підтримка високого, а головне якісного рівня співпраці 

потребує значних зусиль та комплексної роботи уряду та суспільства.   
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РОЗВИТОК ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ 

ТА МІСЦЕВОМУ  РІВНЯХ 

 

Глобальний індекс розвитку електронного урядування ООН (EGDI) – це 

комплексний показник, який оцінює готовність і спроможність національних 

державних органів використовувати інформаційно-комунікаційні технології для 

надання державних послуг громадянам. Він включає дані про рівень розвитку 

електронного урядування в кожній країні та систематичну оцінку тенденцій у 

використанні інформаційно-комунікаційних технологій державними 

установами. Усі країни, включені до дослідження, ранжуються відповідно до 

індексу, зваженого на їхні оцінки за трьома ключовими елементами: індекс 

телекомунікаційної інфраструктури; індекс онлайн-послуг; індекс людського 

капіталу [6]. Дослідження показали, що між зростанням економіки та розвитком 

інформаційно-комунікаційних технологій існує певний зв'язок, який 

характеризує вплив зростання валового національного доходу на концентрацію 

ресурсів у цій сфері та сприяє зменшенню цифрового розриву між країнами, що 

займають провідні позиції у рейтингах світу щодо економічного врядування та 

зростання.  

Рейтинг України за останні вісім років підвищився, тому доцільним є 

більш детальний аналіз глобального рейтингу України за Індексом «e-government 

development» у 2003-2022 рр. (рис. 1). 

 

Рис. 1. Динаміка рейтингу України за індексами «e-government 

development» протягом 2003-2022 років*  

*Джерело: побудовано автором на основі джерела [5]. 
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Як видно з рис.1, в 2012 р. Україна посідала 68 місце у світовому рейтингу 

розвитку електронного урядування, у 2014 році – 87 місце, у 2016 році – 62, у 

2018 р. – 82, у 2020 р. – 69 місце та 46 місце у 2022 році. Таким чином позиція 

України, порівняно з іншими країнами, є досить нестабільною. Більше того, наша 

позиція у рейтингу в 2020 році є значно нижча, ніж в 2016 році, що свідчить про 

те, що є ресурси для покращення складових субіндексів Індексу «e-government 

development». Тому, варто констатувати, що електронний уряд у нашій країні 

протягом останніх років розвивається досить стрімко та всупереч цьому його 

рівень залишається набагато нижчим порівняно з іншими розвинутими країнами.  

Упровадження електронного урядування на місцевому та регіональному 

рівнях передбачає створення нових форм організації діяльності органів 

місцевого самоврядування та місцевих органів виконавчої влади, їх взаємодії з 

центральними органами влади, громадянами і бізнесом, забезпечення доступу до 

публічної інформації, національних інформаційних ресурсів та електронних 

державних послуг, а також участь громадян у процесі вироблення та прийняття 

муніципальних та регіональних управлінських рішень з використанням сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій. Це передбачає створення якісно 

нових форм участі [2]. Більшість ініціатив із розвитку електронного урядування 

на місцевому рівні в основному ініціюються місцевими радами, громадянами та 

бізнесом, які активно шукають шляхи та способи фінансування своїх проектів.  

Розвиток електронного урядування на місцевому рівні в Україні 

досліджується коаліцією громадських організацій у складі Подільської агенції 

регіонального розвитку, Асоціації міст України, громадянської мережі ОПОРА 

та Трансперенсі Інтернешнл Україна  за підтримки Програми розвитку 

Організації Об’єднаних Націй в Україні та фінансової підтримки ЄС. 

Європейський Союз здійснює моніторинг рівня впровадження та розвитку 

інструментів е-урядування у ста найбільших містах України. Під час 

моніторингу команда експертів проекту оцінювала рівень розвитку офіційних 

веб-сайтів органів місцевого самоврядування та систем електронного 

документообігу, а також впорядкування діяльності центрів надання 

адміністративних послуг у містах України. 

Найбільш успішними у впровадженні електронного урядування виявилися 

міста: Вінниця, Дніпро та Славутич, але цікавим є також досвід Києва, Львова, 

Луцька та Харкова та інших міст. Львів є одним з лідерів у запровадженні 

електронного урядування на муніципальному рівні. Важливою для Львoвa є 

систeмa BankID. Наразі послуги BankID доступні у Львові через два українські 

банки – Приват Банк та Ощадбанк [3]. Система БанкID Національного банку є 

державною системою дистанційної ідентифікації, яка гарантує передачу 
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персональних даних від банку, в якому відкрито рахунок, до суб'єкта, що надає 

послугу. 

Система BankID Національного Банку України дозволяє громадянам мати 

простий та безпечний доступ до таких онлайн-сервісів, як: банки та небанківські 

фінансові установи; комерційні установи; державні установи та громадські 

організації. Для використання BankID громадянам не треба проходити додаткову 

реєстрацію, достатньо лише відкрити рахунок у банку, який є учасником системи 

та мати доступ до мобільного додатку свого банку або до інтернет-банкінгу [4]. 

Місто Львів також створило персональну електронну картку під назвою 

«Картка львів'янина», що дозволяє швидше і простіше отримати доступ до 

міських послуг. Такі картки були запроваджені в багатьох інших українських 

містах і є важливим елементом впровадження електронного урядування на 

місцевому рівні. 

Першими «Картку львів'янина» отримали учасники антитерористичної 

операції (АТО), адже картка містить набір найважливіших послуг для учасників 

антитерористичної операції. Згодом картка змогла виконувати нові можливості. 

При замовленні соціальної допомоги від міста потрібна наступна інформація: 

паспорт, ідентифікаційний код, довідка про сім'ю (Ф-2), посвідчення учасника 

антитерористичної операції (АТО), довідка про доходи сім'ї (ДФС), інформація 

про комунальні платежі тощо.  

Для спрощеного отримання соціальних пільг, передбачених карткою,  

львів’янам необхідно звернутися до найближчого Центру надання 

адміністративних послуг м. Львова або в один з «Єдиних офісів прийому 

громадян» управління соціального захисту Львівської міської ради, де можна 

замовити різні послуги. Картка дозволяє замовляти адміністративні послуги та 

отримувати доступ до електронних послуг на веб-порталі «Особистий кабінет 

мешканця» (egov.city-adm.lviv.ua). На цьому сайті громадяни можуть: 

зареєструвати електронну петицію до виконавчого органу ЛМР;  записатись на 

прийом до посадовця; замовити довідку про несудимість; замовити довідку про 

доходи (ДФС) та ін. 

Крім того, веб-портал дозволяє користувачам замовляти різні 

адміністративні послуги. Для цього потрібно авторизуватися за допомогою 

інструменту БанкID і ввести потрібну інформацію, зазначену в картці. Якщо 

громадяни мають намір покращити свої вміння користування комп’ютерними 

технологіями та навчитись використовувати у своїх цілях  особистий кабінет, 

вони мають можливість пройти безкоштовні ІТ-курси у Львівському міському 

центрі соціальних служб за програмою «Вікно можливостей», якщо звернуться 

заздалегідь.  
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Отже, електронне урядування – це засіб організації публічного управління 

з використанням локальних інформаційних мережевих систем і сегментів 

глобальної інформаційної мережі, що забезпечує роботу органів управління в 

режимі реального часу та робить щоденне спілкування з ними максимально 

легким і доступним для громадян, недержавних установ та організацій. 

Необхідно зазначити, що електронне урядування здійснюється на базі певних 

принципів: прозорості і підзвітності; орієнтації на громадян, або клієнт-

орієнтованості; зручності і простоти використання; бізнес-трансформації; 

ефективності; безпеки; масштабності рішень; звітності; максимальної готовності 

до дії. 

Електронне урядування сприяє демократизації влади, що є 

фундаментальним елементом у побудові нової держави [1]. Тому дуже важливо 

виокремити конкретні напрями для досягнення цілей розвитку електронного 

урядування, які повинні базуватися на міжнародних принципах провадження е-

урядування, зокрема: створення простої, зрозумілої структури єдиного порталу, 

яка базуватиметься на можливості громадян здійснювати зворотній зв’язок, 

оцінювати якість надання послуг та вносити власні корективи і пропозиції у його 

побудову; найпоширеніші послуги мають надаватися в електронному вигляді, 

немає сенсу зосереджуватися на розробці та впровадженні послуг, з якими 

громадяни не часто стикаються у повсякденному житті, а важливо забезпечити 

їм доступ до послуг, яких вони дійсно потребують, наприклад, отримання 

паспортів, реєстрації та різноманітних довідок; налагодження бізнес-процесів в 

державних установа, адже наразі канали комунікації між різними державними 

установами дуже слабо розвинені, потреба в паперовій інформації може бути 

повністю усунута шляхом запровадження єдиної системи електронного 

документообігу, яка б об'єднувала всі державні установи, однак, навіть якщо таку 

систему важко впровадити, можна створити інші канали комунікації, щоб 

скоротити час, необхідний для збору інформації та обробки запитів громадян. 
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ВИКОРИСТАННЯ НОВІТНІХ ТЕХНОЛОГІЙ У ВПРОВАДЖЕННЯ 

ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

Упровадження електронного урядування - це не лише державна діяльність, 

на даному етапі вона залучає не лише громадян, але й бізнес, і фактично 

призводить до загального розвитку економіки. Однак державне програмне 

забезпечення не може бути розроблене лише урядом. ІТ-індустрія сьогодні - це 

швидкозростаюча галузь, яка вимагає постійного навчання та впровадження 

нових правил роботи. Майже третина ІТ-компаній використовують аутсорсинг 

не лише для реструктуризації певних внутрішніх процесів, але й для значного 

покращення основних бізнес-компетенцій та навичок. Керівники та менеджери, 

які приймають рішення про аутсорсинг, повинні почати зі сміливого 

стратегічного плану дій, щоб отримати реальні переваги від зміни бізнес-

моделей [1]. Електронний уряд та підходи до його впровадження не можуть 

обмежуватися лише межами України, можливі аутсорсингові послуги, оскільки 

ІТ-технології надають можливість обробляти дані з будь-якої точки світу [2]. 

Оскільки утримання штату програмістів є дорогою справою, розумним рішенням 

є передача розробки порталу провайдеру, але крім вищезгаданих переваг, які 

https://bank.gov.ua/ua/bank-id-nbu
http://oridu.odessa.ua/7/9/7.pdf
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/8_2020/76.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center


85 
 

можна отримати від аутсорсингу. Аутсорсинг, передбачає повну довіру до 

постачальника і виключає прямий вплив або контроль над діяльністю 

постачальника послуг; найважливішими аспектами аутсорсингового управління 

ІТ є навички розробників, кваліфікація персоналу та інформація про конкретні 

процедури використання підтримки. Що стосується електронного уряду в 

Україні, то аутсорсинг за межами країни наразі майже неможливий, оскільки 

українське законодавство не дозволяє передавати управління державними 

проєктами за кордон, але з часом наявних ресурсів може виявитися недостатньо.  

Однак, з метою підвищення прозорості державних закупівель, будь-яка компанія 

може брати участь у державних тендерах, а постачальники можуть частково 

використовувати аутсорсинг, оскільки тільки вони можуть отримати вигоду від 

передачі певних послуг на аутсорсинг. 

 Оскільки електронне урядування безпосередньо пов'язане з управлінням 

ІТ, такі проєкти вимагають не лише адміністративних навичок, а й базових 

технічних знань Нова професія бізнес-аналітика в ІТ-секторі є новою для 

України і вже багато років розвивається в інших країнах. Адже ядром цієї галузі 

є управління інформаційними станціями. І хоча важко зрозуміти суть новітніх 

підходів до управління, як в електронному уряді, так і в ІТ загалом, очікується, 

що через кілька десятиліть, якщо не через кілька років, характер управління 

повністю зміниться. 

Сучасні технології уможливили комунікацію, якої не існувало в минулому 

- віддалену, двосторонню взаємодію без втручання людини. І ці технології 

почали визначати, стандартизувати та уніфікувати форми соціальної 

комунікації. В електронному уряді можна використовувати як краудсорсинг, так 

і аутсорсинг. Краудсорсинг зазвичай визначається як «делегування певних 

виробничих функцій невизначеній кількості людей». На відміну від аутсорсингу, 

де процес розробки повністю передається стороннім організаціям, краудсорсинг 

передбачає, що вільні або низькооплачувані фахівці виконують всі необхідні 

завдання і використовують свій вільний час для створення контенту, усунення 

неполадок і розробки Краудсорсинг в ІТ- та інтернет-індустрії не є чимось 

новим; це найпоширеніший краудсорсинговий проєкт, найвідоміший з яких - 

платформа Вікіпедія, яку розробляють люди з усього світу. Краудсорсинг - це, 

по суті, насичене середовище в Інтернеті, де сотні іноземців з протилежними 

поглядами та характерами, мотивовані однією проблемою, об'єднуються для 

створення високої напруги, тобто краудсорсинг для ентузіастів та людей, які 

хочуть використати свої знання на користь інших Це відкрита платформа [2].  

Хоча легкий доступ до інформації завдяки технологічному розвитку та 

Інтернету відкрив майже безмежні можливості для використання «мудрості» та 

«креативності» громадян, це не єдина важлива причина для використання цієї 
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технології. Переваги краудсорсингу зосереджені на впровадженні електронного 

уряду: 

- немає необхідності платити за виконання окремих завдань. Це означає, 

що постачальники послуг працюють виключно на добровільних засадах та на 

ентузіазмі, що може значно знизити витрати; 

- краудсорсинг використовується для використання досвіду людей, які 

беруть участь у проєкті; 

- новий погляд на проєкт, люди, які працюють за принципом 

краудсорсингу, можуть дати йому новий погляд і допомогти вирішити проблеми, 

які раніше були неможливі. 

Можна вважати, що краудсорсинг є добровільним використанням 

потенціалу громадян і, безсумнівно, зробив свій внесок у розвиток електронного 

уряду, який призначений виключно для громадян і може бути покращений, 

навіть якщо вони не є громадянами [3, c. 157-174]. Однак, крім очевидних 

переваг використання краудсорсингу існує ряд недоліків: 

 - недостатній контроль за виконанням, за відсутності контролю за 

виконанням завдань, процес може бути зупинений, що може повністю перервати 

роботу над проєктом;  

 - загальнодоступність – фактор, який є перевагою, з одного боку, оскільки 

дозволяє вирішити багато проблем, але це публічний підхід, який робить будь-

який проєкт схильним до копіювання та використання третіми сторонами [3, c. 

157-174]. 

Краудсорсинг зазвичай використовується як маркетинговий інструмент, 

але ми вважаємо, що краудсорсинг може бути використаний для інформаційних 

технологій в урядових проєктах. При впровадженні електронного уряду 

краудсорсинг може допомогти вирішити проблеми обмеженого фінансування та 

нестачі кваліфікованого ІТ-персоналу в органах влади [2]. 

Використання краудсорсингу у впровадженні та розвитку електронного 

урядування може здійснюватися двома способами і вимагає створення 

центрального пункту для відбору краудсорсингових завдань. Для великих 

проєктів краудсорсинг неможливий без команди для фільтрації та організації 

змін, тому цей метод повинен координуватися центральним органом [4, с. 247-

252]. 

В цілому, можна сказати, що Україна розвиває динамічне суспільство, в 

якому комунікації відіграють центральну роль як ключовий елемент суспільного 

життя.  Однією з неодмінних умов впровадження технології електронного 

урядування є наявність електронних інформаційних ресурсів, які 

характеризуються різними формами інформаційного забезпечення, 

організаційно-технічними рішеннями і кількість яких зростає синхронно зі 
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швидким розвитком інформаційних технологій. Останні два десятиліття 

розвитку електронного урядування в Україні характеризується значними 

досягенннями. Це зокрема: активно створюються державні сайти та портали; є 

місце для різноманітних досліджень через веб-форуми, блоги та пули; активно 

надходять відгуки громадян з різних питань державної політики та роботи 

державних служб; впровадження електронної системи голосування та виборів; 

цифровізація документообігу. Окреми і найбільш важливим досягненням 

електронного врядування в Україні є створення додатку «Дія» можливістю 

отримати різноманітні державні послуги онлайн. Такі послуги, як реєстрація та 

страхування транспортних засобів, оформлення дозволу на міжнародні 

перевезення, замовлення та отримання необхідних сертифікатів, подача 

грантових заявок, отримання ліцензій на виробництво та продаж лікарських 

засобів, реєстрація бізнесу тощо. Вітчизняну  інновацію  відзначили в категорії 

Creative Business Transformation на фестивалі «Каннські  леви  2022». Окрім 

цього, додаток отримав дві нагороди британської премії у сфері дизайну та 

реклами D&AD Awards, в категоріях Local Solution та Digital Design. Урядом 

планується працювати і надалі над розвитком додатку «Дія» та до 2024 р. 

перевести 100% державних послуг в електронну площину. Досить багато країн 

світу вже сьогодні живуть у новому вимірі цифрового суспільства та економіки, 

оскільки вони запровадити електронний уряд, створити урядові портали, 

запровадити електронний цифровий підпис, ID-картки та мобільні ID-картки, 

створити взаємодію між державними органами, а головне – між державою та її 

громадянами. У багатьох країнах світу системи надання послуг 

трансформуються шляхом запровадження цифрового врядування, що базується 

на потребах та вподобаннях громадян і використовує новітні технології та дані. 

Лише його системне застосування у процесах прийняття рішень, включаючи 

розробку комплексних стратегій і програм реформування державного сектору, є 

необхідною умовою для покращення добробуту людей. 
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РОЛЬ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В РОЗВИТКУ 

ЕКОНОМІКИ ТА СУСПІЛЬСТВА: АРГУМЕНТИ ТА СКЕПТИЦИЗМ 

 

В даному дослідженні ми дослідимо, як малі та середні бізнеси впливають 

на економіку та суспільство. Це важливо, оскільки звичайно цей аспект відносин 

між бізнесом та державою знаходиться на малому пріоритеті. Ми дослідимо, яку 

користь приносять малі та середні бізнеси, і зосередимося на двох підходах до 

їхньої ролі в економічному зростанні: класичному та сучасному.  

Зараз існує два підходи до ролі малого та середнього бізнесу в 

економічному зростанні. Класичний підхід стверджує, що великі підприємства є 

основою економіки та повинні бути підтримані державами. Сучасний підхід 

базується на досвіді країн Європи та інших розвинених країн і показує, що малі 

та середні бізнеси мають значний вплив на загальноекономічну ефективність, 

інновації та зростання продуктивності. МСБ забезпечують конкуренцію та 

підприємництво та можуть стимулювати зайнятість більше, ніж великі 

підприємства. Незважаючи на очевидні переваги малого та середнього бізнесу, 

існують й скептичні думки. 

Одна зі скептичних думок щодо малого та середнього бізнесу полягає у 

тому, що такі компанії не можуть конкурувати з великими гравцями на ринку, 

які мають більші ресурси та економічну потужність. Деякі експерти також 

стверджують, що МСБ мають обмежені можливості для входження на зовнішні 

ринки та їхньої експансії через недостатній капітал та низький рівень 

технологічної оснащеності. 

http://www.lvivacademy.com/vidavnitstvo_1/edu_43/fail/12.pdf
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 Крім того, інша скептична думка полягає у тому, що МСБ можуть мати 

обмежений доступ до фінансових ресурсів, що утруднює їхній розвиток та 

інноваційну діяльність. Це може призвести до зниження їхньої 

конкурентоспроможності та здатності до розвитку в порівнянні з великими 

корпораціями.  

Також існує думка, що МСБ можуть мати обмежені можливості залучення 

та збереження талановитих працівників через менший бюджет на зарплату та 

бонуси, що може призвести до зменшення якості продукту та обслуговування, 

що негативно впливає на їхню репутацію та здатність до збільшення клієнтської 

бази.  

Незважаючи на ці скептичні думки, МСБ продовжують займати важливу 

роль в економіці, і їх внесок не може бути недооцінений. За певних умов та 

дієвих підходів, МСБ можуть бути конкурентоспроможнішими, ефективнішими 

та здатними до розвитку та інноваційної діяльності. 

Однією з переваг малого та середнього бізнесу, яку можна обґрунтувати на 

прикладі великої компанії, є більша гнучкість та швидкість прийняття рішень. 

Великі компанії, зазвичай, мають багато рівнів управління та процедур, що 

можуть гальмувати процес прийняття рішень. З іншого боку, МСБ можуть 

швидко реагувати на зміни ринкових умов та приймати важливі рішення, не 

потребуючи довгих розгортань процедур та адміністративної важкості.  

Наприклад, Apple - одна з найбільших технологічних компаній у світі - має 

багато рівнів управління та досить складну структуру. Вона має підрозділи по 

всьому світу, де керівники приймають рішення, що впливають на роботу всієї 

компанії. Ці процедури можуть затримувати реагування на зміну ринкових умов. 

З іншого боку, МСБ, такі як невеликі стартапи, можуть швидко реагувати на 

зміни, зокрема, на нові тренди на ринку та виконувати важливі рішення, щоб 

відповісти на них, що дозволяє їм конкурувати з більшими компаніями та 

виявляти більшу ефективність в роботі. 

У даній науковій роботі були розглянуті переваги та недоліки малих і 

середніх підприємств (МСБ). Висновок засвідчує, що МСБ відіграють важливу 

роль у розвитку економіки, забезпечуючи зайнятість, стимулюючи інновації та 

сприяючи соціальному розвитку. Деякі з переваг МСБ включають гнучкість, 

швидкість реагування на зміни, близькість до клієнтів та підвищену 

конкурентоспроможність. Однак, робота також виявила недоліки МСБ, зокрема 

обмежені фінансові ресурси, низький рівень технологічності, складність доступу 

до кредитів та відсутність ефективних управлінських систем. Для покращення 

становища МСБ рекомендується розробка сприятливого правового середовища, 

підтримка у сфері фінансування та інфраструктури, а також підвищення рівня 

освіти та навичок управління для підприємців. Загалом, вивчення переваг і 



90 
 

недоліків МСБ має значення для розуміння їх ролі в економічному розвитку та 

визначення шляхів покращення їх ефективності та конкурентоспроможності. 
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ВПЛИВ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСІВ НА РОЗВИТОК 

СУСПІЛЬСТВА У СВІТІ ТА В УКРАЇНІ 

 

У даному дослідженні ми би хотіли би розглянути: «Вплив малого та 

середнього бізнесів на розвиток суспільства». Чому те, про що ми будемо писати 

далі, важливо? На нашу думку – ця сторона відносин між державою та бізнесом 

розглядається найменше. Нашою метою є дослідити, яку користь приносить 

існування малого та середнього бізнесу економіці та суспільству в цілому. 

Зараз розрізняють два основні погляди на роль МСБ в економічному 

зрості: Класичне бачення полягає у ствердженні, що уряди країн мають 

підтримувати більшою мірою великі підприємства, як основу розвитку 

економіки. З іншого боку, сучасний погляд засновано на досвіді багатьох 

європейських та інших розвинених країн, що демонструє, якщо не переважаючу, 

то значну роль саме МСБ Світовий банк наводить три основні аргументи на 

підтримку МСБ, що відповідає аргументам «сучасної» парадигми щодо значення 

МСБ в економіці: 

 – МСБ посилюють конкуренцію та підприємництво, а отже, мають зовнішні 

переваги щодо загальноекономічної ефективності, інновацій та зростання 

продуктивності; 

 – вони, як правило, є більш продуктивними, ніж великі підприємства, але 

фінансові ринки та інші інституційні провали та несприятливе макроекономічне 

https://zounb.zp.ua/wp-content/uploads/2022/06/svot.pdf
https://forbes.ua/inside/produkti-chi-poslugi-dilema-maybutnogo-apple-analiz-the-economist-01082022-7446
https://forbes.ua/inside/produkti-chi-poslugi-dilema-maybutnogo-apple-analiz-the-economist-01082022-7446
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середовище заважають їх розвитку; 

 – розширення МСБ, оскільки вони є більш трудомісткими, стимулює зайнятість 

більше, ніж ріст великих підприємств.  

Так лише за 2010-2015 рр. МСБ створили 73 % нових робочих місць у 

приватному секторі Великої Британії. В країнах Євросоюзу на МСБ припадає 90 

% усіх підприємств та вони забезпечують від 50 % до 60 % доданої вартості. 

Майже одна людина з трьох працює на мікропідприємстві, що має менше 10 

працівників, і двоє з трьох  на МСБ. 

Незважаючи на начебто очевидні аргументи на користь МСБ, 

зустрічаються також і скептичні ствердження: 

–  Ефективність МСБ  вони не можуть бути ефективнішими за великі 

підприємства, оскільки не досягають економії масштабу. 

–  Створення робочих місць  МСБ не є більш трудомісткими та не забезпечують 

більше нових робочих місць порівняно з великими підприємствами.  

–  Обґрунтованість визначення розміру МСБ  оптимальний розмір фірми є 

екзогенним щодо економічного зростання та визначається політикою, 

інституційним середовищем, наявністю природних ресурсів, рівнем 

технологічних знань та багатьма іншими факторами. Наприклад, Азербайджан 

має великі запаси нафти та газу, а враховуючи капіталоємність нафтової галузі, 

навряд чи можливою є діяльність малих підприємств у даному секторі.  

–  Важливість покращення ділового середовища малого бізнесу  найкращою 

рекомендацією у сфері політики щодо МСБ є створення сприятливого 

середовища для всього бізнесу, як малого, так і великого, і надання ринку змоги 

вирішити оптимальний розмір підприємства. 

Подібний скептицизм не є випадковим, особливо в частині порівняльного 

аналізу. Основною проблемою у визначенні впливу МСБ на економічне 

зростання є те, що розвиток МСБ дуже часто обумовлюється внутрішніми 

факторами і в кожній країні малий та середній бізнес розвивається неоднаково. 

Відрізняється встановлена класифікація підприємств, їх галузева структура, 

динаміка та внесок у економічний розвиток. 

Україна не є виключенням. Справедливо відмічається, що малий бізнес є 

одним з потужних джерел зростання економіки країни. У сфері малого бізнесу 

створюється регіональний попит на робочу силу, підвищується зайнятість 

населення, формується конкурентне середовище. Внаслідок активізується 

структурна перебудова економіки, ринок насичується необхідними товарами і 

послугами, що сприяє вирішенню першочергових соціально-економічних 

проблем як окремих територій, так і країни в цілому.  Через загальне розуміння 

того, що МСБ – є важливою та залежною від різких змін економічного та 
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суспільного становища станом на 2020 рік було передбачено низку фінансових 

та консалтингових продуктів для малого і середнього підприємництва. До 

програми було залучено державні банки: АТ «Ощадбанк», АТ «Укрексімбанк» 

та АБ «Укргазбанк». У межах затвердженої урядом програми державного 

кредитування «Доступні кредити 5–7–9%», яка стартувала з 1 лютого 2020 р., 

малому бізнесу видано 276 млн грн кредитів (із полегшеними кредитними 

умовами на час карантину), які отримали близько 450 підприємств  

Малий та середній бізнес є одним із головних напрямів економічного 

розвитку України. Малий та середній бізнес є ініціатором впровадження 

інноваційних процесів, фактором зменшення безробіття в країні, розвитку 

здорової ринкової конкуренції в цілому. Без ефективної державної підтримки 

розвиток малого та середнього бізнесу неможливий, але правдиво й зворотне, без 

ефективного та якісного розвитку МСБ – держава втратить як і у конкуренції так 

і реалізації людського ресурсу. 

Отже, держава не може розвивати свою економіку без розвитку приватного 

підприємництва, при цьому діяльність малого та середнього бізнесів відіграє 

важливу роль. 
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PUBLIC ADMINISTRATION IN THE SYSTEM OF SMALL AND MEDIUM 

BUSINESSES OF UKRAINE. ARGUMENTS AND CRITICISM 

 

Small and medium-sized enterprises in Ukraine play an important role in 

sustainable economic development, creative entrepreneurship and providing jobs. This 

sector is a source of innovation, growth in domestic production and exports. However, 

effective functioning of small and medium-sized businesses is impossible without 

proper public administration. Public administration in the system of small and medium-

sized businesses covers a set of measures, rules and procedures that regulate the 

activities of this sector. Its efficiency and quality directly affect the ability of 

entrepreneurs to develop, attract investment and create new jobs. 

This scientific work aims to consider the issue of public administration in the 

system of small and medium-sized businesses of Ukraine, to analyze the arguments 

that confirm its importance, as well as to expose critical problems and challenges faced 

by this sector. In the process of research, factors that contribute to the creation of a 

favorable regulatory environment for small and medium-sized businesses will be 

considered. 

 In particular, arguments will be considered regarding the need for clear and 

transparent rules, the fight against corruption and excessive bureaucracy, as well as 

ensuring the protection of the rights of entrepreneurs. Aspects of supporting the 

development of small and medium-sized businesses will also be explored, in particular, 

financial support, reduction of tax burdens and stimulation of innovative potential. 

 Consider the potential importance of small and medium-sized businesses using 

the example of Germany, where the nominal gross domestic product is 3,235 billion 

dollars, in Ukraine the GDP is ten times smaller (as before the war). At the same time, 

exports account for at least half of revenues. In this country, 99.7% (ninety-nine 

percent) of all economic entities belong to small and medium-sized businesses, and 

only 0.3% do not fall under these criteria, that is, they belong to large ones.  

 A large business is more than 250 people involved. The smallest ones employ 

from 1 to 9 people, small from 10 to 19 people, medium - enterprises with the number 

of employees from 20 to 249 people. The largest number of enterprises in Germany, 

which employ from 10 to 19 people - approximately 35%. Let's move on to the analysis 

of small and medium-sized businesses in Ukraine. 

Arguments in favor of the development of small and medium-sized businesses 

in Ukraine, and how public administration positively affects them: 

1 Creation of a favorable regulatory environment: Public administration can 

contribute to the creation of a favorable regulatory environment for small and medium-

sized businesses. Clear and transparent rules and procedures, the absence of excessive 



94 
 

bureaucracy and corruption, and the enforcement of the rights of entrepreneurs can 

contribute to improving the business climate. 

 2 Support for the development of small and medium-sized businesses: Public 

administration can provide support for the development of small and medium-sized 

businesses by providing financial support, reducing tax burdens, creating support 

programs for entrepreneurial education and entrepreneurial mentoring. 

3 Stimulation of innovation and technological development: Public 

administration can contribute to the stimulation of innovation and technological 

development in small and medium-sized businesses. By providing access to research 

and intelligence resources, funding research projects and promoting the 

commercialization of new technologies, the innovative potential of small businesses 

can be stimulated. 

Criticism of the current situation with small and medium-sized businesses: 

1 Insufficient transparency and accountability: The Ukrainian system of public 

administration faces the problem of insufficient transparency and accountability. This 

can cause corruption schemes, violation of the rights of entrepreneurs and negatively 

affect the business environment. 

Actions taken: Increasing the level of public responsibility through the project " 

Бюджет участі" "This year we are introducing a participatory budgeting program, 

which gives you the chance to turn your city / OTГ into the city / OTГ of dreams by 

proposing projects that will be implemented by local authorities next year .” The 

project existed until the beginning of the war. 

2 High bureaucracy and complex procedures: Excessive bureaucracy and 

complex procedures affect the efficiency of public administration. Long periods for 

obtaining permits, frequent obstacles in the registration of enterprises and high 

reporting requirements can complicate the development of small and medium-sized 

businesses. 

The measures that were taken: the "Action" application was developed for quick 

access to the citizen's documents, but it made things easier for entrepreneurs. 

3 Insufficient financial support: Small and medium-sized businesses are not 

always provided with sufficient financial support from the state. Lack of access to 

credit, insufficient financing programs and high interest rates can limit the development 

of entrepreneurship. It is difficult to talk about financial support during the war. 

Measures were taken to compensate all FOPs, but it cannot be called support for 

business growth. 

Therefore, the Public Administration in the system of small and medium-sized 

businesses of Ukraine has a great potential for promoting economic growth and 

creating jobs. Despite existing problems and challenges, the need to improve public 

administration in this area is obvious. Improving transparency, reducing bureaucracy, 
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providing financial support and stimulating innovation can improve conditions for 

small and medium-sized businesses and contribute to Ukraine's economic growth. 
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СТВОРЕННЯ СИСТЕМИ БЕЗПЕКИ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА 

АДМІНІСТРУВАННІ 

 

У сучасному світі створення системи безпеки стає необхідним кроком для 

захисту інтересів країни та забезпечення ефективності державного управління. 

Безпека у сфері публічного управління та адміністрування знаходиться на 

перетині економічної: стан захищеності економічних інтересів національного 

підприємства та галузі, країни в цілому від викликів і загроз, які здійснюють 

вплив на їх стан, та соціальної безпеки: стан захищеності населення від викликів 

і загроз. 

Фактори, що знижують рівень безпеки у сфері публічного управління та 

адміністрування: 

1. Корупція: в системі публічного управління може призвести до порушень 

закону, недостатньої відповідальності, недовіри громадськості та 

незаконного збагачення. Це може створити незахищеність та вразливість в 

системі, а також сприяти поширенню організованої злочинності. 

https://zounb.zp.ua/wp-content/uploads/2022/06/svot.pdf
https://forbes.ua/inside/produkti-chi-%20poslugi-dilema-maybutnogo-apple-analiz-the-economist-01082022-7446
https://forbes.ua/inside/produkti-chi-%20poslugi-dilema-maybutnogo-apple-analiz-the-economist-01082022-7446
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2. Недостатня кібербезпека: урядові органи та адміністративні структури 

можуть стати об'єктом кібератак із ціллю доступу до конфіденційної 

інформації, розкриття персональних даних громадян або паралізування 

важливих систем. Недостатня кібербезпека може поставити під загрозу 

прозорість, конфіденційність та ефективність публічного управління. 

3. Вразливість інфраструктури: недостатня охорона та недосконалість 

фізичної інфраструктури, такої як будівлі, транспортні мережі і 

комунікаційні системи, можуть створювати можливості для 

терористичних атак, саботажу або незаконного доступу до критичних 

об'єктів. Це може викликати порушення безпеки та порушення 

нормального функціонування публічного управління. 

4. Відсутність ефективних стратегій реагування на кризові ситуації: 

недостатня готовність та планування реагування на надзвичайні ситуації, 

такі як природні катаклізми, терористичні акти або масові протести, може 

призвести до неправильного управління кризовими ситуаціями[1]. 

Одним із важливих елементів створення системи безпеки в публічному 

управлінні є ідентифікація та оцінка ризиків. Для цього слід проводити 

комплексний аналіз потенційних загроз, оцінювати їх масштаби та наслідки, а 

також розробляти відповідні стратегії запобігання та усунення впливу цих 

загроз. Надійна система моніторингу та прогнозування дозволить забезпечити 

своєчасну реакцію та мінімізацію можливих наслідків. 

Для ефективного функціонування системи безпеки необхідно встановити 

відповідальність за реалізацію заходів щодо нейтралізації загроз. Це означає, що 

визначені суб'єкти повинні мати чіткі обов'язки та повноваження, а також бути 

здатними до співпраці та координації своїх дій. Важливо також забезпечити 

належну комунікацію та обмін інформацією між різними відомствами та 

органами управління для швидкого реагування на загрози. 

Паралельно зі створенням системи безпеки необхідне ресурсне 

забезпечення альтернативних рішень. Це означає, що держава повинна мати 

необхідні матеріальні, фінансові та людські ресурси для впровадження 

запропонованих заходів безпеки. Адекватне фінансування, розвиток кадрового 

потенціалу та використання сучасних технологій є ключовими факторами 

успішної реалізації системи безпеки в публічному управлінні та адмініструванні.  

Наступним важливим кроком є встановлення цільових стратегічних 

орієнтирів системи безпеки. Це означає чітке визначення основних цілей, 

завдань та пріоритетів, що спрямовані на забезпечення безпеки в публічному 

секторі. Розробка довгострокових стратегій, врахування міжнародного досвіду 

та передових практик допоможуть створити ефективну систему безпеки. 
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Визначають певний алгоритм створення системи безпеки у сфері 

публічного адміністрування: (рис 1.) 

 
 

Рис. 1. Алгоритм забезпечення безпеки у сфері публічного управління та 

адміністрування 

Джерело: складено на основі [2]. 

 

Впровадження запропонованих заходів позитивно впливатиме на зміцнення 

системи захисту інтересів України в умовах глобальної економіки та сприятиме 

підвищенню її конкурентоспроможності. 

Для досягнення зазначених цілей необхідно зосередитись на таких аспектах:  

 Прийняття нових нормативно-правових документів, відповідних 

європейському законодавству та враховують сучасні реалії. 

 Підвищення ефективності державного управління і регулювання, 

спрямованого на профілактику викликів і загроз. 

 Визначення пріоритетних напрямків фінансування заходів державного 

управління і регулювання з економічного погляду[2]. 

Варто зазначити, що створення системи безпеки в публічному управлінні та 

адмініструванні - це постійний процес, який потребує систематичного оновлення 

та вдосконалення. Загрози та виклики постійно змінюються, тому система 

безпеки повинна бути гнучкою та адаптивною. Необхідно проводити постійний 

моніторинг та аналіз ситуації, вдосконалювати стратегії та процедури, розвивати 
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спроможності та компетенції працівників, інвестувати в нові технології та 

інновації. 

Крім того, успішна реалізація системи безпеки в публічному управлінні та 

адмініструванні потребує широкого співробітництва та партнерства з 

громадськістю, приватним сектором, міжнародними організаціями та іншими 

зацікавленими сторонами. Важливо залучати інститути громадянського 

суспільства до процесу прийняття рішень, сприяти взаємодії та обміну 

інформацією, проводити освітні та інформаційні кампанії щодо безпеки. 
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МЕХАНІЗМИ ЗАЛУЧЕННЯ ІНСТИТУТІВ ГРОМАДЯНСЬКОГО 

СУСПІЛЬСТВА ДО ПРОЦЕСУ ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЇ: ДОСВІД 

ФІНЛЯНДІЇ 

 

Корупція є складною соціально-економічною проблемою, з якою зіткнулося 

багато країн, включаючи Україну. Щоб боротися з цією проблемою, необхідно 

залучати інститути громадянського суспільства, які грають ключову роль у 

розвитку демократії і протидії корупції в країнах з розвиненими демократіями. В 

Україні на сьогоднішній день існує низка проблем, що перешкоджають 

ефективному функціонуванню і розвитку механізму залучення інститутів 

громадянського суспільства до процесу запобігання корупції. 

На основі досліджень досвіду Фінляндії, конструктивні антикорупційні 

вектори активності, які були успішно інтегровані в національну правову систему, 

дозволили практично нейтралізувати корупцію. Першочерговими заходами були 

https://er.nau.edu.ua/handle/NAU/40792
http://ird.gov.ua/irdp/p20190011.pdf
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надання муніципалітетам повної автономії та децентралізація влади й 

самоврядність громадських інститутів. Ці заходи сприяли зменшенню 

інтенсивності державного втручання в окремі сфери суспільного розвитку та є 

запорукою викорінення корупційних правопорушень. Досвід Фінляндії свідчить 

про те, що громадянське суспільство повинно бути представлене населенням 

держави, а не обмежуватись окремими соціальними організаціями зі 

спеціальним юридичним статусом, як це часто буває у постсоціалістичних 

державах. Муніципалітети, що формуються згідно з адміністративно-

територіальним поділом, незалежно від населення, відіграють ключову роль у 

забезпеченні участі громадян у суспільно-політичному житті. 

Фінляндія надає муніципалітетам автономію в ряді сфер, таких як 

організація тендерних процедур, призначення посадовців, розпорядження 

ліквідними активами та розвиток соціальної інфраструктури. Мешканці 

муніципалітетів самі формують склад органів управління, що підвищує рівень 

довіри до них. Влада також підтримує соціальні ініціативи мешканців та 

забезпечує відсутність обмежень в цьому питанні. 

Як зазначає О. Прохоренко, корупція існує тільки в контексті державного 

управління. Відсутність бюрократичних передумов є запорукою відсутності 

корупційних проявів. Децентралізація влади та самоврядування громадських 

інститутів є найефективнішими засобами боротьби з цим негативним соціальним 

явищем. Муніципальна система влади в Фінляндії є яскравим прикладом 

успішного зменшення державного втручання в окремі сфери суспільного 

розвитку та гарантує викорінення корупційних порушень. [1, c. 393] 

Фінляндійський парламент у 1990 році прийняв "Акт про визначення 

розмірів затрат на адміністрування", який створив систему оплати праці 

публічних службовців на основі якості виконуваних функцій. Застосування 

Інтерактивної системи громадянина дозволило встановлювати критерії оцінки 

якості роботи публічних службовців. Відносно-фіксована система оплати праці 

публічних службовців забезпечує прозорий та об’єктивний процес управління, 

стимулює ефективність та продуктивність державного апарату та забезпечує 

рівні умови оплати праці в різних регіонах. Цей підхід також стимулює 

самовдосконалення та постійний розвиток публічних службовців, що може 

призвести до отримання ними бонусів та інших видів компенсації за досягнення 

певних результатів. Таким чином, відносно-фіксована система оплати є 

ефективним інструментом для забезпечення якості та ефективності діяльності 

державного апарату [2]. 

Досвід Фінляндії, який полягає в чіткому розмежуванні та відступі від 

аглютинації місцевих та державних бюджетних ресурсів, є цінним для подолання 

корупційних явищ у використанні бюджетних коштів. У Фінляндії кожен 
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муніципалітет має повну самостійність у використанні своїх доходів, а обсяг 

інвестиційних асигнувань не може бути менше 25% від валового річного 

значення місцевих доходів. Дотації та субвенції не використовуються, що 

полегшує контроль за ефективністю використання бюджетних коштів [3]. 

Переваги повної доступності громадськості до актів управління доведені 

фактами Фінляндії. Їхній досвід інтерактивної системи доступу може бути 

корисним для боротьби з корупцією та підвищення ефективності державних 

послуг. Ця система дозволяє громадянам з легкістю отримувати повну 

інформацію про акти управління та надання адміністративних послуг без 

обмежень доступу. Крім того, вона допомагає відстежувати якість надання 

послуг та рух коштів за відповідними програмами [4, c. 186]. 

Саме тому для покращення залучення громадянського суспільства у процес 

запобігання корупції в Україні потрібно запровадити такі заходи: 

 Регламентація правової основи формування та функціонування 

спеціалізованих антикорупційних громадських інститутів. 

 Забезпечення системного характеру діяльності антикорупційних 

громадських інститутів. 

 Введення електронного документообігу в якості загального для усіх 

інститутів публічного управління. 

Оскільки приватний сектор економіки зацікавлений у якісному 

функціонуванні публічних інститутів, оскільки корупційні процедури при 

реєстрації, дозволах та контролі можуть завдати шкоди ефективному бізнесу на 

засадах вільної ринкової саморегуляції та конкуренції, запропоновано механізм 

фінансування громадських антикорупційних інститутів з приватних 

інвестиційних проектів. Також рекомендовано переглянути алгоритм 

бюджетних процесів в Україні та перейти від концепції бюджетного централізму 

до моделі самостійного плебісцитного розпорядження фондами коштів, що 

запобігає незаконному розпорядженню бюджетними коштами. 

Національне законодавство України забезпечує обмежені можливості 

отримання інформації про дії органів влади, які можуть свідчити про порушення 

законодавства щодо запобігання корупції. Це може створювати перешкоди для 

повноцінного контролю громадських інститутів над діяльністю органів влади.  

Отже, очевидним є факт, що необхідно забезпечити повну прозорість дій 

державних та муніципальних органів влади, щоб громадські інститути мали 

можливість ефективного контролю над їх діяльністю. Важливо, щоб 

контролюючі інститути мали доступ до аналізу документів, які видаються 

органами влади для виконання їхніх повноважень [3]. 
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