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УДК  342.57:321 

Анотація 

Зв'язки з громадськістю органів державного управління як інструмент 

формування позитивного іміджу влади 

Обсяг роботи становить 59 сторінок, 90 літературних джерел. 

Кваліфікаційна (бакалаврська) робота містить вступ, три розділи, 2 

рисунки, загальні висновки, список використаних джерел. У вступі 

обґрунтовано актуальність теми дослідження, зокрема, зроблено акцент на 

дослідженні зв'язків з громадськістю в системі державної влади.  

У першому розділі кваліфікаційної (бакалаврської) роботи 

проаналізовано теоретико-методологічні засади зв’язків з громадськістю 

органів  державного управління, зокрема,  теоретичні аспекти публічності, 

підзвітності та прозорості як принцип державного управління, законодавчі 

основи зв’язків з громадськістю органів державного управління, Функції, 

завдання та особливостей здійснення форм комунікацій щодо завдань та 

характеру форм комунікацій органами державного управління. У другому 

розділі роботи визначено розвиток зв’язків з громадськістю органами 

державного управління в Україні як інструмент формування позитивного 

іміджу влади, проаналізовано моделі зв'язків з громадськістю в системі 

державної влади, вплив комунікаційної складової на формування позитивного 

іміджу органів державної влади. У третьому розділі роботи визначено шляхи 

оптимізації зв'язків з громадськістю в системі державного управління як 

інструмента формування позитивного іміджу влади, обґрунтовано Вектори 

підвищення ефективності позитивного іміджу влади через зв'язки з 

громадськістю органам державного управління. На основі одержаних 

результатів дослідження зроблені конкретні висновки та пропозиції. 

Ключові слова: зв'язки  з  громадськістю, позитивний імідж, 

комунікаційні стратегії, органи державного управління, публічне управління.  
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ABSTRACTS 

The volume of work is 59 pages, 90 literary sources. 

The qualification (Bachelor's) work contains an introduction, three sections, 2 

figures, general conclusions, and references list. The introduction substantiates the 

relevance of the research topic, in particular, focuses on the study of public relations 

in the system of state power.  

In the first chapter of the qualification (Bachelor's) work, the theoretical and 

methodological foundations Public Administration bodies Public Relations are 

analyzed, in particular, theoretical aspects of publicity, accountability and 

transparency as a Public Administration principle, Public Relations legislative 

foundations of Public Administration bodies, functions, tasks and implementation 

forms features of communication regarding the tasks and nature communication 

forms by public administration bodies. In the second chapter of the work, the 

development of public relations by public administration bodies in Ukraine as a tool 

for forming  power positive image is defined, public relations models in the state 

power system, the communication component influence on the positive image 

formation a of state authorities are analyzed. In the third chapter of the work, ways to 

optimize public relations in the public administration system as a tool for forming a 

power positive image are identified, vectors for improving the effectiveness of power 

positive image through public relations to public administration bodies are justified. 

Based on the results of the study, specific conclusions and suggestions are made. 

Keywords: public relations, positive image, communication strategies, Public 

Administration Bodies, Public Administration. 
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