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УДК 35.08(477) 

АНОТАЦІЯ 

Формування іміджу публічного управління в Україні 

Обсяг роботи становить 74 сторінок, 1 таблиця, 80 джерел. 

Кваліфікаційна (бакалаврська) робота містить вступ, 3 розділи, загальні 

висновки, список використаних джерел. 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження. У першому 

розділі кваліфікаційної (бакалаврська) роботи висвітлено теоретичні аспекти 

формування іміджу публічного управління, основні підходи до його 

визначення, а також роль комунікацій та фактори в формуванні іміджу 

публічного управління. У другому розділі проведено аналіз сучасного стану 

іміджу публічного   управління в Україні на різних рівнях, оглянуто успішні 

приклади формування позитивного іміджу управлінських органів в Україні та 

особливості формування іміджу публічного управління в умовах воєнного 

стану. У третьому розділі наведено пропозиції   щодо   покращення   іміджу 

публічного управління в Україні, зокрема використання інформаційних 

технологій та перспективи використання іміджу як інструменту підвищення 

ефективності публічного управління в Україні. 

На основі одержаних результатів дослідження зроблено конкретні 

висновки та пропозиції 

Ключові слова: Публічне управління, формування іміджу, важливість 

іміджу публічного управління.  

 

SUMMARY 

Formation of the image of public administration in Ukraine 

The volume of work is 74 pages, 1 table, 80 sources. 

The qualifying (bachelor's) thesis contains an introduction, 3 chapters, general 

conclusions, a list of used sources. 

The relevance of the research topic is substantiated in the introduction. In the 

first chapter of the qualification (bachelor's) work, the theoretical aspects of the 

formation of the image of public administration, the main approaches to its 

definition, as well as the role of communications and factors in the formation of the 

image of public administration are highlighted. In the second chapter, an analysis of 

the current state of the image of public administration in Ukraine at various levels 

was carried out, reviewed successful examples of the formation of a positive image 

of management bodies in Ukraine and the peculiarities of the formation of the image 

of public administration in the conditions of martial law. In the third section, there 

are suggestions for improving the image of public administration in Ukraine, in 

particular the use of information technologies and the prospects for using image as 

a tool for improving the efficiency of public administration in Ukraine. 

Based on the research results, specific conclusions and proposals are made. 

Keywords: Public administration, image formation, the importance of the 

image of public administration. 
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