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РОЗДІЛ 1.  ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Предмет навчальної дисципліни

Предметом дисципліни є: особливості та загальні закономірності формування, функціонування та розвитку управління людськими ресурсами організації.
Мета навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є формування комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо формування та реалізації кадрової політики в сучасних організаціях, раціонального відбору працівників на посади та формування дієвого трудового колективу, оцінювання та розвитку працівників, а також цілеспрямованого використання їх потенціалу.

Основні завдання

Завданнями викладання дисципліни є теоретична та практична підготовка студентів з питань:

· формування ефективної системи управління персоналом в організації;

· обґрунтовування концептуальних засад та методологічних принципів управління персоналом;

· формування та аналіз стану кадрової політики організації;

· проектування системи управління персоналом та нормативної чисельності працівників кадрової служби підприємства;

· управління соціальним розвитком трудового колективу;

· формування успішної команди як соціального утворення;

· застосування сучасних методів планування та прогнозування потреб у персоналі;

· організування набору і відбору персоналу в організації;

· навчання, підвищення кваліфікації та перекваліфікація працівників на етапі розвитку персоналу організації;

· управління діловою кар’єрою та службово-посадовим рухом управлінців з метою їх розвитку;

· атестування персоналу та використання результатів у системі мотивування;

· оцінювання ефективності та результативності управління персоналом.

Місце навчальної дисципліни в структурно-логічній схемі 

Після вивчення – [Мистецтво публічних виступів, Теорія організацій, Адміністративний менеджмент]; передує вивченню – [Управління інноваціями, Стратегічне управління підприємством, Виробнича практика].

Вимоги до знань і умінь

а) знати

· якими документами регламентується управління персоналом;

· як здійснюється набір персоналу і кадрова політика;

· як досягти успіху в керівництві організацією;

· як управляти персоналом і уникати конфліктів.

б) уміти

· здійснювати розрахунок оптимальної кількості працівників;

· проводити якісний відбір претендентів на відповідні посади та атестацію кадрів;

· створити резерв кадрів; 

· скеровувати трудовий колектив на досягнення мети організації.

Опанування навчальною дисципліною повинно забезпечувати необхідний рівень сформованості вмінь:

	
Назва рівня сформованості вміння
	Зміст критерію рівня 

сформованості вміння

	1. Репродуктивний
	Вміння відтворювати знання, передбачені даною навчальною програмою

	2. Алгоритмічний
	Вміння використовувати знання у практичній діяльності під час розв’язування типових ситуацій

	З. Творчий
	Здійснювати евристичний пошук і використовувати набуті знання для розв’язання нестандартних завдань та проблемних ситуацій


Навчальна програма складена на 4 кредити.

Форми контролю – проміжний модульний контроль, залік.

РОЗДІЛ 2.  ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Номер теми
	Назва теми

	Тема 1.
	Система управління людськими ресурсами



	Тема 2.
	 Людські  ресурси трудової  діяльності


	Тема 3.
	 Сутність і види стратегії управління людськими ресурсами

	Тема 4.
	Юридичні й етичні обов’язки організації перед працівниками і працівників перед організацією


	Тема 5.
	. Планування, набір персоналу та відбір кандидатів


	Тема 6.
	 Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій


	Тема 7.

	 Підходи повної винагороди до оплати праці


	Тема 8.
	 Пільги і послуги як складники оплати праці

	Тема 9.
	Вплив робочої сили, організованої у профспілки, на управління людськими ресурсами


	Тема 10.
	 Роль і ефективність управління людськими ресурсамидля високоефективної організації

	Тема 11.
	Управління розвитком персоналу


РОЗДІЛ 3. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 1. Система управління людськими ресурсами
Управління людськими ресурсами як головна функція будь-якої організації. Концепція управління людськими ресурсами. Роль кадрових служб в управлінні людськими ресурсами. Управління людськими ресурсами – як стратегічний і цілісний підхід до управління найціннішими активами організації

Сучасні теорії управління про роль людини в організації Соціальна політика держави та організації.
Зміст концепцій «управління кадрами», «управління персоналом», «менеджмент персоналу», «управління людськими ресурсами». Особливості управління персоналом у закордонних компаніях: можливості використання досвіду.
Завдання, роль і  відповідальність фахівців з управління людськими ресурсами. Кадрове забезпеченням системи управління людськими ресурсами як  кількісний і якісний склад працівників кадрової служби організації. Навички, кваліфікаційний рівень і етичні вимоги до фахівців з управління людськими ресурсами.

Роль керівників у системі управління людськими ресурсами. Тенденції у зміні складу робочої сили і їхній вплив на управління людськими ресурсами.

Тема 2 Людські  ресурси трудової  діяльності
Сучасні теорії управління про роль людини в організації.. Соціальна політика держави та організації. Соціологія праці  Трудові ресурси, персонал та трудовий потенціал організації Чисельність трудового персоналу, її різновиди та методи обчислення Соціально-трудові відносини. Безробіття, його форми та особливості їх прояву за умов ринку 
Тема 3. Сутність і види стратегії управління людськими ресурсами .
Стратегія управління людськими ресурсами: сутність і фактори формування.. Компетенції персоналу як основа стратегії розвитку організації. .Модель стратегії управління людськими ресурсами, заснована на компетенція. Види та класифікаційні ознаки стратегій управління людськими ресурсами.
Тема 4. Юридичні й етичні обов’язки організації перед працівниками і працівників перед організацією
Нормативно_правова база управління людськими ресурсами Роль органів і організацій, що забезпечують дотримання законодавства в сфері рівності й охорони приватних даних. Обов’язок роботодавців щодо забезпечення рівного доступу до робочого місця. Успіх організації та врахування різноманітності Обов’язки і права роботодавців і працівників у контексті правил безпеки життєдіяльності й охорони праці Корпоративна соціальна відповідальність та її вплив на залучення і затримування працівників.
Тема 5. Планування, набір персоналу та відбір кандидатів
Узгодження стратегічного напряму діяльності компанії з плануванням людських ресурсів. Переваги і недоліки різних способів усунення надлишку робочої сили або уникнення браку робочої сили .
 Стратегії набору персоналу, які використовують компанії, щоб зробити вакансії привабливішими.

Зміст процесу набору та наймання працівників. Основні джерела ін фор​ма​ції про вакансії. Визначення вакантних місць. Формування вимог до прете​н​дентів. Професіограма: модель співробітника і модель посади. Залучення персо​налу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів для відбору. Характеристика джерел залучення кандидатів. Роль кадрових агентств.

Професійна орієнтація та профорієнтаційна робота. Методи та форми професійної орієнтації. Профорієнтація: суть і завдання, організація роботи. Методи управління професійною орієнтацією працівників. Зарубіжний досвід.

Моделі та методи відбору працівників. Критерії відбору працівників. Загальні процедури найму персоналу в організаціях. Етапи відбору кадрів. Професійний відбір персоналу. Первинний відбір. Техніка проведення телефонної розмови з приводу працевлаштування. Анкетування. Правила прове​дення інтерв'ю з представниками різних рівнів управління організації. Види співбесід. Довідки про кандидата. Співбесіда з керівником підрозділу. Аналізування та оцінювання індивідуальних відмінностей претендентів, їх зіставлення. Випробування. Рішення про найм.
Джерела, переваги, недоліки та методи оцінки пошуку кандидатів на заповнення вакансій . Доступні можливості та перешкоди в діяльності спеціаліста з підбору кадрів у процесі набору персоналу. Елементи і методи відбору людських ресурсів .
 Принципи методів відбору кандидатів: надійності, обґрунтованості, узагальнюваності, практичності й законності .. Методика проведення ефективної співбесіди Елементи рішень щодо відбору конкретного кандидат актів.
Тема 6. Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій
Роль керівника у визначенні навчальних потреб і сприяння підвищенню кваліфікації на робочому місці. Аналіз потреб . Сильні й слабкі сторони методів навчання: презентація,

практичний досвід й групове навчання Переваги дистанційного навчання для підвищення кваліфікації. Кроки з реалізації та оцінки успішної програми навчання Методи навчання, що використовуються для орієнтації працівників та управління різноманітністю. Етапи в процесі управління кар’єрою.
Тема 7. Підходи повної винагороди до оплати праці
Підхід «повної винагороди» до оплати праці. Основні фактори при призначенні

базової заробітної плати працівникам Премії як чинник визнання індивідуальних, колективних або спільних досягнень Значення комунікації для управління процесами

оплати праці . Вплив конкурентних сил на ринку праці.
Тема 8. Пільги і послуги як складники оплати праці
Типи пільг і додаткових послуг, які роботодавці пропонують працівникам Пільги, що їх роботодавці зобов’язані надавати згідно з законодавством . Факультативні пільги, які можуть пропонувати роботодавці Важливість результативного інформування працівників

щодо природи і вартості пільг Переваги створення позитивної робочої атмосферив організації. Питання, що виникають у зв’язку з оплатою праці керівників.
Тема 9. Вплив робочої сили, організованої у профспілки, на управління людськими ресурсами
Професійні спілки, колективні переговори і трудові відносини. Яку мету ставлять собі керівники, профспілки і суспільство загалом у сфері трудових відносин. Нормативно_правові акти, що впливають на трудові відносини Основні типи взаємодії працівників

і керівництва: організація, переговори щодо контракту, контроль за виконанням контракту .. Вплив глобалізаційних аспектів конкуренції на ринкахзбуту на стосунки між працівниками і керівництвом.
Тема 10. Роль і ефективність управління людськими ресурсамидля високоефективної організації
Високоефективні робочі системи та елементи Характеристика наслідків високоефективної

робочої системи.  Передумови для створення високоефективних робочих систем . Вплив управління людськими ресурсами на високоефективні робочі системи 
Тема 11. Управління розвитком персоналу

Сутність, задачі та методи управління розвитком людських .ресурсів . Управління соціальним розвитком персоналу Організація навчання персоналу. Атестація персоналу. Управління діловою кар’єрою . Управління службово-професійним просуванням персоналу. Управління кадровим резервом.
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