	[image: image1.jpg]



	МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ЛЬВІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ІВАНА ФРАНКА

ФАКУЛЬТЕТ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСАМИ ТА БІЗНЕСУ

ЗАТВЕРДЖЕНО

на засіданні кафедри економіки та менеджменту,

протокол №1 від «30» серпня 2019 р.

В. о.зав. кафедри ________________ Комарницька Г. О..
                                                                                          (підпис)     
ЗАВДАННЯ ДЛЯ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА (ІНДИВІДУАЛЬНІ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНІ ЗАВДАННЯ)

І МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇХ ВИКОНАННЯ

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Управління людськими ресурсами
галузь знань: 28 Публічне управління та адміністрування
спеціальність: 074 Публічне управління та адміністрування
спеціалізація:  публічне адміністрування та управління бізнесу
освітній ступінь: бакалавр,

Укладач(і):

Пак Н. Т. доцент кафедрир,к.е.н., 

ЛЬВІВ 2019



	КАФЕдра
Економіки та менеджменту
	


Завдання для індивідуальної роботи студента (навчально-дослідні завдання) з навчальної дисципліни мають таку структуру:
	РОЗДІЛ  1.
	ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ

	РОЗДІЛ 2.   
	ЗМІСТ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ І МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇХ  ВИКОНАННЯ

	РОЗДІЛ 3.
	ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ТА ЗАХИСТУ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ

	РОЗДІЛ 4.
	КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ


РОЗДІЛ 1.  ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ

Навчальним планом передбачено виконання кожним студентом індивідуального науково-дослідного завдання.

Творча (евристична), наближена до наукового осмислення і узагальнення робота можлива лише як результат організації самостійного навчання з обов'язковою присутністю в ній цілепокладання та його досягнення за допомогою ефективних технологічних схем самоосвіти. Крім того, така робота повинна бути індивідуалізованою з врахуванням рівня творчих можливостей студента, його навчальних здобутків, інтересів, навчальної активності тощо.

Практична реалізація такого принципу навчання пов'язана із використанням в навчальному процесі індивідуальних науково-дослідних завдань.

Індивідуальне наукове-дослідне завдання є видом позааудиторної самостійної роботи студента навчального, навчально-дослідницького чи проектно-конструкторського характеру, яке використовується в процесі вивчення програмного матеріалу навчальної дисципліни і є необхідною умовою формування підсумкової оцінки з дисципліни.

Одним із найважливіших завдань вузівської підготовки є широке залучення студентів до наукових досліджень. Знання і уміння, необхідні для вироблення навиків науково-дослідної роботи майбутні спеціалісти отримують впродовж всього періоду навчання.

Виконання індивідуального науково-дослідного завдання сприяє поглибленню і закріпленню теоретичних знань, отриманих студентами при прослуховуванні лекційного курсу та самостійному вивченню дисципліни, виробленню навичок аналізу соціально-економічних явищ та процесів.

Самостійне виконання практичних завдань ставить за мету оволодіння основами знань та навичок у питаннях виявлення конкурентних переваг та слабостей, притаманних національній економіці; аналізу основних факторів, що впливають на стан економіки; характеристики змін ефективності національної економіки, визначення індексу соціального розвитку, природного приросту населення, рівня зайнятості, безробіття, бідності, експортної квоти; використання різноманітних методів вивчення економічних явищ; виділенні пріоритетних напрямів конкурентної політики країни в умовах розвитку зовнішньоторговельних зв’язків; визначенні основних стратегій економічного і соціального розвитку країни.

Метою ІНДЗ є самостійне вивчення частини програмного матеріалу, систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань студента з навчальної дисципліни «Операційний менеджмент» та розвиток навичок самостійної роботи.

студент має набути навичок:

- вміти оцінювати актуальність намічених досліджень;

- вміти формувати мету і завдання дослідження;

- вміти виконувати аналітичний огляд літератури з теми науково-дослідної роботи;

- вміти виконувати теоретичні та аналітичні дослідження; 

- вміти виступати з доповідями на конференціях з даної навчальної дисципліни. 

Для науково-дослідної роботи характерна певна послідовність протягом всього процесу дослідження, що дозволяє планувати та поетапно контролювати її результати. Зміст і послідовність виконання науково-дослідного завдання носять індивідуальний характер і контролюються викладачем, але в цілому рекомендується розподілити і проводити роботу у певній послідовності.

Зміст ІНДЗ. ІНДЗ – це завершена теоретична або практична робота в межах навчальної програми дисципліни, яка виконується на основі знань, умінь і навичок, отриманих у процесі лекційних, семінарських занять, охоплює одну тему (декілька тем) або зміст навчального курсу в цілому.

Індивідуальні завдання виконують студенти самостійно під керівництвом викладача. Як правило, індивідуальні завдання виконуються окремо кожним студентом. Завдання можуть мати комплексний характер і тоді до їх виконання можуть залучатися кілька студентів.

· Види ІНДЗ з навчальної дисципліни 
· анотація додаткових джерел літератури;

· написання рефератів;

· комплексний опис властивостей, функцій, об’єктів;

· розробка навчальних та діагностичних тестових завдань;

· конспект з теми.

Структура індивідуальних науково-дослідних завдань (орієнтовна):

· вступ – зазначається тема, мета та завдання роботи та основні її положення;

· теоретичне обґрунтування – виклад базових теоретичних положень, законів, принципів, тощо, на основі яких виконується завдання;

· методи – вказуються і коротко характеризуються методи роботи;

· основні результати роботи та їх обговорення – подаються статистичні або якісні результати роботи, схеми, малюнки, моделі, описи, систематизована реферативна інформація та її аналіз тощо;

· висновки;

· список використаної літератури.

Викладач доводить до відома студентів структуру ІНДЗ, яка включає:

· вступ – зазначається тема, мета та завдання роботи та основні її положення;

· теоретичне обґрунтування – виклад базових теоретичних положень, законів, принципів, алгоритмів тощо, на основі яких виконується завдання;

· методи (при виконанні практичних, розрахункових, моделюючих робіт) – вказуються і коротко характеризуються методи роботи;

· основні результати роботи та їх обговорення – подаються статистичні або якісні результати роботи, схеми, малюнки, моделі, описи, систематизована реферативна інформація та її аналіз тощо;

· висновки;

· список використаної літератури.

Завдання для ІНДЗ повинні мати пошуковий, дослідницький характер, що стимулює студентів до наукової й творчої праці. Якщо передбачено написання рефератів, то викладач розробляє їх тематику.

1. Етапи виконання студентами індивідуального науково-дослідного завдання

1.1. Початковий етап НДР (І етап)

Метою початкового етапу науково-дослідної роботи є набуття навичок обґрунтування теми наукового дослідження. На І етапі студент вирішує такі завдання:

- ознайомлення із завданнями та вимогами НДР з навчальної дисципліни «Операційний менеджмент»;

- вибір об'єкта дослідження - соціально-економічне явище чи процес та статистичні дані, які його характеризують і необхідні для виконання розрахункової частини НДР;

- інформаційний пошук, ознайомлення зі спеціальною літературою, обробка результатів інформаційного пошуку;

- планування наукового дослідження;

- складання списку літератури з обраної теми. 

На стадії вибору об'єкту дослідження слід розуміти ту проблему, явище чи процес, який підлягає вивченню, аналізу. Об'єктом дослідження може бути будь-яке явище суспільного життя (наприклад, зовнішньоекономічна діяльність, рівень безробіття тощо).

Студенту надається право вибору об'єкту дослідження враховуючи його здібності та нахили, наукові інтереси, особистий досвід.

Сферу дослідження для науково-дослідної роботи з дисципліни «Операційний менеджмент» студент обирає самостійно, виходячи із обраного об'єкта дослідження.

Тема і об'єкт дослідження мають бути погоджені з викладачем (лектором).

Після вибору теми студент повинен виконати обґрунтування теми науково-дослідної роботи, з'ясувати мету та основні завдання наукового дослідження.

Студент виконує обґрунтування теми власного наукового дослідження, яку він обрав для розробки. Структура обґрунтування теми науково-дослідної роботи складається із таких основних пунктів:

1. Вихідні  положення.  Обґрунтування  актуальності  обраної теми дослідження.

2. Мета науково-дослідної роботи.

3. Завдання НДР, які обумовлені метою і її виконання.

4. Обґрунтування об'єкту дослідження.

Після доведення актуальності обраної теми студент повинен самостійно сформулювати мету і завдання науково-дослідної роботи з урахуванням обраної теми і особливостей об'єкта дослідження.

Правильне визначення та розуміння мети роботи дасть змогу студенту відокремити в ній основний напрямок дослідження, упорядкувати пошук, систематизацію і аналіз матеріалу, підвищити якість виконаної роботи.

Приклад формулювання мети науково-дослідної роботи: "Мета даної науково-дослідної роботи - на основі теоретичного та аналітичного досліджень, проведених розрахунків виявити, охарактеризувати та проаналізувати структуру зовнішньої торгівлі України з країнами ЄС, динаміку та тенденції розвитку даного явища".

На основі визначеної мети студент повинен розробити перелік завдань, які обумовлені метою її виконання. Поставлені завдання необхідно розв'язати в процесі виконання науково-дослідної роботи.

Джерела інформації, які використовуються при виконанні ІНДЗ:

1) Закони України; Укази Президента України; Положення, Постанови КМУ, інструкції, методичні рекомендації.

2) Спеціальна література з теми дослідження (монографії, підручники, навчальні посібники, тощо).

3) Публікації у періодичних виданнях (журналах, наукових збірниках).

4) Статистичні щорічники.

5) Нормативна та довідкова інформація,  що характеризує об'єкт дослідження.

Для науково-дослідної роботи характерна певна послідовність протягом всього процесу дослідження, що дозволяє планувати та поетапно контролювати її результати.

Основою планування та організації ефективних наукових розробок є складання плану проведення досліджень в межах обраної теми. Такий план являє собою перелік питань, за якими студент буде опрацьовувати та систематизувати весь зібраний матеріал.

На стадії обґрунтування теми науково-дослідної роботи необхідно сформувати список книг (монографій, підручників, навчальних посібників, тощо) та інших видів видань, зміст яких пов'язаний з темою роботи. З цією метою необхідно переглянути всі види літературних джерел, що містять необхідні наукові знання. До основних джерел інформації, з якими доводиться працювати відносять книги, періодичні видання (журнали, наукові збірники); нормативні документи; каталоги, проспекти, звіти про науково-дослідну роботу; рецензії, довідники та енциклопедії, матеріали конференцій і засідань; вторинні матеріали (реферативні журнали та огляди, бібліографічні каталоги та покажчики). Пошук необхідних літературних джерел доцільно розпочати зі знайомства з інформаційними виданнями, мета випуску яких полягає в оперативній інформації про публікації.

Вивчення літературних джерел під час виконання науково-дослідної роботи бажано проводити в такій послідовності:

1)
виписка бібліографічних даних про джерело, яке опрацьовується;

2)
загальне ознайомлення із твором в цілому та швидкий перегляд
усього змісту; 

3)
вибіркове опрацювання вибраної частини твору; 

4) виписка матеріалів, що зацікавили, з посиланнями на сторінки, з яких зроблено виписку; 

5) критична оцінка записаного, його редагування та використання в звіті про результати НДР.

При вивченні літератури за темою дослідження необхідно прагнути не переписувати книжковий текст, а обмірковувати отриману інформацію, порівнювати, формувати власні думки, висновки та пропозиції.

Робота над літературними джерелами сприяє набуттю навичок самостійної творчості роботи студента.

1.2. Аналітично-розрахунковий етап НДР

Метою виконання даного етапу НДР є здійснення накопичення матеріалів для виконання статистичних досліджень.

На другому етапі НДР студент виконує теоретичне дослідження у повному обсязі, а також починає виконувати аналітичне дослідження і розрахункову частину ІНДЗ. В залежності від обраної теми науково-дослідної роботи студент проводить аналіз об'єкту дослідження.

Другий - власне аналітичний - етап роботи включає в себе систематизацію накопичених матеріалів та інформації; обробку отриманих даних і заповнення статистичних таблиць; побудова статистичних графіків; розрахунок статистичних показників відповідно до теми навчальної дисципліни, з якої передбачено виконання ІНДЗ.

У сучасних умовах стохастичність економічних показників, особливо на мікрорівні, значно зростає. Тому актуальною стає проблема достовірності та порівнянності статистичної інформації. Зокрема, приведення до порівнянної основи вартісних показників у діючих цінах потребує їх перерахунку на основі індексів споживчих цін або дефлятора.

На даному етапі розглядають особливості інформаційного забезпечення вибраного об'єкта дослідження.

Початковим етапом аналізу є описування об'єкта дослідження за допомогою основних узагальнюючих показників. Подальше поглиблення аналізу характеризується деталізацією і конкретизацією системи показників об'єкта.

За допомогою статистичних методів здійснюється вертикальний та горизонтальний аналіз, з допомогою якого описують структуру та розвиток об'єкту в часі. Порівняння цих підходів характеризують структурні зрушення. Особливу увагу слід приділити інтерпретації результатів. Наприклад, зміна питомої ваги окремої складової у загальному обсязі може відбуватись в результаті як зміни її абсолютного обсягу, так і в результаті зміни обсягів інших складових і т.п.

При виконанні дослідження необхідно врахувати такі зауваження:

- аналізувати не менше семи періодів (сім останніх років) або 12 місяців;

- теорія аналізу (формули, методики, тощо) в тексті наводиться;

- схема аналізу така: вступні речення, необхідні розрахунки, викладення результатів у вигляді статистичної таблиці або графіка, висновки за результатами розрахунків (без вживання слів "висновки" і так далі);

- у таблиці спочатку наводяться показники, які є вихідними даними, а потім показники, які розраховуються і аналізуються.

Вивчення оброблених і розміщених у таблицях цифрових даних потрібно для оцінювання досягнутого рівня показників порівняно з планом, минулими періодами; для встановлення взаємодії показників, виявлення факторів, що впливають на їх зміни і т.д.

За результатами другого етапу НДР студент оформляє звіт. У вступі характеризують зміст даного етапу НДР. У висновках відображають головні положення основної частини звіту. 

1.3. Заключний етап ІНДР

На даному етапі варто конкретніше зупинитися на письмовому та графічному оформленні отриманих результатів.

За результатами заключного етапу у студента має бути звіт. Крім того студент має представити звіт про виконання ІНДЗ на кафедру та захистити у викладача. Отже:

1. ІНДЗ ми розглядаємо як навчальний модуль, який виконується самостійно і оцінюється як частка навчального курсу з врахуванням у загальній оцінці за курс. Це надає вагомості даній роботі і робить її зміст вартісним.

2.  ІНДЗ визначає зміст, технологію самостійної роботи студента та структурує її.

3.  Індивідуалізація роботи студента виключає списування, дублювання видів робіт та сприяє індивідуальній відповідальності за виконану роботу.

4. ІНДЗ містить елемент пошукової, частково науково-дослідної роботи і виступає чинником залучення студента до науково-дослідницької діяльності, яка може бути продовжена через виконання курсової, дипломної, магістерської роботи тощо.

5. Кінцевим завданням виконання студентом науково-дослідної роботи є: аналіз стану та динаміки конкретних явищ або об'єктів дослідження на

основі широкого використання статистичних і математично-статистичних методів в оцінці стану, перспектив їх розвитку, побудови прогнозних економіко-статистичних моделей та вироблення конкретних рекомендацій з їх використання, визначення резервів та шляхів розвитку досліджуваного явища або об'єкту.

В процесі виконання ІНДЗ студент повинен показати:

1. Знання основних економічних законів і категорій.

2. Вміння вибрати ключові питання у розвитку об'єкта та методології дослідження.

3. Здатність формувати систему економічних показників, які характеризують розвиток об'єкта дослідження. 

4. Володіння методикою статистичного аналізу об'єкта дослідження з використанням основних математико-статистичних методів.

5. Вміння інтерпретувати результати досліджень.

РОЗДІЛ 2.  ЗМІСТ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ І МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇХ ВИКОНАННЯ

. РЕКОМЕНДОВАНА ТЕМАТИКА НАУКОВО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ
Ситуаційні завдання

Тема 1. Система управління людськими ресурсами

Завдання 1.1.
Визначте й обґрунтуйте місце управління персоналом серед факторів ви​живання та успіху підприємства на ринку. Проаналізуйте стан цих факторів на прикладі конкретного підприємства. Визначте, як вони можуть бути поліпшені та яку роль у цьому відіграє управління персоналом.
Завдання 1.2.
Проаналізуйте функції кадрових служб, що працюють за старими техноло​гіями  і наведіть перелік функцій, що необхідні для роботи кадрових служб в умовах ринкової економіки, які працюють за новими технологіями:
	№
з/п
	Функції кадрових служб, що працюють за старими технологіями
	Функції кадрових служб, що працюють за новими технологіями

	1.
	Ведення особистих карток, трудових книжок праців​ників підприємства
	

	2.
	Документальне оформлення приймання, переведення, звільнення, заохочення і т.д. працівників (підготовка наказів)
	

	3.
	Ознайомлення персоналу з наказами з особового складу
	

	4.
	Оформлення довідок
	

	5.
	Ведення карток на військовозобов’язаних
	

	6.
	Листування 
	

	7.
	Складання звітів
	

	8.
	Оформлення пенсій
	

	9.
	Оформлення документів для призначення допомоги дітям
	

	10
	Складання опису справ, ведення архіву справ
	


Завдання 1.3.
Відповідно до рівнів наукових досліджень наука управління персоналом включає три групи сфер знань, які необхідно визначити та заповнити наступну таблицю:

	Управління персоналом
	Сфери знань

	Рівень процесів
	

	Рівень підприємства
	

	Рівень людини
	


Тема 2 Людські  ресурси трудової  діяльності
Завдання 2.1.

Ви — менеджер з підбору, забезпечення та використання персоналу потужного підприємства (на Ваш вибір). Під час аналізу фінансового звіту за попередній рік було виявлено значне зниження обсягу збуту (у порівняльних цінах), що було обумовлено зменшенням купівельної спроможності населення, недо​статньою сумою обігових коштів, зниженням товарних запасів.
Керівництвом підприємства було прийнято рішення щодо підвищення ефективності комерційної діяльності підприємства, оцінки кваліфікації персоналу, проведення атестації працівників комерційного відділу підприємства з метою ефективного його розставлення, мотивації та розвитку.

Завдання до ситуації:

а) оптимізуйте структури персоналу підприємства (за віком, освітою та категоріями персоналу);

б) охарактеризуйте належну для визначеного підприємства кваліфікацію персоналу.

· Всі свої рішення обґрунтуйте
Тема 3. Сутність і види стратегії управління людськими ресурсами 
Завдання 3.1.

 Загальновідомо, що залежно від характеру маркетингової стратегії, що використовуєть​ся підпри​ємством, у процесі управління персоналом варто здійснювати підбір менеджерів, які володіють певними якостями. Це забезпечить як успішність реалізації маркетингової стратегії, так і ефективність управління персоналом підприємства. З огляду на це, опишіть основані якості менеджера, який реалізовуватиме:

А) наступальну стратегію;

Б) наступально-оборонну стратегію;

В) оборонну стратегію.

Рішення обґрунтуйте.

Тема 5. Планування, набір персоналу та відбір кандидатів
Завдання 5.1.

Ви - роботодавець, якому потрібно залучити виробничий персонал. Обґрунтуйте, яким принципом залучення персоналу Ви скористаєтесь. 

Завдання 5.2.

Ви — менеджер з персоналу підприємства. Вам необхідно підібрати пра​цівника на посаду начальника відділу маркетингу. 

 Визначте критерії відбору на дану посаду. Рішення обґрунтуйте.

Тема 6. Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій
Завдання 7.1.

Для трудового колективу підприємства є характерним таке: колектив пе​рестав розвиватися, втратив здібність до адаптації, соціальний контроль набув консервативного характеру і визначає статику колективу. На якій стадії розвитку перебуває трудовий колектив? Охарактеризуйте роль керівника колективу на даному етапі.

Завдання 7.2.

Визначте фактори, що впливають на дієвість функціонування вашої студентсь​кої групи. Які з них ви вважаєте найважливішими і чому? Наведіть приклади.

Завдання 7.3.

Керівники добре знають, що в малій робочій групі значно легше домогти​ся єдності дій, ніж у великій. Чому легше і які з наведених причин є обґрунто​ваними?

А: Спосіб мислення однієї людини відрізняється від способу мислення ін​шої, тому в малій групі легше знайти загальну точку зору. У великій групі до​могтися цього складніше, тому що спілкування в малій групі інтенсивніше.

Б: Якщо група нечисленна, то в ній легше забезпечити єдність дій. Це пов’язано з прагненням людей до взаєморозуміння.

В: У будь-якій групі завжди є люди, думка яких завжди розходиться з дум​кою оточення. Якщо група нечисленна, то в ній менше таких людей. Тому не потрібно витрачати багато зусиль на домовленості.
Розробіть процедуру проведення атестації працівників відділу маркетингу довільно обраного Вами підприємства. Визначте та охарактеризуйте основні етапи атестації.

Завдання 7.4
Визначте систему факторів, які впливають на об’єктивність ділового оцінювання персоналу підприємства.

Завдання 7.5.
Розробіть анкету для оцінки ділових та особистих якостей керівника підприємства.

Тема 11. Управління розвитком персоналу

Завдання 11.2.
Лікувально-оздоровчий комплекс «Немирів» Яворівського району щорічно приймає на роботу молодих спеціалістів однак при цьому і  надалі існує потреба в  управлінському персоналі вищої ланки. Вважається, що тільки молоді спеціалісти можуть правильно вивчити потребу в послугах курортного ха​рактеру і коректно сформувати стратегію підприємства. Але для прийняття стратегічних рішень недостатньо тільки теоретичних знань молодих спеціаліс​тів, необхідні практичні навички. З огляду на це:

1) визначте етапи підготовки керівника вищої ланки для ЛОК «Немирів»;

2) виявіть мінімальний вік керівника, який здатний приймати правильні стратегічні рішення;

3) обґрунтуйте принципи управління кар’єрою, які необхідно використовувати при під​готовці керівника вищої ланки.

Визначте систему факторів, які впливають на об’єктивність ділового оцінювання персоналу підприємства.

Завдання 11.3.
Старшого економіста Фесенко О.П. як гарного спеціалі​ста підвищили за посадою. Він став заступником начальника планово-економічного відділу. Однак через певний час стало ясно, що він не справля​ється зі своїми обов’язками і його підвищення виявилося передчасним. Таким чином, він одержав повідомлення, що його знижено за посадою (до старшого економіста). Фесенко О.П. розцінив це як особисту образу і звільнився з роботи.

Чи правильними були його дії? Як би ви поводили себе на його місці?

Проаналізуйте колективний договір будь-якого підприємства. Вкажіть його сильні та слабкі сторони.

Завдання 11.4.

Проаналізуйте порядок укладання та реєстрації колективного договору у підприємстві.
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