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РОЗДІЛ 1.  ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Предмет навчальної дисципліни

Предметом дисципліни є: особливості та загальні закономірності формування, функціонування та розвитку персоналу організації.
Мета навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є формування комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо формування та реалізації кадрової політики в сучасних організаціях, раціонального відбору працівників на посади, оцінювання та розвитку працівників, а також цілеспрямованого використання їх потенціалу.

Основні завдання

Завданнями викладання дисципліни є теоретична та практична підготовка студентів з питань:

· формування ефективної системи персоналу організації;

· обґрунтовування концептуальних засад та методологічних принципів формування персоналом;

· формування та аналіз стану кадрової політики організації;

· проектування системи персоналу та нормативної чисельності працівників кадрової служби фірми;

· управління соціальним розвитком персоналу;

· формування успішної команди як соціального утворення;

· застосування сучасних методів планування та прогнозування потреб у персоналі;

· організування набору і відбору персоналу в організації;

· навчання, підвищення кваліфікації та перекваліфікація працівників на етапі розвитку персоналу організації;

· управління діловою кар’єрою та службово-посадовим рухом управлінців з метою їх розвитку;

· атестування персоналу та використання результатів у системі мотивування;

· оцінювання ефективності та результативності системи персоналу.

Місце навчальної дисципліни в структурно-логічній схемі 

Після вивчення – [Стратегічне управління персоналом. Кадровий ризик.. Теорія і практика  кадрового консультування. Ділове адмістрування]; передує вивченню – [Управління галузевими ринками, Управління кадровими ризиками. Тренінг  в роботі HR  менеджера з персоналом організації. Виробнича практика].

Вимоги до знань і умінь

а) знати

· якими документами регламентується управління персоналом;

· як здійснюється набір персоналу і кадрова політика;

· як досягти успіху в керівництві організацією;

· як управляти персоналом і уникати конфліктів.

б) уміти

· здійснювати розрахунок оптимальної кількості працівників;

· проводити якісний відбір претендентів на відповідні посади та атестацію кадрів;

· створити резерв кадрів; 

· скеровувати трудовий колектив на досягнення мети організації.

Опанування навчальною дисципліною повинно забезпечувати необхідний рівень сформованості вмінь:

	
Назва рівня сформованості вміння
	Зміст критерію рівня 

сформованості вміння

	1. Репродуктивний
	Вміння відтворювати знання, передбачені даною навчальною програмою

	2. Алгоритмічний
	Вміння використовувати знання у практичній діяльності під час розв’язування типових ситуацій

	З. Творчий
	Здійснювати евристичний пошук і використовувати набуті знання для розв’язання нестандартних завдань та проблемних ситуацій


Навчальна програма складена на    4   кредити.

Форми контролю – проміжний модульний контроль, залік.

Програмні компетентності
ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

ЗК2. Вміння виявляти та вирішувати проблеми, генерувати нові ідеї.

ЗК3. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути лідером.

ЗК6. Здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний і культурний рівні.

ЗК7. Здатність генерувати нові ідеї й нестандартні підходи до їх реалізації (креативність).

ЗК8. Здатність ініціювати, планувати та управляти змінами
ЗК10. Здатність фахово аналізувати інформацію, оцінювати повноту та можливості її використання.

ЗК11. Здатність бути критичним і самокритичним.

ЗК12. Здатність організовувати та мотивувати людей, працювати в команді.

ЗК13. Здатність налагоджувати соціальну взаємодію, співробітництво, попереджати та розв’язувати конфлікти.

ЗК14. Здатність здійснювати професійну діяльність і приймати обґрунтовані рішення, керуючись засадами соціальної відповідальності, правових та етичних норм.

ЗК15. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

ЗК16. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків.

ЗК18. Здатність управляти різнобічною комунікацією, прагнення до застосування сучасних інноваційних технологій.

ЗК19. Уміння бути критичним та самокритичним до розуміння чинників, які чинять позитивний чи негативний вплив на спілкування з представниками інших бізнес-культур та професійних груп різного рівня (з фахівцями з інших галузей знань/видів діяльності) на засадах цінування різноманітності та мультикультурності та поваги до них.

Фахові компетентності спеціальності (ФК)

ФК1. Здатність забезпечувати реалізацію функцій та принципів кадрового менеджменту в цілому та окремих підрозділах.

ФК2. Здатність розуміти закономірності розвитку економіки та організації праці, формування і регулювання соціально-трудових відносин, механізмів ринку праці, процесів відтворення і використання трудового потенціалу.

ФК7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій управління персоналом, нормування, стимулювання та ефективної організації праці різних категорій працівників.

ФК12. Здатність забезпечувати належний рівень якості управлінських продуктів, послуг чи процесів.

ФК15. Здатність аналізувати стан людського розвитку.

ФК19. Здатність визначати сегментацію ринку праці, структуру попиту та пропозиції, зайнятості та безробіття.

РОЗДІЛ 2.  ОПИС ПРЕДМЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«Розвиток персоналу організації: від адаптації до побудови успішної кар’єри»
 (назва навчальної дисципліни)

	Характеристика навчальної дисципліни

	Шифр та найменування  галузі знань:

галузь знань: 28   Публічне управління та адміністрування

	Цикл дисциплін за навчальним планом:

нормативна


	Код та назва спеціальності:

 спеціальність: 281 Публічне управління та адміністрування)


	Освітній  ступінь:

магістр

	спеціалізація: управління персоналом  в органах публічного управління та бізнес - структурах 


	

	Курс: 1
Семестр: 2
	Методи навчання:

лекції, семінарські заняття, самостійна робота, ІНДЗ (творчі завдання), робота в бібліотеці, Інтернеті, складання схем, таблиць тощо _

	

	Кількість кредитів

ECTS
	Кількість годин 
	Кількість аудиторних годин
	Лекції
	Семінари,

практичні,

лабораторні
	Заліки по модулях

(контрольні

роботи)


	Самостійна робота студента

(СРС)
	Індивідуальна робота

студента

(ІР)

	4
	120
	32
	16
	14
	2
	60
	28

	Кількість 

тижневих годин
	Кількість змістових модулів (тем)
	Кількість заліків по модулях/контрольних робіт
	Вид контролю

	2
	10
	1
	залік


2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

	Номер теми
	Назва теми

	Тема 1.
	Управління персоналом як соціальна система 

	Тема 2.
	 Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації

	Тема 3.
	Юридичні й етичні обов’язки організації перед працівниками і працівників перед організацією


	Тема 4.
	Організація набору та відбору персоналу


	Тема 5.
	Адаптація в управлінні персоналом

	Тема 6.
	 Організування діяльності та функції служб персоналу

	Тема 7.

	 Оцінювання персоналу в організації

	Тема 8.
	 Управління розвитком персоналу

	Тема 9.
	Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій


	Тема 10.
	Управління  діловою кар єрою


РОЗДІЛ 3. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 1 Управління персоналом як соціальна система
Основні характеристики персоналу організації. Чисельність та структура персоналу організації. Нормативна, фактична облікова та середньооблікова чисельність працівників організації. Структура персоналу: організаційна, соціальна, штатна, рольова, функціональна.

Співвідношення та зміст понять «професія», «спеціальність»,  «каліфікація», «посада». Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня працівників. Ком​пе​тентність і компетенції працівника. Види компетенцій та їх рівні. Професійна компетентність і професійна придатність.
Тема 2 Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації
Поняття та значення кадрової політики в організації. Фактори, що впли​вають на формування кадрової політики та умови її реалізації. Класифікація типів кадрової політики за основними ознаками. Зміст кадрової політики на різних етапах життєвого циклу організації.

Етапи розробки (проектування) кадрової політики та їх зміст: норму​вання, програмування та моніторинг персоналу. Розробка та реалізація кадро​вої політики у концептуальних кадрових документах. Правова база для здій​снення сучасної кадрової політики (зміст та протиріччя).

Сутність стратегії управління персоналом. Основні типи кадрової стра​те​гії. Взаємозв’язок стратегії розвитку організації, стратегії управління персона​лом та кадрової політики. Механізм розроблення та реалізації стратегії управління персоналом
Тема 3. Юридичні й етичні обов’язки організації перед працівниками і працівників перед організацією
Нормативно_правова база управління людськими ресурсами Роль органів і організацій, що забезпечують дотримання законодавства в сфері рівності й охорони приватних даних. Обов’язок роботодавців щодо забезпечення рівного доступу до робочого місця. Успіх організації та врахування різноманітності Обов’язки і права роботодавців і працівників у контексті правил безпеки життєдіяльності й охорони праці Корпоративна соціальна відповідальність та її вплив на залучення і затримування працівників.
Тема 4. Організація набору та відбору персоналу
Узгодження стратегічного напряму діяльності компанії з плануванням людських ресурсів. Переваги і недоліки різних способів усунення надлишку робочої сили або уникнення браку робочої сили .

 Стратегії набору персоналу, які використовують компанії, щоб зробити вакансії привабливішими.

Зміст процесу набору та наймання працівників. Основні джерела ін фор​ма​ції про вакансії. Визначення вакантних місць. Формування вимог до прете​н​дентів. Професіограма: модель співробітника і модель посади. Залучення персо​налу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів для відбору. Характеристика джерел залучення кандидатів. Роль кадрових агентств.

Професійна орієнтація та профорієнтаційна робота. Методи та форми професійної орієнтації. Профорієнтація: суть і завдання, організація роботи. Методи управління професійною орієнтацією працівників. Зарубіжний досвід.

Моделі та методи відбору працівників. Критерії відбору працівників. Загальні процедури найму персоналу в організаціях. Етапи відбору кадрів. Професійний відбір персоналу. Первинний відбір. Техніка проведення телефонної розмови з приводу працевлаштування. Анкетування. Правила прове​дення інтерв'ю з представниками різних рівнів управління організації. Види співбесід. Довідки про кандидата. Співбесіда з керівником підрозділу. Аналізування та оцінювання індивідуальних відмінностей претендентів, їх зіставлення. Випробування. Рішення про найм.
Джерела, переваги, недоліки та методи оцінки пошуку кандидатів на заповнення вакансій . Доступні можливості та перешкоди в діяльності спеціаліста з підбору кадрів у процесі набору персоналу. Елементи і методи відбору людських ресурсів .

 Принципи методів відбору кандидатів: надійності, обґрунтованості, узагальнюваності, практичності й законності .. Методика проведення ефективної співбесіди Елементи рішень щодо відбору конкретного кандидат актів.
Тема 5. Адаптація в управлінні
Професійна орієнтація. Професіонологія .Професіонограм.а
Адаптація як це процес пристосування або зміни власної поведінки працівника до нових професійних, соціальних або економічних умов праці в організації. Адаптація нового співробітника до умов праці, колективу, соціального середовища, змісту праці. Етапи адаптації. Ознайомлювальний) .Оцінний . Завершальний Види адаптацій та фактори, що на неї впливають..

Професійна. Психофізіологічна. Соціально-психологічна Організаційно-адміністративна. Економічна. Адаптація к спілкуванню с колективом за виробництвом Адаптація до форм відпочинку
Тема 6. Організування діяльності та функції служб персоналу.

Призначення та роль сучасних служб персоналу в організації. Стан, проб​леми і тенденції розвитку кадрових служб. Основні функції та відповідальність кадрових служб. Статус, організаційна побудова та принципи розподілу повноважень між працівниками кадрових служб.

Ролі та функції менеджера з персоналу в організації роботи кадрової служ​би. Вимоги до ділових, професійних та особистісних рис менеджера з персоналу.

Інформаційне та методичне забезпечення служби персоналу. Автомати​зовані програми з управління персоналом. Основні регламентуючі документи в організації діяльності кадрових служб. Організація обліку та звітності з персоналу. Заходи з охорони та безпеки кадрової інформації в організації
Тема 7. Оцінювання персоналу в організації.

Оцінювання персоналу в сучасній організації. Сутність та різновиди оцінювання персоналу за цілями. Критерії та методи оцінювання персоналу. Якісні, кількісні та комбіновані методи ділового оцінювання працівників організації.

Основні принципи ефективного ділового оцінювання працівників. Оцінювання якості роботи різних категорій персоналу. Методи оцінювання управлінського персоналу: за діло​вими якостями, за складністю виконуваних функцій, за результатами та цілями діяльності.

Критерії та різновиди ділового оцінювання керівників: оцінювання резуль​татів основної та другорядної діяльності, оцінювання поведінки в колек​​тиві, виконання функцій з управління колективом та оцінювання результатів роботи підлеглих. Показники оцінювання різних категорій посад керівників.

Основні критерії оцінювання спеціалістів: рівень кваліфікації, творчість і винахід​ливість, ініціативність, виконавська і трудова дисципліна. Оцінювання робітників і служ​бовців: рівень кваліфікації, виконавська і трудова дисципліна, якісні показники роботи, дотримання правил техніки безпеки тощо.

Атестування персоналу: сутність та види. Призначення та зміст атеста​ційної комісії. Організація та порядок проведення атестації персоналу. Зміст, атестації для різних категорій персоналу. Документальне супроводження атестації. Використання результатів атестації персоналу.

Тема 8. Управління розвитком персоналу
Загальний і професійний розвиток персоналу. Сутність та завдання професійного розвитку персоналу. Виявлення та аналізування потреб персо​на​лу.
 Навчання персоналу. Програми підготовки персоналу. Професійна підготовка, підвищення кваліфікації, перепідготовка. Післядипломна та додаткова освіта. Стажування. Зміст понять «самоосвіта», «саморозвиток». Перспективи професійного зростання в Україні.

Визначення потреби в навчанні. . Процес організації професійного навчання Методи  професійного навчання. Традиційне і інтегроване навчання. Навчання безпосередньо на робочому місці. Навчання поза робочим місцем
Роль керівника у визначенні навчальних потреб і сприяння підвищенню кваліфікації на робочому місці. Аналіз потреб . Сильні й слабкі сторони методів навчання: презентація,

практичний досвід й групове навчання 
Тема 9. Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій
Підвищення кваліфікації персоналу як комплекс. Завдання підвищення кваліфікації. Навчальні плани та програми підвищення кваліфікації робітників.
Довгострокове пiдвищення кваліфікації.  Короткотермiнове пiдвищення кваліфікації .Спеціалізація. Стажування
Переваги дистанційного навчання для підвищення кваліфікації. Кроки з реалізації та оцінки успішної програми навчання Методи навчання, що використовуються для орієнтації працівників та управління різноманітністю. 

Принципи підвищення кваліфікації керівників і спеціалістів. Післядипломна освіта як  система фахового вдосконалення громадян.
Тема 10. Управління  діловою кар єрою
Сутність, задачі та методи управління розвитком людських .ресурсів . Управління соціальним розвитком персоналу Організація навчання персоналу. Атестація персоналу. Управління діловою кар’єрою . Управління службово-професійним просуванням персоналу. Управління кадровим резервом.
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РОЗДІЛ 6.  РОЗПОДІЛУ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ

ЗА ОСВІТНЬОЮ ПРОГРАМОЮ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ
	№ розділу,

теми (змістові модулі)
	Назва розділу, теми 

(змістового модуля)
	Кількість годин за  ОПП
	Розподіл аудиторних годин

	
	
	всього
	у тому числі
	лекції
	Семінари, практичні, лабораторні
	заліки по модулях, (контрольні роботи)

	
	
	
	аудиторні
	СРС/

ІР 
	
	
	

	ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ № 1

	Тема 1.
	Управління персоналом як соціальна система 
	10
	4
	6
	2
	2
	

	Тема 2.
	 Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації
	6
	
	6
	
	-
	

	Тема 3.
	Юридичні й етичні обов’язки організації перед працівниками і працівників перед організацією

	6
	
	6
	
	
	

	Тема 4.
	Організація набору та відбору персоналу

	10
	4
	6
	2
	2
	

	Тема 5.
	Адаптація в управлінні персоналом
	10
	4
	6
	2
	2
	

	Тема 6.
	 Організування діяльності та функції служб персоналу
	6
	6
	6
	
	-
	

	Тема 7.

	 Оцінювання персоналу в організації
	10
	4
	6
	2
	2
	

	Тема 8.
	 Управління розвитком персоналу
	12
	6
	6
	4
	2
	

	Тема 9.
	Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій

	10

	4
	6
	2
	2
	

	Тема 10.
	Управління  діловою кар єрою
	10
	4
	6
	2
	2
	

	Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ)
	28
	
	/28
	
	
	

	Контрольна робота
	2
	2
	
	
	
	2

	Разом годин
	120
	32
	60
	16
	14
	2


РОЗДІЛ 7.КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ

7. 1. Календарно-тематичний план лекційних занять

	№ заняття
	Тема та короткий зміст заняття
	Кількість годин

	1
	2
	3

	ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ № 1
	

	Тема .1. Управління персоналом як соціальна система 
	2

	Тема. 4. Організація набору та відбору персоналу

	2

	Тема. 4. Організація набору та відбору персоналу

	2

	Тема 5. Адаптація в управлінні персоналом
	2

	Тема. 7. Оцінювання персоналу в організац
	2

	Тема. 8. Управління розвитком персоналу
	2

	Тема. 9. Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій
ії
	2

	Тема. 10 Управління  діловою кар єрою
	2

	Разом годин
	16


7. 2. Календарно-тематичний план 

семінарських  занять та залікових модулів

	№ заняття
	Тема 
	Кількість годин 

	1
	2
	3

	

	ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ № 1 
	

	
	Тема 1 Управління персоналом як соціальна система 
	2

	1.
	Семінарське заняття №1
	2

	
	Тема 4.Організація набору та відбору персоналу

	2

	
	Семінарське заняття №2
	2

	
	Тема 5.Адаптація в управлінні персоналом
	2

	
	Семінарське заняття №3
	2

	
	Тема 7.Оцінювання персоналу в організації
	2

	
	Семінарське заняття №4
	2

	
	Тема 8.Управління розвитком персоналу
	2

	
	Семінарське заняття №5
	2

	
	Тема 9.Вплив підвищення кваліфікації на ефективність працівників і організацій

	2

	
	Семінарське заняття №6
	2

	
	Тема 9.Управління  діловою кар єрою
	2

	
	Семінарське заняття №7
	2

	
	Контрольна робота
	2

	Разом семінарських занять (СЗ) 
Контрольна робота

 Разом годин
	14
2

16




7.3. Графік обов’язкових консультацій
	№

п/п
	Зміст консультацій
	Кількість годин

	1
	Організація та виконання самостійної роботи студентів, 
	2

	2
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання рекомендованої літератури
	2

	3
	Підготовка до контрольної роботи
	2

	4.
	Консультація перед заліком
	2

	Разом годин
	8


РОЗДІЛ 8. ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ

1. Роль і значення управління персоналом як науки і навчальної дисципліни, етапи її розвитку. 

2. Вивчення людини (особистості) в усіх її проявах. 

3. Розробка стратегії техніки, способів і засобів управління персоналом, його орієнтація на підвищення економічної і соціальної ефективності.

4. Вимоги до керівників (менеджерів). Сучасний етап управління персоналом. Предмет дисципліни, основні завдання дисципліни. 

5. Управління персоналом як функція менеджменту. 

6. Цілі функціонування системи управління персоналом. 

7. Використання потенціалу працівника. Забезпечення умов для високопродуктивної праці. 

8. Методи і підходи до управління персоналом. 

9. Управління персоналом як функція менеджменту. 

10. Етапи історичного розвитку управління персоналом.

11. Сутність, структура, організаційна поведінка особистості. 

12. Структура і чисельність персоналу підприємства. 

13. Види структури. 

14. Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня працівників, їх компетентність. 

15. Роль профспілок, зарубіжний досвід.

16. Організаційні можливості колективу, їх класифікація. 

17. Етапи створення і розвитку колективу. 

18. Формальні і неформальні групи. Налагодження зв’язків. 

19. Згуртованість колективу. 

20. Корпоративна культура в системі управління персоналом підприємства. Соціально-психологічні особливості колективу як об’єкту управління. Соціальні ролі і відносини в колективі.
21. Поняття і значення сучасної кадрової політики. 

22. Зміст кадрової політики на різних етапах життєвого циклу підприємства. Чинники, що визначають кадрову політику на різних стадіях формування колективу. 

23. Завдання менеджера по кадрах.

24. Функції сучасної кадрової служби. 

25. Світовий досвід. 

26. Положення про кадрову службу. 

27. Діловодство в роботі кадрової служби підприємства. Облік. 

28. Кадрове планування у підприємстві, складання кар’єрограми. 

29. Визначення потреби підприємства у персоналі. Методи визначення.

30. Наймання персоналу на підприємство. 

31. Залучення персоналу. Внутрішні та зовнішні джерела набору, їх переваги і недоліки. 

32. Професійна орієнтація у системі управління персоналом. 

33. Управління трудовою документацією.

34. Методика оцінювання керівного складу і робітників. 

35. Процедури оцінювання. Оціночні листи. Атестація персоналу атестаційними комісіями, варіанти рішень. Порядок проведення.

36. Кар’єра, її сутність, види, етапи. 

37. Управління кар’єрою персоналу, кар’єрограма. 

38. Навчання персоналу. 

39. Управління мобільністю кадрів. Планування і підготовка кадрового резерву. Способи і організація вивільнення персоналу. 

40. Управління плинністю кадрів і безпекою персоналу.

41. Економічна, соціальна і організаційна ефективність управління персоналом підприємства, показники. 

42. Зміст оцінки комплексної ефективності управління персоналом підприємства.

РОЗДІЛ 9.  МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Викладач повинен вказати методи оцінювання знань студентів: поточне тестування, оцінка за індивідуальне завдання, підсумковий контроль тощо та скласти таблицю оцінювання (визначення рейтингу) навчальної діяльності студентів з даної навчальної дисципліни, яка обов’язково доводиться до відома всіх студентів.

9.1  Таблиця оцінювання (визначення рейтингу)

навчальної діяльності студентів

	Поточний та модульний контроль
	Індивідуальна робота студента (ІНДЗ)


	Заохочувальні бали (затверджені Вченою радою Університету)
	РАЗОМ – 100 балів

	Семінарські, практичні, лабораторні заняття

	Заліки по модулях (контрольні роботи)

	
	
	

	100 балів
	
	


9.2  Система нарахування рейтингових балів

та критерії оцінювання знань студентів

	№ з/п
	Види робіт.

Критерії оцінювання знань студентів


	Бали рейтингу
	Максимальна кількість балів

	1.   Бали поточної успішності за участь у семінарських, практичних, лабораторних заняттях

	Критерії оцінювання
	5 балів

	Семінарські заняття
Оцінку «відмінно» (максимально 5 балів за практичну роботу/семінарське заняття) студент отримує за умови відповідності виконаного завдання студентом та його усної відповіді (захисту виконаної практичної роботи) за усіма п’ятьма зазначеними критеріями.

Відсутність тієї чи іншої складової знижує оцінку.

Контроль систематичного виконання практичних робіт/семінарських занять і самостійної роботи

Відмінно («5») – студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання.

Добре («4») – студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань. 

Задовільно («3») – студент в цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань.

Незадовільно («2») – студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань.

Незадовільно («1») – студент частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові завдання.
	5

	· 
	4


	· 
	3

	· 
	2

	· 
	0-1

	2.  Самостійна робота студентів (СРС)

	Критерії оцінювання
	5 балів

	Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі поряд з аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. Засвоєння тем, які виносяться лише на самостійну роботу контролюється при підсумковому семестровому контролі.
	0- 5

	· 
	

	3.  Залік по модулю, контрольна робота

	Критерії оцінювання 
	25

	· Встановлено 3 рівні складності завдань. 

· 1. Перший рівень – завдання із вибором відповіді – тестові завдання.

Завдання з вибором відповіді вважається виконаним правильно, якщо в картці тестування записана правильна відповідь.


	10

	· 2. Другий рівень – завдання з короткою відповіддю. 

· Завдання з короткою відповіддю вважається виконаним правильно, якщо студент дав вірні визначення, посилання, тлумачення, короткі коментарі.
	10

	· 3.Третій рівень – завдання з розгорнутою відповіддю (повне обґрунтування  відповіді). 

· В цих завданнях треба зробити послідовні, логічні пояснення, необхідні посилання, вказати факти, з яких випливає те чи інше твердження. Якщо потрібно, то слід проілюструвати думки схемами, графіками, таблицями.
	5

	4.  Індивідуальна робота студента (ІНДЗ)

	Критерії оцінювання
	5 балів

	· глибоке розкриття проблем, відображення власної позиції, опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів, виступ перед групою
· розкриття проблем, відображення власної позиції, опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів, 

· опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів

              робота суто компілятивного рівня
	5

	· 
	4

	· 
	3

	· 
	2

	· 
	0


Примітка

Таблиця переводу балів контрольної роботи у п’ятибальну систему

	Бали
	Оцінки

	25 - 23
	5 „відмінно”

	22- 17
	4 „добре”

	16  -13-
	3 „задовільно”

	12-…
	2 „незадовільно”


9.3  Шкала оцінювання успішності студентів

за результатами підсумкового контролю

	Оцінка за шкалою

ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Екзамен,

диференційований залік
	Залік

	A
	90 – 100
	5
	відмінно
	зараховано



	B
	81 – 89
	4
	дуже добре
	

	C
	71 – 80
	
	добре
	

	D
	61 – 70
	3
	задовільно
	

	E
	51 – 60
	
	достатньо
	

	FX
	21 – 50
	2
	незадовільно
	незараховано

	F
	0 – 20
	2
	незадовільно 

(без права перездачі)
	незараховано

(без права перездачі)


РОЗДІЛ 10.  МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Навчально-методичне та наукове забезпечення кредитно-модульної системи організації навчального процесу з навчальної дисципліни включає:

· державні стандарти освіти; 

· навчальні та робочі навчальні плани;

· програма навчальної дисципліни „

· робоча програма навчальної дисципліни плани семінарських /практичних занять та методичні матеріали з їх проведення; 

· методичні матеріали до виконання самостійної та індивідуальної роботи (ІНДЗ);

· індивідуальні науково-дослідні завдання (ІНДЗ); 

· завдання для проведення модульного контролю (текстові та електронні варіанти);

· завдання для підсумкового контролю;

· законодавчі та інструктивно-методичні матеріали;

· підручники і навчальні посібники; 

· навчально-методичні матеріали з вивчення тем навчальної дисципліни.

РОЗДІЛ 11.  МЕТОДИКИ АКТИВІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ

Проблемні лекції направлені на розвиток логічного мислення студентів. Коло питань теми обмежується двома-трьома ключовими моментами. Студентам під час лекцій роздається друкований матеріал, виділяються головні висновки з питань, що розглядаються. При читанні лекцій студентам даються питання для самостійного обмірковування. Студенти здійснюють коментарі самостійно або за участю викладача.

Робота в малих групах дає змогу структурувати семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних якостей та досвіду спілкування.

Семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників з приводу даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати погляди і переконання, виробляють вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.

Мозкові атаки – метод розв’язання невідкладних завдань, сутність якого полягає в тому, щоб висловити якомога більшу кількість ідей за дуже обмежений проміжок часу, обговорити і здійснити їх селекцію

Кейс-метод – розгляд,  аналіз конкретних ситуацій, який дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності.

Презентації – виступи перед аудиторією, що використовуються; для представлення певних; досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання індивідуальних завдань тощо.

Банки візуального супроводження сприяють активізації творчого сприйняття змісту дисципліни за допомогою наочності:

· Законодавчі матеріали та коментарі до них

· Навчально-методичні матеріали з вивчення навчальної дисципліни 

· Інтерактивні посібники, підручники  

· Періодичні видання

· Альбом схем з навчальної дисципліни 

· Рекламні матеріали з практики роботи фінансових, податкових, страхових органів України, банків, підприємств тощо

· Матеріали з практики роботи фінансових органів

Використання навчальних технологій для активізації процесу навчання з дисципліни

	Тема 1. Управління персоналом як соціальна система.

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
Особистість: сутність, структура, організаційна поведінка.

Персонал як суб’єкт і об’єкт управління

	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	· .

· . Вимоги до професійно-кваліфікаційного рівня працівників.

· . Компетентність працівника: сутність, види.

· 

	Семінари-дискусії 
Мозкові атаки 

Кейс-метод

Презентації
	1. Проблемне повідомлення та дискусія з питань:
· Взаємозв’язок основних категорій теорії управління і теорії прийняття рішень

·  Особливості теорії прийняття рішень у порівнянні з теорією управління

2.     Презентація ІНДЗ

	Тема. 2. Організація набору та відбору персоналу
.

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
1 Закони управління, які впливають на прийняття управленських рішень.

	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	· Залучення персоналу: створення бази даних кваліфікованих кандидатів для відбору.

· Методи залучення кандидатів на роботу

· Оцінка кандидатів при прийманні на роботу.

· .Конкурентний відбір  персоналу

	Семінари-дискусії 
Мозкові атаки 

Кейс-метод 

Презентації
	1. Проблемне повідомлення та дискусія з питань:

· .Роль відділу кадрів у формуванні трудових колективів. 

· Організація кадрового діловодства.
2.  Презентація ІНДЗ

	Тема 7. Оцінювання персоналу в в організації.

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
Зміст, .завдання, і основні підходи до оцінки роботи персоналу.

.Система, види та модель комплексної оцінки персоналу


	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	· Критерії відбору і оцінки персоналу.

· .Методи оцінки персоналу

· . Атестація персоналу як форма оцінки. 




РОЗДІЛ 12.  РЕСУРСИ МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

	Ресурси мережі Інтернет


	Ресурси мережі Факультету

з навчальної дисципліни 

	· Сервер Верховної Ради України: http://www.rada.gov.ua/
· Міністерство фінансів України

http://www.minfin.gov.ua/
· Державна фіскальна служба України

http://www.sta.gov.ua/
· Державна митна служба України

http://www.сustoms.gov.ua/
· Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку 

http://www.ssmsc.gov.ua/
· Рахункова палата України

http://www.ac-rada.gov.ua/
· Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua/
· Налоги и бухгалтерский учет: www.basa.tav.kharkov.ua/
· Інші
	· Вказати ресурси мережі Факультету з навчальної дисципліни програма навчальної дисципліни „

· робоча програма навчальної дисципліни
·  плани семінарських /практичних занять та методичні матеріали з їх проведення; 

· методичні матеріали до виконання самостійної та індивідуальної роботи (ІНДЗ);

· індивідуальні науково-дослідні завдання (ІНДЗ); 

· завдання для проведення модульного контролю (текстові та електронні варіанти);

· завдання для підсумкового контролю;

законодавчі та інструктивно-методичні матеріали;



РОЗДІЛ 13.  ЗМІНИ  І  ДОПОВНЕННЯ  ДО  РОБОЧОЇ  ПРОГРАМИ

У разі змін у списку рекомендованої літератури, у чинному законодавстві, що суттєво впливає на зміст робочої програми, змін у змісті самостійної роботи, семінарських або практичних занять заповнюється таблиця за формою:

	№ з/п
	Зміни і доповнення до робочої програми (розділ, тема, зміст змін і доповнень)
	Навчальний рік
	Підпис завідувача кафедри

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Примітки:

1. Робоча програма навчальної дисципліни є нормативним документом вищого навчального закладу і містить виклад конкретного змісту навчальної дисципліни, послідовність, організаційні форми її вивчення та їх обсяг, визначає форми та засоби поточного і підсумкового контролю.

2. Робоча програма навчальної дисципліни розробляється лектором. 

Робоча програма навчальної дисципліни  розглядається і ухвалюється на засіданні кафедри, підписується завідувачем кафедри, розглядається і ухвалюється Вченою радою Факультету, затверджується деканом Факу
