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1. Вкажіть основні риси теорії прийняття рішень:

а) об’єктивна реальність;

б) логічність цілісність;

в) цілеспрямованість;

г) специфічність;

д) відносна самостійність

2. Характерна особливість теорії прийняття рішень – інтеграція з іншими самостійними теоріями:

а) так; б) ні

3. Мета управлінського рішення – забезпечити координуючий вплив на систему управління що реалізує рішення управлінських завдань персоналом по досягненню впливу організації:

а) так; б) ні

4. Ціль управлінського  рішення – забезпечення координуючої дії на систему управління, яка в виконує управлінські задачі персоналу по досягненню цілей організації 

а) так; б) ні

5. До основних завдань теорії прийняття рішень відносять:

а) створення інформаційної бази;

б) визначення обмежень і критерій прийняття рішення;

в) організація діяльності персоналу управління;

г) правильна відповідь відсутня

6. Предмет дослідження дисципліни:

а) закони (закономірності) діяльності осіб щодо рішення її організаційні форми, технології і методи, принципи управління;
б) економічний розвиток регіону;

в) організаційні відносини між працівниками з приводу спільної праці, що виражають форми об’єднання людей речових факторів виробництва;

г) правильна відповідь відсутня

7. Об’єкт дослідження дисципліни:

а) організації що поєднують людей;

б) регіон, як територіальна економічна система;

в) системна діяльність керівників і персоналу управління в процесі вироблення, прийняття та реалізації рішень

8. Основні функції навчальної дисципліни „Управлінські рішення”:

а) методологічна;

б) пізнавальна;

в) раціонально-організуюча;

г) прогнозуюча

9. До основних аспектів дослідження предмету теорії прийняття рішень відносять:

а) методологічні;

б) економічні;

в) організаційні;

г) технологічні;

д) соціально-психологічні;

е) правові;

є) все сказане правильно

10. Теорія прийняття рішень – це:

а) сума знань про опрацювання, прийняття та реалізації управлінського рішення, закономірностях і принципах, організаційних формах, методах і технологіях функціонування системи прийняття рішення в організації;

б) наука про основні закономірності, що регламентують життєдіяльність організацій як реально існуючих об’єктів навколишньої діяльності;

в) правильна відповідь відсутня

11. Вкажіть основні категорії теорії прийняття рішень:

а) методи;

б) принципи;

в) мета;

г) функції;

д) все сказане правильне

12. Принципи управління – це:

а) вимоги об’єктивних законів управління і правила їх обліку в управлінській діяльності;

б) організація сукупності прийомів і способів діяльності персоналу управління;

в) об’єктивні і стійки зв’язки, що виявляються в природі, суспільстві, людському мисленні

13. Закони – це:

а) вимоги об’єктивних законів управління і правила їх обліку в управлінській діяльності;

б) організація сукупності прийомів і способів діяльності персоналу управління;

в) об’єктивні і стійки зв’язки, що виявляються в природі, суспільстві, людському мисленні

14. Методи – це:

а) вимоги об’єктивних законів управління і правила їх обліку в управлінській діяльності;

б) організація сукупності прийомів і способів діяльності персоналу управління;

в) об’єктивні і стійки зв’язки, що виявляються в природі, суспільстві, людському мисленні

15. Вкажіть закони управління:

а) закон цілепокладання;

б) закон синергії;

в) закони різноманітності;

г) закон необхідної різноманітності;

д) закон самозбереження;

е) закон традицій;

є) закон інформаційної впорядкованості

16. До специфічних законів управління відносять:

а) залежність організаційних форм і методів управління від його організаційної структури, матеріально-технічної бази та умов;

б) єдність організаційно-методологічних основ на всіх рівнях управління;

в) правильна відповідь відсутня

17. До основних принципів управління відносять:

а) принцип ефективність управління;

б) принцип науковості управління;

в) принцип рухомої рівноваги;

г) принцип зворотного зв’язку;

д) принцип добору управління

18. До основних методів прийняття рішень відносять:

а) аналіз і синтез;

б) метод аналогії;

в) системний аналіз;

г) „дерево цілей”;

д) картографічний;

е) метод „мозкового штурму”

19. До методів діагностики проблеми управління відносять:

а) методи економічного аналізу;

б) методи прогнозування;

в) правильна відповідь відсутня

20. До методів економічного аналізу відносять:

а) метод абсолютних, відносних та середніх величин;

б) метод порівняння;

в) метод інверсії;

г) метод „дерева варіантів”;

д) індексний метод;

е) аналіз беззбитковості;

є) морфологічний аналіз

21. До методів прогнозування відносять:

а) аналіз часових рядів;

б) каузальне моделювання ;

в) думка „журі”;

г) правильна відповідь 

22. Методи прогнозування діляться на:

а) кількісні методи;

б) якісні методи;

в) правильна відповідь відсутня

23. До методів генерації ідей відносять:

а) евристичні методи;

б) прогнозуючі методи;

в) логіко-формалізовані;

г) теоретико-ігрові;

д) правильна відповідь відсутня

24. Евристичні методи поділяють на:

а) методи індивідуальної роботи;

б) методи групової роботи;

в) правильна відповідь відсутня

25. До методів індивідуальної роботи відносять:

а) метод інтерв’ю;

б) метод експертних оцінок;

в) метод анкетування;

г) метод Меттчета

д) метод дискусії;

е) аналоговий метод;

є) правильна відповідь відсутня

26. Виділяють наступні групи аналогій:

а) прямі;

б) суб’єктивні;

в) символічні;

г) фантастичні;

д) все сказане правильно

27. Людина як суб’єкт прийняття рішення характеризується:

а) специфічним способом організації, яка пов’язана з гармонією, впорядкованістю, цілісністю і вирішенням протиріч;

б) суб’єктивністю, особистістю й індивідуальністю;

в) саморегуляцією, програмуванням на певну систему прийняття рішень

28. До особистісних факторів прийняття рішень належить:

а) психічні процеси;

б) психічні стани;

в) психічні властивості

г) правильна відповідь

29. Вкажіть види психічних процесів:

а) пізнавальні; 

б) вольові; 

в) емоційні; 

г) мотиваційні;

д) все сказано правильно

30. До пізнавальних процесів відносять:

а) інтуїція; 

б) сприйняття; 

в) бадьорість; 

г)мислення; 

д) утома; 

е) депресія

31. До психічних станів відносять:

а) бадьорість; 

б) утома; 

в) пам’ять;
г) інформаційне перевантаження; 

д) мислення;
е) депресія; 

є) стрес;

ж) увага

32. Психічні властивості поділяються на:

а) два класи;

б) один клас;

в) три класи;

г) п’ять класів

33. Психічні властивості поділяються на:

а) загальні;

б) індивідуальні;

в) все сказано правильно

34. До індивідуальних властивостей відносять:

а) депресія;
б) індивідуальні пороги відчуттів;

в) стрес;
г) особливості сприйняття;

д) пам’ять;

е) інформаційне перевантаження;

є) темперамент

35. Вкажіть типи темпераментів:

а) холеричний;

б) сангвінічний;

в) флегматичний;

г) меланхолійний; 

д) все сказане правильно

36. Вкажіть типи стану свідомості:

а) ясна свідомість;

б) несвідомий стан;

в) звужена свідомість;

г) змінений стан;

д) правильна відповідь відсутня

37. Неусвідомлено інформація потрапляє в мозок:

а) за допомогою трансових технологій;

б) на субсенсорном рівні;

в) гіпотеза інформаційного зв’язку мозку людини з „вищою реальністю”;

г) правильна відповідь відсутня

38. Види мислення:

а) комплексне;

б) наочно-дієве;

в) наочно – образне;

г) правильна відповідь відсутня

39. В управлінській практиці використовують наступні види мислення:

а) словесно-логічне;

б) комплексне;

в) теоретичне;

г) наочно – образне;

д) практичне

40. До основних стилів прийняття управлінських рішень відносять:

а) інертний ;

б) обережний;

в) урівноважений;

г) ризикований;

д) імпульсивний

41. Вкажіть науковців, які класифікували стилі прийняття рішень:

а) А. Вебер;

б) М. Вебер;

в) Д. Макгрегора;

г) А. Льош;

д) Р. Лайкерт

42. Вкажіть автора прихильно-авторитарного стилю прийняття рішень:

а) Р. Таненбаум;

б) Р. Лайкерт;

в) У. Шмідт;

г) Крісталлер 

43. Вкажіть автора авторитарного та демократичного стилів прийняття рішень:

а) У. Шмідт;

б) Р. Лайкерт;

в) Д. Макгрегор;

г) Р. Таненбаум 

44. Вкажіть авторів теорії „континуум управлінської поведінки”:

а) Р. Лайкерт;

б) Р. Таненбаума;

в) Д. Макгрегор;

г) У. Шмідт

45. За структурно-рівневою концепцією управлінських рішень виділяють:
а) два стилі керівництва;

б) п’ять стилів керівництва;

в) три стилі керівництва

46. Вкажіть стилі структурно-рівневою концепції прийняття управлінських рішень:

а) диктаторський;

б) реалізаторський;

в) організаторський;

г) координаторський;

д) маргінальний;

е) все сказано правильно 

45. Управлінське рішення – це початковий і основний момент в організації діяльності поточного менеджера:

а) так; б) ні;

47. Імпульсом до прийняття управлінського рішення є:

а) пошук шляхів із ситуації що склалася;

б) необхідність ліквідувати проблем, зменшити її актуальність;

в) спроба перезавантажити систему управління;

г) правильна відповідь відсутня 

48. Непередбачувані обставини – це:

а) ймовірний шлях вирішення проблем;

б) одна з причин виникнення проблем;

в) помилкові критерії оцінки діяльності організації

49. Процес прийняття управлінського рішення охоплює елементи наукового знання, творчості та мистецтва управлінської діяльності

а) так; б) ні;

50. Конкретні управлінські рішення по специфічному змісту розрізняються, але мають також суттєві загальні властивості:

а) так; б) ні;

51. Вкажіть складові тривалості циклу управління:

а) час збору;

б) переробка інформації;

в) розробка рішення;

г) прийняття рішення;

д) організація виконання рішень;

е) все сказане правильно 

52. Які цикли включає технологія в процесі управління:

а) інформаційний;

б) логіко-думаючий;

в) організаційний

53. Які рішення може приймати менеджер:

а) імперативно;

б) варіативно;

в) креативно;

г) альтернативно;

д) правильна відповідь відсутня 

54. Управлінське рішення в організації приймають на:

а) двох рівнях;

б) чотирьох рівнях;

в) трьох рівнях

55.Вкажіть рівні управління в організації:

а) стратегічний;

б) функціональний;

в) тактичний;

г)все сказане правильно

56. Вкажіть поняття з якими пов’язані управлінські рішення:

а) місія;

б) ціль;

в) стратегія;

г) альтернативний варіант;

д) правильна відповідь відсутня 

57. Основні етапи прийняття рішень:

а) робота з інформацією;

б) підготовка варіантів рішень;

в) оцінка ефективності виробничого варіанту 

58. Управлінське рішення має такі ознаки:

а) цілі;

б) наслідки;

в) поділ праці;

г) професілналізм;

д) все сказане правильне 

59. За змістом управлінське рішення може бути:

60. Форми прийняття рішень:

а) індивідуальна;

б) групова;

в) організаційна;

г) міжорганізаційна;

г) локальні 

а) глобальні;

г) організаційні;

д) соціальні 

а) економічні;

е) все сказане правильне

д) все сказане правильне 

а) економічне;

б) організаційне;

в) правове;

г) технологічне;

д) соціальне 

61. Управлінські рішення поділяються на:

а) глобальні;

б) приватні;

в) тактичні;

г) прямі директивні;

д) економічні

62. За змістом управлінські рішення бувають:

а) економічні;

б) прямі директивні;

в) групові;

г) організаційні;

д) соціальні 

63. За масштабом об’єкта управлінські рішення бувають:

а) глобальні;

б) формальні;

в) тактичні;

г) локальні 

64. За характером цілей управлінські рішення бувають:

а) тактичні;

б) локальні;

в) евристичні;

г) стратегічні;

д) прямі директивні;

е) усні

65. При класифікації рішень за ознакою „масштаб об’єкта” відповідає:

а) глобальне;

б) локальне;

в) комплексне;

г) часткове

66. Технології прийняття рішення групуються за такими ознаками:

а) процес;

б) системна діяльність;

в) комунікації й інформації;

г) усі відповіді правильні

67. Етап підготовки управлінського рішення включає:
а) збирання і аналіз інформації про завдання, яке підлягає вирішенню;

б) доведення управлінських рішень до виконавців;;

в) формування критеріїв і вибір ефективних варіантів управлінських рішень;

г) складання плану реалізації управлінських рішень

68. Етап прийняття і реалізації управлінського рішення охоплює:
а) прийняття рішення (вибір одного варіанта дій);

б) генерування варіантів можливих управлінських рішень; генерування варіантів можливих управлінських рішень;

в) контроль за виконанням управлінського рішення;

г) прогнозування розвитку ситуації та формування проблем
69. Інформація – відомості, які передаються людьми в усній, письмовій формах або іншими засобами 
а) так; б) ні

70. Інформаційне забезпечення – це
а) сукупність дій з надання необхідної для управлінської діяльності інформації;

б)поєднання усієї інформації, що використовується, специфічних засобів і мети її формування;

в) елемент автоматизованих інформаційних систем обліку, призначених для відображення інформації;

г) все сказане правильно

71. Інформаційне забезпечення – це сукупність єдиної системи класифікації та кодування техніко-економічної інформації, уніфікованої системи документації, що описані за допомогою технічних засобів
а) так; б) ні

72. Вкажіть складові в системі інформаційного забезпечення:

а) інформаційні ресурси;

б) інформаційне програмне забезпечення;

в) інформаційно-аналітична робота 

73. Інформаційне забезпечення при прийнятті рішень:
а) сукупність мовних засобів для формування й опису інформації і завдання процесу її обробки;

б) забезпечення процесу збирання, збереження, обробки і передавання даних;

в) сукупність програм, алгоритмів, що забезпечують автоматизоване керування;

г) регулювання в системі грошових потоків, що забезпечують виробничий процес;

д) вибір форми господарювання для досягнення мети рішення;

е) відповідність характеристик особи, яка приймає рішення, рівню управлінської ієрархії.

74. При розробці управлінських рішень важливо:

а) правильно оцінити ситуацію;

б) оцінити альтернативні варіанти;

в) оцінити альтернативи за критерієм досягнення мети організації;

г) все сказане правильне

75. У теорії рішень розглядають проблеми:

а) стандартні;

б) добре визначені;

в) слабо визначені;

г) невизначені;

д) стабілізації;

е) розвитку

76. Розробка інформаційного забезпечення спрямована на:

а) безперервний процес збирання, опрацювання, зберігання й пошуку інформації;

б) передача інформації на різні рівні;

в)використання технічних засобів управління для постачання необхідної інформації відповідним органам управління;

г) все сказане правильне

77. Автоматизація процесу розробки управлінського рішення – комплексний процес, в якому задіяні людські та матеріальні ресурси, програмне і технічне забезпечення, методи і процедури пошуку, обробки, передачі даних

а) так; б) ні

78. Інформаційні системи (ІС) – основа інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень

а) так; б) ні

79. До основних функцій управлінської інформаційної системи (ІС) належать:
а) збирання;

б) зберігання;

в) накопичення;

г) пошук і передача даних;

д) все сказане правильне

80. Базові компоненти інформаційних систем:
а) технічне забезпечення;

б) юридичне забезпечення;

в) програмне забезпечення;

г) матеріальне забезпечення;

д) база даних (БД);

е) мережа;

є) процедури

81. Основу програмного забезпечення:

а) релевантна інформація;

б) набір програм, документів, процедур, повсякденних операцій комп'ютерної системи;

в) пакети прикладних програм (ППП) 

82. Вкажіть основні пакети прикладних програм (ППП:

а) текстові процесори;

б) графічні процесори;

в) фінансові програми

83. За критерієм функції та рівні управління розрізняють:

а) портативні ІС;

б) фінансові та бухгалтерські ІС ;

в) банківські ІС;

г) локальні

84. За критерієм „організаційна структура” виділяють:

а) локальні;

б) ІС для департаментів;

в) ІС управління персоналом;

г) ІС маркетингу;

д) ІС управління персоналом;

е) ІС організації 

85. З точки зору функціональних сфер розрізняють:

а) банківські ІС;

б) виробничі ІС;

в) процесійні ІС;

г) між організаційні ІС

86. На різних рівнях управління виділяють такі ІC:

а) система підтримки рішень;

б) системи підтримки прийняття рішень;

в) системи підтримки виконання рішень;

г) системи обробки даних;

д) управлінська система;

е) інформаційні системи управління

87. Інформаційно-аналітична робота – це:

а) збір, накопичення, обробка, аналіз і передача необхідної інформації її споживачам для обслуговування всіх видів діяльності держави чи суб’єктів господарювання;

б) відомості, які передаються людьми в усній, письмовій формах або іншими засобами;

в) сукупність дій з надання необхідної для управлінської діяльності інформації;

г) правильна відповідь відсутня

88. Інформаційно-аналітична розробка – це:

а) метод перевірки реальності причинно-наслідкового зв'язку між різними явищами, подіями, діями та закономірностями тенденцій їх розвитку;

б) метод перевірки теорій і гіпотез шляхом застосування визначених правил аналізу даних, отриманих у результаті спостережень та інтерпретації цих спостережень у суворо заданих умовах;

в) правильна відповідь відсутня

89. Інформаційно-аналітична робота – це:

а) цілеспрямоване пізнання, результати якого виступають у вигляді системи понять, законів і теорій;

б) цілеспрямоване дослідження, кінцевим результатом якого є підсумкові прикладні знання, висновки, щодо реальності причинно-наслідкових зв'язків, їх характеру;

в) правильна відповідь відсутня

90. Володіння сукупністю інтелектуальних технологій забезпечує аналітику:

а) адекватно відбивати суть явищ і процесів;

б) виявляти основні тенденції їх розвитку;

в) прогнозувати та створювати наукову основу для управлінських рішень ;

г) все сказане правильне

91. Мета ІАЗ:

а) надання консультативно-прогностичної допомоги при прийняття рішень в межах функціональних повноважень і обов’язків менеджерів;

б) підвищення ефективності використання особистісного потенціалу співробітника;

в) конкретний стан окремих характеристик організацій, досягнення яких є для неї бажаними

92. Для оцінювання ступеня досягнення мети потрібно:

а) використовувати відповідний критерій;

б) застосовувати систему критеріїв;

в) використовувати „дерево критеріїв”

93. Стратегічні технології прийняття рішень – це:

а) способи реалізації задумів організації;

б) абстрактні норми;

в) послідовність дій ухвалення стратегічного рішення

94. Рефлексія:

а) інтегральні механізми пізнання;

б) інструмент саморегуляції;

в) функція мислення;

г) науковий підхід до прийняття рішення

95. Типовим завданням прийняття рішення є:

а) упорядкування альтернатив;

б) розподіл альтернатив за класами;

в) виокремлення найкращої альтернативи 

96. При прийнятті рішень ЕОМ  призначена:

а) для виконання ролі консультанта помічника;

б) автоматизації;

в) роботи в діалоговому режимі;

г) усі відповіді правильні

97. Ризик у процесі прийняття рішення – це:

а) можливість несприятливого результату;

б) ймовірність відхилення фактичного доходу від величини очікуваного;

в) можливість зміни результатів альтернатив

98. При розробці управлінських рішень важливо:

а) оцінити проблемну ситуацію;

б) оцінити альтернативні варіанти;

в) оцінити альтернативи за критерієм досягнення мети організації

99. Каузальне дослідження здійснюється:

а) для перевірки гіпотез щодо причинно-наслідкових зв’язків;

б) логіко-розумового моделювання;

в) дослідження математичних методів;

г) усі відповіді правильні

100. Технологія прийняття рішень як процес складається:
а) підготовка;

б) прийняття;

в) реалізація

101. Процес прийняття рішення:
а) циклічна послідовність дій суб’єкта управління направленого на розв’язання проблеми організації і міститься в аналізі ситуації, генералізації альтернатив, прийняття  рішення і його виконання;

б) одномоментний акт;

в) все сказане правильне

102. Технологія менеджменту розглядає управлінське рішення як процес, що складається:

а) трьох стадій;

б) двох стадій;

в) трьох стадій

103. Стадія підготовки рішення включає:

а) розробка і оцінка альтернатив;

б) контроль за ходом його виконання;

в) економічний аналіз ситуації ;

г) формування проблеми

104. Стадія прийняття рішення включає:

а) пошук, збір і обробку економічної інформації;

б) відбір критеріїв вибору оптимального рішення;

в) вибору найкращого варіанта;

г) оцінка результату прийнятого рішення

105. Стадія реалізації рішення:

а) формування проблеми;

б) розробка і оцінка альтернативних рішень ;

в) доведення рішень до виконавців;

г) заходи по конкретизації рішення

106. Підготовка до розробки УР складається з таких етапів

а) одержання інформації про ситуацію;

б) визначення мети;

в) розробка системи оцінювання;

г) колективна експертна оцінка;

д) розробка прогнозу розвитку ситуації;

е) генерування альтернативних варіантів рішення;

є) підбір основних варіантів керуючих впливів

107. Критерії прийняття рішення:

а) міра досягнення мети;

б) школа оцінок, яка визначає градації якості;

в) показник, що адекватно відображає ступінь досягнення мети 

108. Підготовка до прийняття УР складається з таких етапів:
а) одержання інформації про ситуацію;

б) визначення мети;

в) розробка системи оцінювання;

г) колективна експертна оцінка;

д) розробка прогнозу розвитку ситуації;

е) генерування альтернативних варіантів рішення

109. Вкажіть послідовність етапу прийняття рішення:
а) визначення критеріїв вибору; (   )
б) формування цілей; (   )
в) вивчення та оцінка альтернатив; (   )
г) вибір найкращого варіанту рішення; (   )
д) виявлення альтернатив (   )
110. Критерій варіанту вибору – це:

а) ступінь досягнення мети організації;

б) ступінь досягнення мети менеджера;

в) кількісний показник економічної ефективності діяльності;

г) інформація що дає змогу ранжувати переважний стан об’єкта

111. Процес мислення при прийнятті рішень – це:

а) система опрацювання інформації;

б) виконання операції із символами;

в) використання досвіду;

г) застосування аксіом;

д) використання рефлексії

112. Зазначте послідовність етапів у блоковій моделі підготовки і прийняття рішення:

а) розпізнавання ситуації; (   )
б) обробка інформації; (   )
в) оцінювання варіантів рішення; (   )
г) підготовка варіантів; (   )
д) прийняття рішень (   )
113. SWOT –анализ – це:

а) етап стратегічного планування;

б) аналітична діяльність з визначення сильних і слабких сторін організації та їх урахування для підвищення конкурентноспроможностіь;

в) вивчення факторів макросередовища з метою прогнозу;

г) визначення можливості фірма

114. Критерії прийняття рішень – це:

а) ознака на підставі якої вибирається оцінка;

б) показник привабливості;

в) критерій оцінки альтернатив

115. Зазначте послідовність операцій при прийнятті рішень:

а) вибір альтернатив; (   )
б) визначення альтернатив; (   )
в) оцінювання альтернатив; (   )
г) визначення обмежень і критеріїв; (   )
д) діагноз проблеми (   )
116. Альтернативи у прийнятті рішень – це:

а) необхідність вибору варіанту дії;

б) вибір що виключає інші варіанти;

в) вибір між двома або кількома можливостями, які виключають одна одну;

г) кожна з можливостей вибору варіанта;

д) необхідна складова проблеми прийняття рішень

117. Зазначте послідовність виконання операції з прийняття рішень:

а) з’ясування завдання; (   )
б) оцінювання обстановки; (   )
в) виявлення проблеми; (   )
г) уточнення мети; (   )
д) визначення можливих варіантів; (   )
е) формулювання рішення (   )
118. Технологія прийняття рішень задається у вигляді:

а) плану;

б) схеми етапів і окремих процедур;

в) сітьового графіку;

г) алгоритму

119. Зазначте послідовність прийняття рішень:
а) діагноз проблеми; (   )
б) формулювання обмежень і критеріїв; (   )
в) визначення альтернатив; (   )
г) оцінка альтернатив; (   )
д) вибір альтернатив (   )
120. Зазначте послідовність дій при прийнятті рішення:

а) діагностика проблеми; (   )
б) аналіз проблеми; (   )
в) обґрунтування проблеми; (   )
г) цілі щодо розв’язання проблеми; (   )
д) вибір альтернатив; (   )
е) формулювання та видання рішень (   )
121. Cтратегічна планування – це:

а) процесу вибору цілей для організації, ресурсів необхідних для їх досягнення та політики спрямовані на придбання та використання цих ресурсів;

б) бажаний стан майбутнього якого прагне досягти фірма в довготривалому періоді;

в) правильна відповідь відсутня

122. Інформація – це сукупність:

а) сукупність відомостей про зміни що відбуваються в системі та зовнішньому середовищі, яка зменшує міру  невизначеності знань про конкретний об’єкт;

б) процес зберігання даних для управління фірми;

в) процес зберігання даних для управління фірми

123. Інформація „Касандри включає дані”

а) важливі приховані;

б) неважливі помітні;

в) неважливі непомітні;

г) все сказане правильне

124. Взаємозв’язаний комплекс дій, що здійснює фірма для досягненя своїх перспективно цілі з врахуванням майбутнього власного ресурсного потенціалу, а також тенденцій у зміні і обмежень зовнішнього середовища

а) стратегія;

б) транснаціональна стратегія;

в) економічний імператив;

г) все сказане правильне

125. Непомітна, але важлива інформація, яка упускається менеджерами в процесі прийняття рішень і тягне за собою помилкові рішення з великими збитками –це

а) Рингіс;

б) ділова інформація;

в) інформація „Касандри”

126. Стратегічні компанії – це:

а) прийняті її вищим керівництвом напряму або способом діяльності для досягнення важливого результату, що має довгострокові наслідки;

б) детальний, всебічний комплексний план;

в) все сказане правильне 

127. Стратегічне планування – це:

а) набір дій і рішень, що вживаються керівництвом, які ведуть до розробки специфічних стратегій;

б) набір правил для прийняття рішень, якими організація керується у своїй діяльності;

в) узагальнена модель дій необхідних для досягнення цілей шляхххом координації та розподілу ресурсів компанії;

128. Стратегія – це

а) система управлінських рішень;

б) набір правил для прийняття рішень, якими організація керується у своїй діяльності;

в) все сказане правильне 

129. Процесс визначення основної лінії діяльності організації, довгострокових цілей і шляхів досягнення зазначених цілей – це

а) стратегія;

б) стратегічне планування;

в) економічний імператив;

г) транснаціональна стратегія

130. Стратегічне планування – це:

а) система комплексних рішень, на основі якої можна систематично прогнозувати і визначити майбутній процесс розвитку компанії;

б) процес визначення головних цілей організації ресурсів необхідних для їх досягнення та політики спрямованої на придбання та використання цих ресурсів;

в) правильна відповідь відсутня

131. Вкажіть функції стратегічного управління:

а) управління людськими ресурсами;

б) виробнича;

в) фінансова;

г) розвитку;

д) маркетингова;

е) все сказане правильне

132. Стратегічне управління – це:

а) метод системної організації діяльності людини, фірми, держав из управління досягненням відповідних цілей;

б) система управлінських рішень;

в) набір правил управлінських рішень, якими організація керується у своїй діяльності;

г) все сказане правильне

133. Фінансова функція передбачає:

а) вирішення завдань управління зайнятістю, працею, освітою, профорієнтацією та використання персоналу;

б) результати продажу та (або) просування товарів чи послуг підприємств;

в) управління грошовими потоками, сукупністю грошових відносин пов’язаних з формуванняям і використанням грошових доходів

134. Стратегічне планування – це:

а) процесс формування місії і цілей організації, вибору спецефічних стратегій;

б) набір дій і рішень, які ведуть до розробки специфічних стратегій;

в) процем прийняття управлінських рішень щодо стратегічного передбачення;

г) все сказане правильне

135. Інформація для прийняття рішення в сфері бізнесу складається:

а) з трьох блоків;

б) з двох блоків;

в) з п’яти блоків

136. Складові інформації для прийняття управлінських рішень:

а) про конкурентів;

б) про умови на ринку і зовнішні фактори;

в) про стан виробничих потужностей;

г) все сказане правильне

136. Алгоритм виробленння тактичного рішення:

а) оцінка обстановки (   );

б) уточнення мети дій (   );

в) розрахунок часу і термінів проведення необхідних заходів (   );

г) виявлення проблем і встановлення черговості виконання (   );

д) вияснення завдання і цілі дій (   ) 

137. Стратегічні технології прийняття рішень – це:

а) способи реалізації задумів організації;

б) абстрактні норми;

в) послідовність дій ухвалення стратегічного рішення вираженого на папері;

г) все сказане правильне

138. Під стратегією прийняття рішень розуміють:

а) дію, що починається в конкретній ситуації;

б) бажаний конкретний стан;

в) окрему дію в системній діяльності осіб, які приймають рішення;

г) напрям діяльності осіб, які приймають рішення;

д) послідовну зміну дій, спрямованих на прийняття рішень;

е) метод організації діяльності осіб, які приймають рішення з реалізації стратегічної мети

139. Стратегії прийняття  рішень – це:

а) комплексний план;

б) генеральний напрям;

в) набір правил;

г) модель дії;

д) у теорії рішень визначення відсутнє

140. Прийняття стратегічних рішень приводить:

а) до досягнення стратегічних цілей;

б) до реалізації цілей організації;

в) до необхідності використання механізму стратегічного керування

141. Вкажіть аспекти маркетингу:

а) концепція;

б) економічний аспект;

в) наукова дисципліна;

г) технічний аспект;

д) діяльність;

е) політичний аспект

142. Вкажіть елемент маркетингу:

а) товар;

б) місце;

в) просування товару;

г) все сказане правильне

143. До основних завдань які потрібно виконувати в управлінні стратегічним маркетингом, не належать

а) сегментування ринку;

б) вибір ринку;

в) вибір цільових сегментів і позиціонування компанії;

г) дистрибуція і технології просування товару;

д) немає правильної відповіді

144. З погляду управління ситуаційний маркетинговий аналіз призначаєтья для:

а) оцінки ринкового становища компанії та розробки операційних маркетингових інстрементів;

б) оцінки ринкового становища компанії та вдосконалення організації системи управління маркетинговою діяльністю компанії;

в) оцінка ринкової ситуації, ринкового становища компанії, виявлення можливих управлінських рішень;

г) визначення товарної, цінової, збутової та комунікаційної політики компанії

145. Яка з перелічених методик, як правило, не використтовується для проведення маркетингового ситуаційного аналізу:

а) методика BCG – аналізу;

б) методика SWOT – аналізу;

в) методика кореляційного аналізу;

г) модель п’яти сил М. Портер;

д) немає правильної відповіді

146. Згідно с матрицею І. Асоффе можливі такі варіанти товарно-ринкової стратегії:

а) розвиток ринку вглиб, розвиток ринку вшир;

б) розвиток ринку вглиб, розвиток ринку вшир, новий товар, просування;

в) розвиток ринку вглиб, розвиток ринку вшир, новий товар, диверсифікація;

г) розвиток ринку вглиб, розвиток ринку вшир, новий товар, фокусування, диверсифікація

147. Яку методику слід використовувати, коли в розпорядженні небагато кількісних показників і потрібно сконцентруватись на певних маркетингових загроз:

а) оцінка привабливості ринку за Портером

б) методика SWOT – аналізу;

в) методика BCG – аналізу;

г) методика кореляційного аналізу;

д) динаміку розвитку ринку

148. Залежно від ринкового стану компанії виділяють такі конкурентні стратегії:

а) лідерів ринку, послідовників, лідерів ніш, «віце-чемпіонів»;

б) лідерів ринку, послідовників, лідерів ніш, потенційних лідерів;

в) послідовників, лідерів ніш, «віце-чемпіонів», лідерів ринку, потенційних лідерів;

г) послідовників, лідерів ніш, «віце-чемпіонів»

149. Що з переліченого безпосередньо не належить до складових маркетингової інформації

а) кон’юнктура ринку;

б) стан конкурентного середовища;

в) переваги споживачів;

г) фактори мікро- та макросередовища;

д) правильна відповідь відсутня

150. Прийняття рішень щодо конкретних цін на продукцію належить до питань:

а) виробничої стратегії компанії;

б) стратегічного маркетингу;

в) операційного маркетингу;

г) фінансової стратегії компанії

151. До основних управлінських рішень у сфері дистрибуції належать:

а) вибір торговельних посередників

б) мотивація учасників каналу збуту;

в) визначення каналів збуту продукції;

г) правильна відповідь відсутня

152. Що характеризує розмір кола в матриці BCG:
а) потенціал компанії;

б) частка ринку;

в) загальний доход, що приносить товарний напрям для компанії;

г) максимальний прибуток, який отримує компанія після виходу на відповідний ринок

153.
Процес прийняття рішення щодо наймання персоналу включає в себе такі етапи:
а)
планування потреби в персоналі, набір (залучення персоналу), добір персоналу, обговорені й оформлені трудового контракту;

б)
оцінка персоналу і визначення потреби в його якісному та кількісному складі;

в)
планування потреби в персоналі, обговорення й оформлення трудового контракту, добір персоналу;

г)
добір персоналу, обговорення й оформлення трудового контракту, тестування

154.
Прийняття рішення про добір працівників здійснюється в такій послідовності:
а)
первинний добір кандидатів, визначення їх „сфокусованого” переліку, співбесіда з працівниками апарату управління, випробування, рішення про наймання;

б)
співбесіда з працівниками відділу управління персоналом, довідка про кандидатів, бесіда з керівником підрозділу чи організації, рішення про наймання;

в)
первинний добір кандидатів, співбесіда з працівниками управління персоналом, довідка про кандидата, бесіда з керівником організації випробування, рішення про наймання;

г)
первинний добір кандидатів, співбесіда з працівниками управління персоналом, довідка про кандидата, випробування, рішення про найм
155.
Яке рішення стосовно працівника, як правило, не приймається в атестації:
а)
підвищення на посаді;

б)
залишення на посаді;

в)
звільнення;

г)
підвищення кваліфікації

156. Яким чином організація може оцінити людину безпосередньо на робочому місці без прийняття  на себе зобов’язання щодо його постійного працевлаштування:
а)
ротація працівників;

б)
прийняття на роботу з випробним терміном;

в) проведення навчання;

г) прийняття на роботу на підставі оцінки пращ в кризових умовах

157. За допомогою якого методу приймається рішення щодо потреби у професійному навчанні:
а)
атестація;

б)
ротація;

в)
планування;

г)
конкурс

158.
Рішення про адаптацію стосуються:
а)
оволодіння спеціальністю, а також пристосування працівника до певних норм організації, встановлення сприятливих відносин між працівником та колективом;

б)
оцінки та розвитку трудового потенціалу працівника;
в)
оволодіння спеціальністю, оцінки та розвитку трудового потенціалу;
г)
опанування спеціальності, а також пристосування працівника до певних соціальних норм організації

159.
Для залучення кандидатів організація може використовувати такі методи:
а)
пошук кандидатів усередині організації, з допомогою співробітників організації;

б)
реакція на самовиявлення кандидатів, оголошення в засобах масової інформації;

в)
державні служби зайнятості та приватні кадрові агенції;

г)
всі відповіді правильні

160.
Що належить до форм мотивації:
а)
матеріальна винагорода, похвала, критика, непряма економічна мотивація;

б)
матеріальна винагорода, моральна винагорода, мотивація вільним часом;

в)
непряма економічна мотивація, організаційні засоби мотивації, матеріальна та моральна мотивація;

г)
матеріальна мотивація та мотивація збагаченням праці

161.
В „адаптаційний” період перед менеджером постає необхідність прийняття рішень щодо:
а)
атестації та розвитку працівника;
б)
входження в роботу й адаптації оцінки діяльності; розвитку ділової кар’єри, професійного навчання;

в)
входження в роботу; оцінки діяльності; розвитку ділової кар’єри, професійного навчання;

г)
оцінки працівника, його навчання і пристосування до умов роботи

162.
Що належить до форм моральної мотивації працівника:

а) рішення про вільний графік роботи і премії;

б) залучення працівників до виконання більш цікавої та важливої роботи, ставлення перед ними великих, складних та важливих цілей;

в)
рішення щодо подяк за високі досягнення в роботі, за виконане на високому професійному рівні завдання, відзнак, привітання з нагоди свят;
г)
правильної відповіді немає

163. До основних принципів прийняття рішень у сучасному менеджменті належать:

а) ментальність;

б) глобальність;

в) глокальність;

г) ієрархічність управління

164. Першим етапом процесу стратегічного менеджменту є прийняття рішень про:

а) заснування організації;

б) визначення стратегічних цілей;

в) формування засад організації;

г) формулювання основної ідеї

165. Стратегічний менеджмент концентрує увагу на:

а) конкурентних перевагах концепції (продукту);

б) властивостях продукту;

в) реалізація та позиціонування продукту на ринку;

г) ланцюг доданої власності

166. Установлення цілей управління і визначення перспективи можливих станів організації та зовніщнього середовища визначає:

а) стратегічний менеджмент;

б) програмування;

в) пронозування;

г) моделювання

167. У місії організації необхідно визначити:

а) організаційні цілі та завдання;

б) принципи існування організації;

в) основну стратегію організаційного розвитку;

г) основні пріоритети організації

168. Місію організації потрібно:

а) тримати від в таємниці від конкурентів;

б) тримати від в таємниці від персоналу;

в) зробити відкритою для персоналу

г) визначити в категоріях прибутків власників підприємства і доходів персоналу;

169. Стратегія організаціїї визначає:

а) тип поведінки організаціїї в середовищі;

б) інтуітивність і/ або логічність організаційного менеджменту;

в) систему оперативних цілей;

г) засоби існування організації

170. Що в вищенаведеного помилкове в побудові «дерева цілей»

а) цілі кожного рівня повинні підпорядковуватися цілям більш високого рівня;

б) цілі одного рівня мають зіставлятися за масштабом  і бути з однаоквими ознаками;

в) кожен рівень цілей повинен охоплювати лише одну генеральну мету, що гарантує розробку доскональної системи цілей;

г) формування всіх цілей, незалежно від рівнів, повинно мати кількісну оцінку

171. Що з переліченого є вимогами до якості постановки цілей організації

а) конкурентність і вимірність;

б) урахування масштабів структурних підрозділів;

в) напруженість виконання;

г) відповідність можливостей організації її комплексності

