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Завдання для самостійної роботи студента (СРС) з навчальної дисципліни мають таку структуру:
	РОЗДІЛ  1.
	ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	РОЗДІЛ 2.   
	ГРАФІК ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	РОЗДІЛ 3.
	ЗМІСТ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА І МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇЇ ВИКОНАННЯ

	РОЗДІЛ 4.
	КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ


РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ З ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

Частина дисципліни «Теорія і практика прийняття  управлінських рішень» виноситься на самостійне вивчення. Мета самостійної роботи активізувати засвоєння, розвиток вмінь і навиків студентами з дисципліни для успішного застосування їх у подальшій практиці.

При вивченні дисципліни „Управлінські рішення” самостійна робота здійснюється в основному в позаурочний час при виконанні самостійних завдань, зміст яких наведений нижче.

Самостійна робота включає наступні етапи:

· теоретичний – це опрацювання рекомендованої літератури за заданим планом за темами курсу;

· підготовка та участь в обговоренні питань на семінарських заняттях згідно планів семінарів.

Для самостійної роботи необхідно завести зошит, у якому слід виконувати завдання у визначеній послідовності. Перед виконанням кожного теоретичного завдання необхідно скласти його план, або виконувати за планом, рекомендованим викладачем. Дозволяється я акуратно приклеювати інформацію з газет та журналів з актуальних питань економічної та господарської діяльності держави, державних органів та підприємств.

Самостійна робота студента полягає у вивченні за допомогою учбово-методичної та додаткової літератури певних тем (або окремих питань) тієї або іншої теми.

1. Форма навчальних завдань:

· складання конспекту і письмові відповіді на запитання;

· написання реферату.

2. Форма контролю:

· навчальні завдання виконуються в окремому зошиті, перевіряються викладачем.

РОЗДІЛ 2. ГРАФІК ВИКОНАННЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	№ розділу,

теми
	Назва розділу, теми


	Кількість

годин

СРС
	Форма контролю 
	Термін виконання СРС

	Тема 2.
	Закони, принципи та методи що впливають на розробку та реалізацію технології прийняття управлінських рішень.


	2
	СЗ, ПЗ, ЛЗ,

залік по модулю, контрольна робота, екзамен
	Протягом семестру

	Тема 3
	Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.
	2
	
	Протягом семестру

	Тема 4
	Поняття та класифікація управлінських рішень
	2
	
	Протягом семестру

	Тема 5
	Прийняття управлінських рішень у системі управління. 
	2
	
	Протягом семестру

	Тема 6
	Основні етапи розробки управлінських рішень.


	2
	
	Протягом семестру

	Тема 7.
	Інформаційне забезпечення процесу прийняття рішень.


	2
	
	Протягом семестру

	Тема 8
	Державне  управління та державно – управлінське рішення
	2
	
	Протягом семестру

	Тема 9
	Умови та рівні прийняття управлінських рішень
	2
	
	Протягом семестру

	Тема. 10
	 Методи технології прийняття управлінських рішень.
	4
	
	Протягом семестру

	Тема. 11
	Маркетингові рішення.


	2
	
	Протягом семестру

	Тема. 12
	.Прийняття рішень з управління персоналу.
	2
	
	Протягом семестру


	
	2
	
	Протягом семестру
	

	Тема. 14
	Реалізація управлінських рішень та контроль їх виконання
	2
	
	Протягом семестру

	Разом годин самостійної роботи студента
	30
	
	


РОЗДІЛ 3. ЗМІСТ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА І МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЇЇ ВИКОНАННЯ

Самостійна робота виконується за такими правилами:

Для виконання самостійної роботи необхідно завести окремий зошит, в якому акуратно і розбірливо без скорочень слід виконувати завдання у визначеній послідовності.

Перед виконанням кожного практичного завдання необхідно скласти його план або виконувати за планом, рекомендованим викладачем.

Виконання всіх видів передбаченої цими вказівками самостійної роботи є необхідною передумовою формування підсумкової оцінки студента
Самостійна робота №1

Тема.1. Закони, принципи та методи що впливають на розробку та реалізацію технології прийняття управлінських рішень.

По самостійній роботі №1 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

1. Самостійно опрацювати такі питання:

1. Теорія прийняття рішень.

У першому питанні студентам слід зазначити яка роль теорії прийняття рішень у менеджменті. 

2. Суть і функції теорії прийняття рішень. 

В другому питанні студенти повинні визначити суть теорії прийняття рішень. Пам’ятати, що під суттю прийняття рішень як процеса розуміють внутрішню відносно стійку основу, управлінського рішення, яка визначає його зміст, роль і місце у функціонуванні і розвитку організації. Суть теорії прийняття рішень зазвичай проявляється через багатогранні зовнішні зв’язки і дії які характеризують одну зі  сторін управлінського рішення.
А також дати характеристику основним функціям теорії прийняття рішень (пізнавальна і прогнозуюча). 

3. Основні задачі теорії прийняття рішень.

У третьому питанні студентам слід проаналізувати основні задачі теорії прийняття рішень.

4.Структура та категорії теорії прийняття рішень.

У четвертому питанні слід дати характеристику структури теорії прийняття рішень: � основи теорії і методології; � система діяльності осіб, які приймають управлінські рішення (людина як суб’єкт и об’єкт управлінського рішення); � процес, технологія прийняття рішення; � методи розробки, прийняття, обґрунтування та реалізації управлінського рішення; � основи ефективності прийняття управлінських рішень.

А також охарактеризувати основні категорії теорії прийняття рішень. Слід пам’ятати, що вони відображають найбільш суттєві властивості процесу прийняття рішень та являються невід’ємною складовою наукового лексики теорії прийняття рішень, які виражають суть, закономірності діяльності по прийняттю рішень і механізми їх прояву в практиці діяльності відповідних осіб (ціль управлення; функції управлення; методи діяльності персоналу управління; технології управління і прийняття управлінського рішення; управлінське рішення.).
4.. Закони управління. Загальні закони управління.

У даному питанні студенти повинні запам’ятати, що для прийняття науково-обґрунтованих рішень необхідно додержуватися законів управління, які впливають на прийняття управлінських рішень, правильно їх використовувати в конкретній ситуації. Закон ціле полягання. Закон різноманіття. Закон руху. Закон зворотнього зв'язку. 

5. Специфічні закономірності управління. 

У даному питанні студенти повинні запам’ятати, що ці закони зачіпають ті сторони управління, для яких характерний взаємовплив. Наприклад, зміна форми і змісту управління вимагає відповідної матеріально-технічної бази або ефективність прийнятого рішення залежить не лише від комплекту взаємозв'язаних завдань, але і від організації роботи персоналу управління, використовуваних ним методів управління. Виходячи з цього, при ухваленні рішення слід враховувати зв'язки і залежності усередині кожної системи управління, між її складовими елементами, між формами організації і змістом роботи

6. Принципи управління. 

У даному питанні студенти повинні запам’ятати, що під принципами управління розуміють вимоги об'єктивних законів управління і правила їх обліку в управлінській діяльності. Принципи прийня7.Методи прийняття управлінських рішень. 

У даному питанні студенти повинні запам’ятати, що під методами розуміють доцільну організацію сукупності прийомів і способів діяльності персоналу управління, що дозволяє вирішувати управлінські завдання і досягати мети управління.

До основних методів теорії прийняття рішень відносяться: методологічні, організаційні, економічні, технологічні, соціально-психологічні, правові.
2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: пер. с анг. – M.: Дело, 2000. – 704с.

2. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень підручник. – К: Кондор, 2009. – 187с.

3. Хміль Ф.І. Менеджмент: Підручник. – К.: Вища шк., 1995. -351с.

4. Василенко В.А. Теорія і практика: розробки управлінських рішень: Навчальний посібник. − Київ: ЦУЛ, 2003 − 420 с.

5. Воробьев С.А., Марьин С.А., Пономаренко О.С. Теория принятия решений. Классические подходы: Учеб. пособие для студ. спец. „Интеллектуальные системы обработки информации принятия решений”. – Х. : ХТУРЭ, 2000.

6. Горюнов Ю.Ю., Горюнова Т.Ю., Дружинин Д.В. Теория и методы принятия решений. Учебное пособие. − Пенза: РГУИТП, 2010. − 50 с.

7. Колпаков В. М. Теория и практика принятия управленческих решений: Учеб. пособие. – 2_е изд., перераб. и доп. – К.: МАУП, 2004. – 504 с

.Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темах №1№ 2, а також до семінарських занять №1.
3.Питання для самоконтролю

1. Теорія прийняття управлінських рішень

2. Прийняття рішень різними школами

3. Предмет і об’єкт дослідження теорії прийняття рішень

4. Управлінське рішення в менеджменті.

5. Основні функції теорії прийняття рішень

6. Загальні закони управління.

7. Специфічні закономірності управління

8. Принципи управління

9. Структура теорії прийняття рішень

10. Категорії і методи теорії прийняття рішень

11. Сутність поняття «управлінське рішення». 

12. Особливість управлінських рішень в порівнянні з рішеннями в інших видах діяльності. 

ття управлінських рішень подано на рис. 1.

[image: image1.png]1. Bexrusmicrs

ypasainn 3. Jlobip kazpin

4. Posnozia
@ymkuioHaTMIIX
‘obossatia

9. Inrepech aepmanit

pwnaini
yupavainin

5. Jleaerysanun
a sianonizaTHOCTE

8. Kouperuicrs.
Tonepatouicry

6. Camonaunuiicrs,

7. Ingsiayassna :

inosizsabicry





Рис. 1. Принципи прийняття управлінських рішень.
Самостійна робота №2
Тема.3. Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.

По самостійній роботі №2 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

2. Самостійно опрацювати такі питання:

В даному питанні студенти повинні звернути увагу на те, що 

1.  Людина як суб’єкт прийняття рішень.

У даному питанні студенти повинні запам’ятати, що більшість керівників управляють організаціями, процесами, забуваючи, що управлінські рішення розробляються, приймаються і реалізуються людиною. Людина – суб'єкт і об'єкт управління. Саме розуміння людини як суб'єкта дає основу характеризувати його як носія „предметно-практичної діяльності і пізнання, спрямованого на об’єкт”. Людина виступає активною дійовою особою при розробці, прийнятті і реалізації рішень. Отже, від того, хто приймає рішення і хто їх виконує, залежать результати, що отримуються при реалізації цих рішень в різних сферах діяльності людини, суспільства

У даному питанні студенти повинні розглянути основні характеристики людини як суб’єкта прийняття рішень. Особистісні фактори прийняття рішень: психічні процеси, психічні стани й психічні властивості, що впливають на процес прийняття рішень.

Також проаналізувати одну з важливих складових моделі успішного менеджера – темперамент, що має специфічний вплив на якість управлінських рішень. 1. Холеричний тип. 2. Сангвінічний тип. 3. Флегматичний тип. 4. Меланхолійний тип. 

2. Особливості стилів прийняття управлінських рішень.

Дослідження показали, що всі психологічні властивості безпосередньо впливають на формування індивідуального стилю прийняття рішень у керівника й побічно на якість прийнятих ним рішень.

У даному питанні студенти повинні знати різні загальні класифікації стилів прийняття рішень за різними ознаками, а саме: 1) співвідношення зусиль менеджера на стадіях розробки й критики альтернатив; 2) ступінь участі підлеглих у процесі прийняття рішень; 3) рівень організації управлінських рішень.

2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: пер. с анг. – M.: Дело, 2000. – 704с.

2. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: Підручник. – К: Кондор, 2009. – 187с.

3. Хміль Ф.І. Менеджмент: Підручник. – К.: Вища шк., 1995. -351с.

4. Василенко В.А. Теорія і практика: розробки управлінських рішень: Навчальний посібник. − Київ: ЦУЛ, 2003 − 420 с.

5. Воробьев С.А., Марьин С.А., Пономаренко О.С. Теория принятия решений. Классические подходы: Учеб. пособие для студ. спец. „Интеллектуальные системы обработки информации принятия решений”. – Х. : ХТУРЭ, 2000.

6. Горюнов Ю.Ю., Горюнова Т.Ю., Дружинин Д.В. Теория и методы принятия решений. Учебное пособие. − Пенза: РГУИТП, 2010. − 50 с.

7. Колпаков В. М. Теория и практика принятия управленческих решений: Учеб. пособие. – 2_е изд., перераб. и доп. – К.: МАУП, 2004. – 504 с

8. Томпсон A.A., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник / Пер. с англ. под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – Банки и биржи, ЮНИТИ, 1988, – 576с.

9. Рульєв В.А., Гуткевич С.О. Менеджмент Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 312 с

10. Андрійчук В., Багер Л. Менеджмент: прийняття рішень і ризик: Навч. посібник − К.: КНЕУ, 1998. − 316 с.

3.Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темах №2№ 3, а також до семінарських занять №1.
3.Питання для самоконтролю

1. Людина як суб’єкт прийняття управлінських рішень

2. Людина і інформація

3. Модель мислення людини, яка приймає рішення

4. Особливості стилів прийняття управлінських рішень

5. Неформальні аспекти розробки рішень

6. Основні пастки при прийнятті рішень

7. Види прийняття рішень

Самостійна робота №3
Тема.4. Поняття та класифікація управлінських рішень
По самостійній роботі №3 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

3. Самостійно опрацювати такі питання:

1.Сутність терміну „управлінське рішення”

Відповідаючи на дане питання студентам слід звернути увагу на те, що: Управлінське рішення – це результат творчого цілеспрямованого аналізу проблемної ситуації, вибору шляхів, методів і засобів її вирішення у відповідності з ціллю системи менеджменту. Управлінське рішення – це початковий і основний момент в організації діяльності кожного керівника. У зв'язку з цим управлінське рішення може розглядатися як основний зміст процесу управління і важливий інструмент системного підходу до об'єкту, що управляється. 

Слід пам’ятати, що управлінські рішення розглядають з різних точок зору. Класифікація їх необхідна для визначення загальних і специфічних підходів до їх розробки, реалізації і оцінки, що дозволяє підвищити їх якість, ефективність і спадкоємність управління. Управлінські рішення класифікують за такими ознаками: 1. За характером дій. 2. За функціональним призначенням. 3. За часом дії. 4. Стратегічні дії.

2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: пер. с анг. – M.: Дело, 2000. – 704с.

2. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: Підручник. – К: Кондор, 2009. – 187с.

3. Хміль Ф.І. Менеджмент: Підручник. – К.: Вища шк., 1995. -351с.

4. Василенко В.А. Теорія і практика: розробки управлінських рішень: Навчальний посібник. − Київ: ЦУЛ, 2003 − 420 с.

5. Воробьев С.А., Марьин С.А., Пономаренко О.С. Теория принятия решений. Классические подходы: Учеб. пособие для студ. спец. „Интеллектуальные системы обработки информации принятия решений”. – Х. : ХТУРЭ, 2000.

6. Горюнов Ю.Ю., Горюнова Т.Ю., Дружинин Д.В. Теория и методы принятия решений. Учебное пособие. − Пенза: РГУИТП, 2010. − 50 с.

7. Колпаков В. М. Теория и практика принятия управленческих решений: Учеб. пособие. – 2_е изд., перераб. и доп. – К.: МАУП, 2004. – 504 с

8. Томпсон A.A., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник / Пер. с англ. под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – Банки и биржи, ЮНИТИ, 1988, – 576с.

9. Рульєв В.А., Гуткевич С.О. Менеджмент Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 312 с

10. Андрійчук В., Багер Л. Менеджмент: прийняття рішень і ризик: Навч. посібник − К.: КНЕУ, 1998. − 316 с.

3.Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темах №4, а також до семінарських занять №2
3.Питання для самоконтролю

1. Особливість управлінських рішень в порівнянні з рішеннями в інших видах діяльності. 

2. Процес прийняття управлінського рішення.

3. Сутність прийняття управлінських рішень

4. Методологія прийняття управлінських рішень

5. Системний та ситуаційний підходи до управлінських рішень
6. Технологія прийняття управлінських рішень

Самостійна робота №4

Тема.5. Прийняття управлінських рішень у системі управління. Умови прийняття управлінських рішень.

По самостійній роботі №4 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літера
туру і скласти тези відповідей. 

1.Самостійно опрацювати такі питання:

1. Прийняття управлінських рішень.
У даному питанні студенти повинні пам’ятати, що під прийняттям управлінських рішень можна розуміти процес їх розробки та вибору. Управлінське рішення – результат вибору суб'єктом (органом) управління способу дій, спрямованих на розв'язання певної проблеми управління. Основна мета управлінського рішення – забезпечити координуючий вплив на об'єкт (систему) управління для досягнення цілей організації. 

Студенти повинні проаналізувати технологію прийняття рішень, при цьому слід пам’ятати, під технологію прийняття рішень необхідно розуміти склад і послідовність процедур, які приводять до вирішення проблем в комплексі з методами розробки і оптимізації альтернатив. Прийняття рішення – це не одномоментний акт, а результат процесу, який розвивається у часі і має визначену структуру. Студенти повинні проаналізувати процес прийняття рішень який в загальному розумінні складається з ідентифікації проблем та вибору оптимального рішення щод їх подолання. Слід пам’ятати що в основі будь-якого рішення лежить проблемна ситуація. Термін «проблема» в перекладі з грецької мови означає «завдання», «питання». Можна сказати, що проблемна ситуація – це ситуація, яка потребує втручання управлінця, прийняття ним рішення, призначеного перевести об'єкт управління з проблемного стану в інший, який більше відповідатиме завданням управління. Також студенти повинні праналізувати два типии проблем: проблеми стабілізації, проблеми розвитку.

2. Стадії і етапи прийняття управлінських рішень

У даному питанні студенти повинні пам’ятати, що технологія менеджменту розглядає управлінське рішення як процес, який складається з трьох стадій: підготовка, прийняття і реалізація рішення.

Студентам повинні зробити аналіз всіх стадій і етапів прийняття рішень. Аналіз ситуації. Визначення проблеми. Визначення критеріїв вибору Розробка альтернативних рішень. Вибір альтернативи. Узгодження оптимального рішення. Управління виконанням. Контроль і оцінка результатів.
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Рис. 2. Етапи та стадії прийняття управлінських рішень

2. Системний і ситуаційний підхід в прийнятті управлінського рішення. 

Студенти повинні пам’ятати, що ефективність і якість управлінського рішення визначається, насамперед, обґрунтуванням методології прийняття рішення, тобто підходів, принципів, методів. Системний підхід – це певний систематизований спосіб мислення щодо прийняття рішення, котрий базується на визначенні загальної мети системи і послідовного підпорядкування їй діяльності підсистем, планів їх розвитку, показників та стандартів роботи. Ситуаційний аналіз – це комплексні технології підготовки, прийняття й реалізації управлінського рішення, які базуються на аналізі окремо взятої управлінської ситуації.
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Рис.3. Трикутники прийняття рішень

Студенти також повинні звернути увагу на особливості метода прийняття управлінських рішень. Під час аналізу методів прийняття рішень важливо звернути увагу студентів на відомий трикутник, або «святу трійцю», лауреата Нобелівської премії 1978 р. Герберта Саймона, що включає логіку (Л), досвід (Д) та інтуїцію (І).

При відповіді на дане питання студенти повинні знати про особливість інформаційного забезпечення процесу прийняття міжнародних рішень полягає у тому, щоб використати всю релевантну інформацію, тобто ту, що стосується даної проблеми. Складність однак, полягає, в тому, що не вся релевантна інформація по​мітна. Досвід показує, що через різницю культур автори проектів рішень можуть випускати з поля зору корисну інформацію, що по​мітна представникам іншої культури. У цьому зв'язку доцільно враховувати так званий феномен «Касандри», зображений на стику сегментів «Важлива», «Помітна», матриці, показано на рис. 4.
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Рис. 4. Матриця релевантної інформації

Студенти повинні пам’ятати, що процес стратегічного менеджменту можна подати у вигляді таких основних етапів: 1) формулювання місії організації; 2) визначення стратегічних цілей; 3) формування основної стратегії; 4) формування організації; 5) виконання оперативного плану; 6) контроль за виконанням. Студенти повинні проаналізувати кожний з цих етапів.

6.Прийняття рішень у маркетингу

У даному питанні студенти повинні знати маркетинговий компонент діяльності організації обов'язково входить до процедур розробки загальної (корпоративної) стратегії організації та стратегії її бізнес-одиниць. Можна говорити про те, що маркетингові стратегічні питання є основою, стрижнем загальної стратегії організації. До стратегічних маркетингових питань бізнес-діяльності належать: 1) вибір ринків, на яких працюватиме компанія. 2)сегментування ринку та вибір цільових сегментів. 3) позиціонування компанії, її торговельних марок і продуктів. 

Студенти повинні вміти аналізувати зазначені три групи маркетингових стратегічних питань дуже важливі для будь-якої компанії. Те, як вони вирішуються, які управлінські рішення приймаються щодо цих проблем, значною мірою визначає ринкову конкурентоспроможність компанії – як поточну, так і перспективну.
Маркетингові стратегічні рішення: 1) вибір ринків, на яких працюватиме компанія. 2)сегментування ринку та вибір цільових сегментів. 3) позиціонування компанії, її торговельних марок і продуктів. 

Маркетинговий стратегічний аналіз.
Студенти повинні дати оцінку значення стратегінчого маркетингового аналізу.
Операційний маркетинг: 1) Рішення щодо товару, 2) Рішення щодо цінової політики, 3) Рішення щодо системи дистрибуції (збуту) продукції, 4) Рішення щодо системи просування продукції компанії. 

2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Томпсон A.A., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник / Пер. с англ. под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – Банки и биржи, ЮНИТИ, 1988, – 576с.

2. Гевко І.Б. Методи прийняття управлінських рішень: Підручник. – К: Кондор, 2009. – 187с.

3. Рульєв В.А., Гуткевич С.О. Менеджмент Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 312 с

4. Андрійчук В., Багер Л. Менеджмент: прийняття рішень і ризик: Навч. посібник − К.: КНЕУ, 1998. − 316 с.

5. Хміль Ф.І. Менеджмент: Підручник. – К.: Вища шк., 1995. –351с.

6. Воробьев С.А., Марьин С.А., Пономаренко О.С. Теория принятия решений. Классические подходы: Учеб. пособие для студ. спец. „Интеллектуальные системы обработки информации принятия решений”. – Х. : ХТУРЭ, 2000.

7. Діденко В.М. Менеджмент: Підручник. – К.: Кондор, 2008. – 584с.

8. Петруня Ю.Є., Говоруха В.Б., Літовченко Б.В. та ін. Прийняття управлінських рішень. Навч. посіб. / за ред. Ю.Є. Петруні. – 2-ге вид. – К.: Центр учбової літератури, 2011. – 216 с..
9. Горюнов Ю.Ю., Горюнова Т.Ю., Дружинин Д.В. Теория и методы принятия решений. Учебное пособие. − Пенза: РГУИТП, 2010. − 50 с.

10. Колпаков В. М. Теория и практика принятия управленческих решений: Учеб. пособие. – 2_е изд., перераб. и доп. – К.: МАУП, 2004. – 504 с

3. Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темі №5, а також при підготовці до семінарського заняття №3.

3.Питання для самоконтролю

1. Технологія прийняття управлінських рішень

2. Механізм і техніка прийняття управлінських рішень

3. Стадії та етапи прийняття управлінського рішення. 

4. Основні вимоги до управлінських рішень які приймаються
5. Прийняття стратегічних та тактичних рішень
6. Прийняття рішень у маркетингу. 

Самостійна робота №5
Тема.7. Інформаційне забезпечення процесу прийняття рішень

По самостійній роботі №5 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

1.Самостійно опрацювати такі питання:

1. Інформаційне забезпечення прийняття рішень.

Студенти повинні пам’ятати про різні підходи до визначення поняття інформаційного забезпечення. Під інформаційним забезпеченням розуміють сукупність уявлень, понять, даних, які отримані від внутрішніх і зовнішніх джерел надходження (комплексом взаємопов’язаних методів і заходів), а також дати характеристику основним складовим системи інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень: − інформаційні ресурси; − інформаційне програмне забезпечення; − інформаційно-аналітична робота.

2. Інформаційні системи як основа інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень.

У даному питанні студенти повинні пам’ятати, що інформаційна система управління – це сукупність засобів для формування, обробки та використання інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень.

Студенти повинні проаналізувати базові компоненти інформаційних систем: технічне забезпечення, програмне забезпечення, базу даних, мережу,  процедури - набір інструкцій, спеціалісти. 

3. Класифікація інформаційних систем.

У даному питанні студенти повинні пам’ятати, що існують різноманітні підходи до класифікації інформаційних систем. 

Студенти повинні дати класифікацію за різними ознаками. Найчастіше їх класифікують за такими ознаками: 1. Функції та рівні управління. 2. Організаційна структура. 3. Функціональні сфери. 4. Особливості потреб різних організаційних рівнів і функціональних сфер менеджменту.

4. Система підтримки прийняття рішень.
У даному питанні студенти повинні пам’ятати, що система підтримки рішень – інформаційна система, яка підтримує процес прийняття управлінських рішень у ситуаціях, які не досить добре структуровані. Такі системи загалом не називають оптимальне рішення, але за їх допомогою намагаються скерувати процес прийняття рішень у правильне русло.

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) використовуються в основному на вищому рівні управління, що має стратегічне довгострокове значення протягом року або декількох років (формування стратегічних цілей, планування залучення ресурсів, джерел фінансування і т. д.). СППР можуть реалізовуватися і на тактичному рівні, наприклад у виборі постачальників. Завдання СППР мають зазвичай нерегулярний характер, для них властивий такий недолік, як суперечливість, нечіткість наявної інформації, слабка формалізованість.

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) – це особливі інтерактивні 1С, які використовують обладнання, програмне забезпечення, дані, базу моделей і роботу менеджера з метою підтримки всіх стадій прийняття рішень у процесі аналітичного моделювання. 

Іншими словами, система підтримки прийняття рішень – комплекс програмних засобів, що включає комплекс різних алгоритмів підтримки рішень, базу моделей, базу даних, допоміжні та керівну програми.

Студенти повинні проаналізувати дві найвідоміші таксономії СППР.

У СППР використовуються останні досягнення в галузі інформаційних технологій, такі як: а) OLAP-технології; б) сховища даних; в) вітрини даних; г) добування знань (Data Mining); д) генетичні алгоритми; е) нейромережі; є) Інтернет-технології тощо. 

Спектр використання СППР у сучасних умовах досить широкий - вони використовуються для підтримки прийняття рішень й у медицині, і в освіті, і в управлінні соціальними процесами, і в урядовій діяльності. Проте найчастіше СППР використовують для підтримки прийняття рішень в економічній сфері:SIMPLAN – для підтримки корпоративного планування; PIMS – для підтримки прийняття рішень у маркетингу; IFPS – для інтерактивного фінансового планування; PMS – для підтримки рішень при управлінні цінними паперами; Precision Tree Prime Decision – для підтримки прийняття рішень в економіці на основі дерев рішень; Decision Grid – для підтримки прийняття багатокрітеріальних рішень в економіці; Marketing Expert – для підтримки прийняття стратегічних рішень у маркетингу. 

5. Визначення цілі та завдання інформаційно-аналітичного забезпечення (ІАЗ).

У даному питанні студенти повинні визначити основну ціль та завдання інформаційно-аналітичного забезпечення.
2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Закон України «Про інформацію», прийнятий Верховною Радою України 2 жовтня 1992 року // Відомості Верховної Ради України (ВВР). – 1992. – № 48. – ст. 651; Із змінами від 06.04.2000, ВВР. – 2000. – № 27, – ст. 213; від 07.02.2002, ВВР. – 2002. – №  29, – ст. 194; від 03.04.2003, ВВР. – 2003. – № 28. – Ст. 214.

2. Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки» // Відомості Верховної Ради України (ВВР). – 2007. – № 12. – Ст. 102.

3. Балабанова Л. В. Информационное обеспечение обоснование управленческих решений в условиях маркетинговой ориентации предприятия : [Моногорафия] / Л. В. Балабанова, Т. И. Алачева. − Донецк: ДонГУЭТ им. М. Туган-Барановского, 2003. −143 с

4. Петрик В. М., Кузьменко А. М., Остроухов В. В. та ін. Соціально-правові основи інформаційної безпеки: Соціально-правові основи інформаційної безпеки – Петрик В.М. Навчальний посібник / За ред. В. В. Остроухова. – К.: Росава, 2007. – 496 с

3. Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темі №5, а також при підготовці до семінарського заняття №3.

3.Питання для самоконтролю

1. Інформаційне забезпечення підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень

2. Сутність поняття „інформаційне забезпечення”

3. Складові в системі інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень
4. Інформаційно-аналітичне забезпечення як основа для прийняття рішень

Самостійна робота №6

Тема.8. Державне  управління та державно – управлінське рішення

По самостійній роботі №6 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

1.Самостійно опрацювати такі питання:

1.Державне управління як функціональне середовище прийняття управлінських рішень в контексті сучасних  завдань його розвитку.

У даному  питанні студенти повинні пам’ятати ,що держава є основним інструментом політичної системи суспільства, що здійснює управління останнім, охорону його економічної та соціальної структури, організацію і упорядкування соціально неоднорідного суспільства, забезпечення його цілісності та безпеки.

Основним завданням управлінської діяльності держави є забезпечення досягнення поставлених цілей, а змістом є дії щодо їхдосягнення. На думку одого з класиків науки управління П.Друкера, упраління є особливим видом діяльності, що перетворює неорганізований на-товп в ефективну цілеспрямовану та продуктивну групу. Перефразовуючи іншого з найвідоміших представників науки управління А.Файоля, можна сказати, що управляти державою - це вести її до цілей з максимально можливим використанням усіх наявних ресурсів. Заслуговують на увагу визначення державного управління Г.Атаманчуком як практичного, організуючого та регулюючого впливу держави на суспільну життєдіяльність людей з метою її упорядкування, збереження або перетворення,що спирається на її силу влади, а також В.Цвєтковим як діяльності держави

2. Державно-управлінське рішення
У другому питанні студенти повинні проаналізувати державно-управлінське рішення. 

Державно-управлінське рішення – це управлінське рішення, що приймається органом державної влади, його керівником з метою визначення і реалізації державних цілей, стратегій, політики, функцій держави, вирішення інших

проблем державного рівня. Таким чином, основними ознаками державно - управлінських рішень є:

– прийняття органами державної влади;

– спрямованість на вирішення проблем державного рівня;

– належність до державно-управлінських відносин;

– оформлення у вигляді законодавчих та інших нормативно-правових

актів, політичних рішень (доктрин, стратегій, концепцій), програмно-цільових

документів (програм, проектів, сценаріїв, планів), організаційно-розпорядчих

рішень (розпоряджень, доручень тощо);

– формування на їх основі державно-управлінських впливів;

– обов’язковість для виконання всіма передбаченими в них особами,

підприємствами, організаціями, установами, органами державної влади;

– першочерговість забезпечення необхідними державними ресурсами

Студенти повинні знати, що управлінські рішення слід розглядати у трьох аспектах:

1) вид діяльності, яка відбувається в керуючій системі й пов’язана з підготовкою, знаходженням, вибором та прийняттям певних варіантів дій (в цьому аспекті управлінські рішення – вид роботи в апараті управління, певний етап процесу управління);

2) варіант впливу керуючої системи на керовану (в такому розумінні

управлінське рішення являє собою опис передбачуваного впливу керуючої

системи на керовану);

3) організаційно-практична діяльність керівника у керованій системі.

Прийняття управлінських рішень охоплює створення вибору для зміни певного існуючого стану, вибір однієї альтернативи з кількох можливих, Процес державного управління - це сукупність безперервних взаємопов’язаних дій та функцій, здійснюваних органами державної влади та управління, що спрямовані на забезпечення досягнення цілей держави.
3. Визначення та класифікація державно-управлінських рішень.

Студенти повинні знати підходи до класифікації управлінських рішень

Загальна класифікаційна схема державно-управлінських рішень, яка враховує можливість застосування різних їх форм на всіх напрямах державного управління, спрямованість на вирішення проблем державного рівня;

· прийняття вищими або центральними органами державної влади;

· належність до державно-управлінських відносин (є їх складовими елементами); тощо
4. Конституційні засади прийняття державно-управлінських рішень
2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Малиновський В. Зовнішній контроль у державному управлінні / В.

Малиновський // Вісник УАДУ, 2000. № 1. – С.46-57.

2. Малиновський В. Я. Державне управління : Навчальний посібник / В. Я.

Малиновський // 3-тє вид., переробл. та допов. – К. : Атака, 2009. – 608 с.

3. 104. Мельник А. Ф. Державне управління : підручник / А. Ф. Мельник,

О. Ю. Оболенський, А. Ю. Васіна // за заг. ред.. А. Ф. Мельник. – К. :

Знання, 2009. – 582 с.

4. Месарович М. Теория иерархических многоуровневых систем / М.

Месарович, Д. Мако, И. Такахара // Пер. с англ. под. ред. Г. С. Поспелова. – М. : Мир,1973. – 344 с.

6. Мескон М. Основы менеджмента / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури // Пер. с англ. - М.: Дело ЛТД, 1994. - 702 с.

5. Методологія державного управління : Словник-довідник / Уклад. : В. Д. Бакуменко (кер. автор. кол),Д. О. Безносенко, С. В. Бутівщенко таін. // заг. ред. В. І. Лугового, В. М. Князєва, В. Д. Бакуменка. – К. : Вид-во НАДУ, 2004. - 196 с.
3. Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темі №7, а також при підготовці до семінарського заняття №4.

3.Питання для самоконтролю

1.Що являє собою модель державного управління як системного явища?

2. Які поняття є ключовими для державного управління, чому?

3. Дайте визначення державного управління за Г.В.Атаманчуком, а також

з погляду системного підходу?

4. Охарактеризуйте діяльнісну модель державного управління.

5. Розкрийте сутність поняття "наукове управління".

6. Охарактеризуйте міжрівневу взаємодію у системі державного

управління.

7. Назвіть основні напрями та завдання науки державного управління,

виходячи з сучасних тенденцій і чинників суспільних трансформацій.

8. Дайте визначення та охарактеризуйте процес державного управління.

9. Розкрийте сутність проблемної ситуації розвитку процесу державного

управління.

10. Які, на Вашу думку, основні причини недосконалості сучасних

управлінських рішень, що приймаються в державному управлінні?

11. Надайте визначення понять, "управлінське рішення", "державно-

управлінські рішення" та наведіть їх основні ознаки.

12. Який зміст вкладається у словосполучення "державні" та "державно-

управлінські"?

13. Назвіть основні форми державно-управлінської діяльності.

14. Охарактеризуйте класифікацію державно-управлінських рішень та

державно-управлінської діяльності, виходячи з основних її напрямів та

форм.

15. Наведіть приклади державно-управлінських рішень з проблем

державного будівництва (державотворення), з формування державноїполітики, з адміністративного.
Самостійна робота №7
Тема 9. Умови прийняття управлінських рішень.

Тема 10. Методи технології прийняття управлінських рішень.

.

По самостійній роботі №7 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

1.Самостійно опрацювати такі питання:

1. Основні вимоги до прийняття рішень.
При відповіді на перше питання студенти повинні проаналізувати основні вимоги до прийняття рішень: додержання ієрархії; використання цільових міжфункціональних груп; розробка формальних правил і процедур в прийнятті рішень; використання планів у прийнятті рішень націлено на координацію діяльності організації в цілому; забезпечення горизонтальних зв'язків.

2. Основні вимоги до управлінського рішення.

При відповіді на друге питання студенти повинні ознайомитися із основними вимогами до управлінського рішення.

3. Механізм і техніка прийняття управлінських рішень.

При відповіді на дане питання студенти повинні пам’ятати, що технологія менеджменту має наступний механізм прийняття управлінських рішень: 1. Загальне керівництво прийняттям рішень. 2. Правила прийняття рішень. 3. Плани в прийнятті рішень. 4. Прийняття двосторонніх рішень керівниками одного рівня за особистою згодою. 5. Групова взаємодія на рівних рівнях. 6. Матричний тип взаємодії. При цьому студенти повинні проаналізувати кожний етап.

4. Методи прийняття рішень.

При відповіді на четверте питання студенти повинні знати, що у переважній більшості випадків успіх розв'язання проблеми залежить від вдало обраних й використаних керівником чи колегіальним органом управління конкретних методів підготовки рішень. При розробці і обґрунтуванні рішень на практиці використовуються такі методи: творче уявлення, догадка, побудова гіпотез, власний досвід і спостереження, досвід інших керівників, моделювання, екстраполяції, експертної оцінки, колективної генерації ідей (метод мозкової атаки), аналізу і синтезу, індукції і дедукції, аналогії, абстракції і конкретизації, графічного зображення явищ, написання сценаріїв та ін.

Студенти повинні проаналізувати кожний метод який використовується у прийнятті рішень.

2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Ефремов В. С. Проектное управление : модели и методы принятия решений / В. С. Єфремов // Менеджмент в России и за рубежем. - 1998. - № 6. - С. 105-139. 315

2. Європейський вибір. Концептуальні засади стратегії економічного тасоціального розвитку України на 2002-2011 роки : Послання Президента України до Верховної Ради України // Уряд, кур'єр. -04.06.2002 - № 100.

3. Закон України "Про основи національної безпеки України" від 19червня 2003 р. № 964-IV // Офіційний вісник України. – 2003. – № 29.

4. Ильин В. В. Теория познания. Эпистемология / В. В. Ильин. - М. : Издательство МГУ, 1994. - 136 с.

5. Кальниш Ю. Г Політична аналітика в державному управлінні : теоретико-методологічні засади : Монографія / Ю. Г. Кальниш. – К. Вид-во НАДУ, 2006. – 272 с.

6. Кальниш Ю. Г. Етика влади й розвиток культури державногоуправління в Україні / Ю. Г. Кальниш // Розвиток культурногопотенціалу державних службовців в Україні : Наук. праці ; заг. ред. В. А. Ребкала. - Київ-Житомир, "Полісся". 2002. - С. 190 – 205.

7. Карданская Н. Л. Основы принятия управленческих решений : Учеб. пособие /Н. Л. Карданская. - М. : Рус. Деловая Лит-ра, 1998. - 288 с.

8. Карташов В. А. Система систем. Очерки общей теории и методологи /В. А. Карташов. – М. : "Прогресс-Академия", 1995. – 325 с.

9. Класифікація видів економічної діяльності (КВЕД). Держ. класифікаторУкраїни. ДК 009:2005. - К. : Держстандарт України, 2005. - 249 с.

10. Кнорринг В. И. Искусство управления : Учеб. / В. И. Кнорринг. - М. : Изд-во БЕК, 1997. - 288 с.

11. Князева Е. Н. Основания синергетики. Режимы с обострением,самоорганизация, темпомиры / Е. Н. Князева, С. П. Курдюмов. – Спб. : Алетейя, 2002. – 414 с.

12. Коліушко І. Б. Виконавча влада та проблеми адміністративної реформи в

Україні : [Моногр.] / І. Б. Коліушко// – К. : Факт, 2002. – 260 с.

13. Конституція України [Електроний ресурс] // Відомості Верховної Ради

14. України (ВВР), 1996, N 30, ст. 141. – Режим доступу:http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?
3. Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темі №9, №10, а також при підготовці до семінарського заняття №4.

3.Питання для самоконтролю

1.  Неформальні аспекти розробки рішень

2.  Методи прийняття управлінських рішень.

3.  Методи діагностики проблеми управління

4.  Методи генерації ідей, оцінювання і вибору варіанта рішення

5.  Математичні методи, методи теорії ігор, розумово-аналітичні методи прийняття рішень та інші. Їх коротка характеристика.

6.  Які умови та схеми застосування методів "інтеграції дерева цілей і поля

7.  діяльності", "оцінювання тенденцій розвитку", "типізації структур ізавдань" у практиці програмно-цільового управління?
Самостійна робота №8
Тема14. Ухвалення управлінського рішення керівником

 По самостійній роботі №8 студентам необхідно самостійно опрацювати рекомендовану літературу і скласти тези відповідей. 

1.Самостійно опрацювати такі питання:

1.Роль керівника в процесі прийняття рішень

У даному питанні студенти повинні знати основні функції керівника.

 Типи керівників які приймають рішення

Можна виділити два основних типи працівників, що беруть участь у процесі підготовки й ухвалення рішення: аналітики (системні) і керівники. Більшість керівників у процесі спільної роботи з аналітиками над постановкою задачі виявляють такі проблеми і можливості, про існування яких не було відомо до того.

На процес прийняття управлінських рішень впливає безліч факторів. Найважливішими з них є: ступінь ризику – завжди існує імовірність прийняття неправильного рішення, яке може несприятливо впливати на організацію. Ризик – фактор, який менеджери враховують свідомо або підсвідомо при прийнятті рішення, оскільки він пов’язаний із зростанням відповідальності; час, відведений для прийняття рішення – на практиці більшість керівників не мають можливості проаналізувати усі можливі альтернативи, відчуваючи дефіцит часу; політика організації – враховується суб’єктивний фактор при прийнятті рішення (статус, влада, легкість виконання тощо); ступінь підтримки керівника колективом – якщо порозуміння і підтримки інших керівників і підлеглих не вистачає, то проблему слід усувати за рахунок своїх особистих рис, які повинні сприяти виконанню прийнятих рішень; особисті якості керівника – один з найбільш важливих факторів.

Студентам слід знати, що організаційна процедура прийняття і виконання найважливіших повторюваних рішень вимагає вирішення таких питань:
1) на якому рівні й хто приймає рішення (одноосібно чи колегіально); 

2) хто готує проект рішення та його обґрунтування; 

3) з ким погоджується рішення; 

4) які періодичність і форма контролю за ходом виконання рішення; 

5) хто контролює і відповідає за правильність виконання рішення; 

6) хто наділяється правом вносити зміни у зміст рішення та терміни його виконання; 

7) яка форма звітності про виконання рішень; 

8) хто дає висновок про виконання рішень і ступінь досягнення наміченої цілі.
1) на якому рівні й хто приймає рішення (одноосібно чи колегіально); 

2) хто готує проект рішення та його обґрунтування; 

3) з ким погоджується рішення; 

4) які періодичність і форма контролю за ходом виконання рішення; 

5) хто контролює і відповідає за правильність виконання рішення; 

6) хто наділяється правом вносити зміни у зміст рішення та терміни його виконання; 

7) яка форма звітності про виконання рішень; 

8) хто дає висновок про виконання рішень і ступінь досягнення наміченої цілі.

2.Особливості діяльності керівника в органах державної владита управління України
2. Джерела літератури до виконання самостійної роботи:
1. Ефремов В. С. Проектное управление : модели и методы принятия решений / В. С. Єфремов // Менеджмент в России и за рубежем. - 1998. - № 6. - С. 105-139. 315

2. Європейський вибір. Концептуальні засади стратегії економічного тасоціального розвитку України на 2002-2011 роки : Послання Президента України до Верховної Ради України // Уряд, кур'єр. -04.06.2002 - № 100.

3. Закон України "Про основи національної безпеки України" від 19червня 2003 р. № 964-IV // Офіційний вісник України. – 2003. – № 29.

4. Ильин В. В. Теория познания. Эпистемология / В. В. Ильин. - М. : Издательство МГУ, 1994. - 136 с.

5. Кальниш Ю. Г Політична аналітика в державному управлінні : теоретико-методологічні засади : Монографія / Ю. Г. Кальниш. – К. Вид-во НАДУ, 2006. – 272 с.

6. Кальниш Ю. Г. Етика влади й розвиток культури державногоуправління в Україні / Ю. Г. Кальниш // Розвиток культурногопотенціалу державних службовців в Україні : Наук. праці ; заг. ред. В. А. Ребкала. - Київ-Житомир, "Полісся". 2002. - С. 190 – 205.

7. Карданская Н. Л. Основы принятия управленческих решений : Учеб. пособие /Н. Л. Карданская. - М. : Рус. Деловая Лит-ра, 1998. - 288 с.

8. Карташов В. А. Система систем. Очерки общей теории и методологи /В. А. Карташов. – М. : "Прогресс-Академия", 1995. – 325 с.

9. Класифікація видів економічної діяльності (КВЕД). Держ. класифікаторУкраїни. ДК 009:2005. - К. : Держстандарт України, 2005. - 249 с.

10. Кнорринг В. И. Искусство управления : Учеб. / В. И. Кнорринг. - М. : Изд-во БЕК, 1997. - 288 с.

11. Князева Е. Н. Основания синергетики. Режимы с обострением,самоорганизация, темпомиры / Е. Н. Князева, С. П. Курдюмов. – Спб. : Алетейя, 2002. – 414 с.

12. Коліушко І. Б. Виконавча влада та проблеми адміністративної реформи в

13. Україні : [Моногр.] / І. Б. Коліушко// – К. : Факт, 2002. – 260 с.

14. Конституція України [Електроний ресурс] // Відомості Верховної Ради

15. України (ВВР), 1996, N 30, ст. 141. – Режим доступу:http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?
3. Опрацьовану самостійну роботу використати при підготовці до лекції по темі №7, а також при підготовці до семінарських занять   №3, №4.

3.Питання для самоконтролю
1.Охарактеризуйте чинники, що найбільше впливають на роботу

керівника.

2. Які недоліки, на Вашу думку, були притаманні командно-адміністра-

тивній системі управління?

3. Охарактеризуйте проблемне поле вдосконалення діяльності сучасного

керівника в органах державної влади та управління.

4. Назвіть основні складові елементи адміністративної культури.

5. Які якості можна віднести до адміністративних цінностей організації?

6. Визначте основні сучасні методи формування адміністративної

культури.

7. Визначте особливості діяльності керівника в органах державної влади

та управління України.

8. Запропонуйте заходи з удосконалення роботи керівника в органах

державної влади та управління з оцінкою їх можливої ефективності.

9. Запропонуйте заходи з підвищення відповідальності керівника в

органах державної влади та управління з оцінкою їх можливої

ефективності.

10. Які негативні якості спостерігаються в діяльності керівників в органах

державної влади та управління України? Які наслідки можливі при

цьому?

11. Оцініть виконання управлінських функцій керівниками в органах

державної влади та управління.

12. Запропонуйте шляхи підвищення ефективності кадрової політики в

органах державної влади та управління.

13. Які пріоритетні напрями кадрової політики в державній службі?

14. Чим визначається результативність й ефективність кадровогозабезпечення державного управління?
РОЗДІЛ 4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ

Результати самостійної роботи оцінюються викладачем  згідно з чинною шкалою оцінювання.

Критерії оцінювання самостійної роботи студента приведені в підрозділі  9.2 Робочої програми навчальної дисципліни
