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РОЗДІЛ 1.  ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Предмет навчальної дисципліни

Предмет навчальної дисципліни: система та методика прийняття управлінських рішень.

Мета навчальної дисципліни

Мета начальної дисципліни: сформувати у студентів потрібний рівень професіоналізму діяльності у сфері управління, оволодіння технологію прийняття ефективних управлінських рішень в обсязі класифікаційних вимог до фахівця.

Основні завдання

Основні завдання навчальної дисципліни:
 - сутність теорії  прийняття рішень;

- основні поняття теорії прийняття рішень;

- роль, місце та класифікація управлінських рішень у діяльності державних органів влади та бізнесових організацій;

- методологія і технологія процесу розробки та прийняття управлінських рішень;

- вплив людського фактора та психологічні аспекти управлінських рішень;

- характеристика основних методів прийняття управлінських рішень на основі економіко-математичного моделювання, евристичних методів, методів прогнозування, теорії ігор тощо;

- прийняття  маркетингових рішень;

-прийняття управлінських рішень в органах виконавчої вади

- прийняття нормативно – правових державно – управлінських рішень.

Місце навчальної дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки магістрів

Вивчення дисципліни передбачає попереднє опанування знаннями та вміннями з навчальних дисципліни «Вступ до фаху»; «Менеджмент у публічному управлінні»;  «Теорія і практика публічного управління» ,«Теорія і практика публічного адміністрування»» «Регіональне управління та місцеве самоврядування» і є необхідною для сприйняття подальших навчальних дисциплін, «Публічне управління соціальним розвитком», «Стратегічне управління в публічних організаціях».

Вимоги до знань і умінь

а) знати:

· історію та перспективи розвитку теорії прийняття рішень інформаційно-аналітичних систем та мереж;

· основні поняття і термінологію теорії прийняття рішень;

· сутність терміну „управлінське рішення”;

· класифікацію управлінських рішень;

· основні теорії прийняття рішень;

· закони, принципи, які впливають на розробку прийняття рішень;

· концептуально-теоретичні основи методів та моделей прийняття рішень;

· види та типи практичних задач, що вирішуються за допомогою методів теорії прийняття рішень;

· особливості практичного використання сучасних методів та моделей прийняття рішень;

· особливості використання експертних оцінок при розв’язанні практичних задач;

· можливості застосування методів теорії ігор при прийнятті рішень;

· процедури прийняття програмно - цільових державно – управлінських рішень;
· . процедури прийняття нормативно – правових державно – управлінських рішень.
б) уміти

· –застосувати інформаційно-аналітичне забезпечення процесу прийняття рішення;

· –використовувати основні етапи розробки управлінських рішень;

· –прийняття рішень і аналіз конкретних моделей у сфері стратегії, маркетингу, фінансів та інвестицій, персоналу;

· формалізувати практичні задачі відповідно до методів теорії прийняття рішень;

· формулювати варіанти вибору (альтернатив) для забезпечення прийняття ефективного та адекватного рішення;

· формувати систему критеріїв досліджуваної ситуації відповідно до мети і завдань дослідження;

· вироблення оптимального рішення або множини ефективних рішень за допомогою методів теорії прийняття рішень.

· формулювати варіанти вибору (альтернатив) для забезпечення прийняття ефективного рішення  в органах державної влади;
Програмні компетентності
Загальні компетентності (ЗК)
ЗК1. Здатність вчитися, здобувати нові знання, уміння, у тому числі в сфері, відмінної від професійної.

ЗК3. Здатність адаптуватися до нових ситуацій у професійній діяльності, бути ініціативним та креативним, генерувати та формулювати нові ідеї, обґрунтовувати їх доцільність.

ЗК4. Здатність організовувати свою діяльність, працювати автономно та у команді.

ЗК5. Здатність аналізувати та структурувати проблему та приймати оптимальні управлінські рішення на основі логічних аргументів та перевірених фактів з діяльності організації.

ЗК10. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів.

ЗК11. Вміння нестандартно мислити, застосовувати знання з менеджменту в широкому діапазоні практичної роботи та в повсякденному житті.
Фахові компетентності спеціальності (ФК)

ФК8. Здатність готувати проекти управлінських рішень, та їх впроваджувати ефективність.

ФК12. Здатність оцінювати конкретну підприємницьку ситуацію з ведення бізнесу, використовуючи відповідні інструменти для аналізу бізнес-середовища: галузевий аналіз, аналіз ринку, PEST-аналіз, матричний аналіз, SWOT-аналіз тощо із економічним обгрунтуванням та розробкою шляхів покращення ситуацій.

ФК14. Здатність готувати наради та збори, результативно здійснювати інші види управлінської діяльності.

ФК15. Здатність використовувати закономірності, принципи, методи публічного управління для визначення ефективних напрямків їх реалізації.

Опанування навчальною дисципліною повинно забезпечувати необхідний рівень сформованості вмінь:

	Назва рівня сформованості вміння
	Зміст критерію рівня

сформованості вміння

	1. Репродуктивний
	Вміння відтворювати знання, передбачені даною програмою

	2. Алгоритмічний
	Вміння використовувати знання в практичній діяльності при розв’язуванні типових ситуацій

	3. Творчий
	Здійснювати евристичний пошук і використовувати знання для розв’язання нестандартних завдань та проблемних ситуацій


Навчальна програма складена на  4 кредити.

Форми контролю: ПК,  залік
РОЗДІЛ 2.  ОПИС ПРЕДМЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«Теорія і практика прийняття управлінських рішень»

(назва навчальної дисципліни)

	Характеристика навчальної дисципліни

	Шифр та найменування  галузі знань:

галузь знань: 28 Публічне управління та адміністрування)


	Цикл дисциплін за навчальним планом:

вибіркова


	Код та назва спеціальності:

 спеціальність: 281 Публічне управління та адміністрування)


	Освітній  ступінь:

бакалавр

	
	

	Курс: 2
Семестр: 4
	Методи навчання:

лекції, семінарські заняття, самостійна робота, ІНДЗ (творчі завдання), робота в бібліотеці, Інтернеті, складання схем, таблиць тощо _

	

	Кількість кредитів

ECTS
	Кількість годин 
	Кількість аудиторних годин
	Лекції
	Семінари,

практичні,

лабораторні
	Заліки по модулях

(контрольні

роботи)


	Самостійна робота студента

(СРС)
	Індивідуальна робота

студента

(ІР)

	3
	90
	48
	32
	16
	2
	30
	12

	Кількість 

тижневих годин
	Кількість змістових модулів (тем)
	Кількість заліків по модулях/контрольних робіт
	Вид контролю

	3
	14
	1
	залік


РОЗДІЛ 3.  ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Номер теми
	Назва теми

	Тема 1.
	Методологія прийняття управлінських рішень

	Тема 2.
	Закони, принципи та методи що впливають на розробку та реалізацію технології прийняття управлінських рішень.



	Тема 3.
	Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.



	Тема 4.
	Поняття та класифікація управлінських рішень

	Тема 5.
	Прийняття управлінських рішень у системі управління. 



	Тема 6..
	Основні етапи розробки управлінських рішень.



	Тема 7.
	Інформаційне забезпечення процесу прийняття рішень.



	Тема 8
	Державне  управління та державно – управлінське рішення

	Тема 9
	Умови та рівні прийняття управлінських рішень

	Тема. 10
	 Методи технології прийняття управлінських рішень.

	Тема. 11
	Маркетингові рішення.


	Тема. 12
	. Прийняття рішень з управління персоналу.


	
	

	Тема. 14
	Реалізація управлінських рішень та контроль їх виконання


РОЗДІЛ 4.  ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1.Методологія прийняття управлінських рішень

Основні риси теорії прийняття рішень є: об'єктивна реальність, логічна цілісність, здатність до розвитку, відносна самостійність, активний вплив на практику. Загальні поняття про управлінське рішення. Сутність, завдання, предмет, функції, суб’єкти й об’єкти управлінських рішень. Управлінське рішення в циклі управління.

Предмет дослідження теорії прийняття рішень, як закони (закономірності) діяльності відповідальних осіб, які приймають рішення, їх організаційні форми, технології і методи, принципи управління і організація праці, сутність і зміст рішень. Об'єкт теорії прийняття рішень, як системна діяльність керівників і персоналу управління в процесі розробки, прийняття і реалізації рішень.

Пізнавальна і прогнозуюча функції теорії прийняття рішень. Основні категорії теорії прийняття рішень. Взаємозв'язок основних категорій теорії управління і теорії прийняття рішень. Прийняття рішень різними школами управління: українська, японська, німецька, американська. Технології прийняття рішень різних шкіл. . 

Тема 2.Закони, принципи та методи що впливають на розробку та реалізацію технології прийняття управлінських рішень.

Основні закони управління, які впливають на прийняття управлінських рішень: Закон цілеполягання, Закон різноманіття, Закон руху, Закон зворотнього зв'язку.

Принципи прийняття управлінських рішень. Принципу ефективності управління. Принцип науковості управління. Принцип добору кадрів управління. Принцип єдиноначальності і колегіальності управління. Принцип конкретності й оперативності керівництва. 

Основні методи, які впливають на розробку і реалізацію технології прийняття управлінських рішень: методологічні, організаційні, економічні, технологічні, соціально-психологічні правові. Аналіз і синтез. Індукція і дедукція. Метод асоціацій. Метод аналогій. Метод інтуїції. Аналітичні методи. Морфологічний аналіз. Метод емпатії. Метод інверсії. Метод "дерева варіантів". Методи економічного аналізу тощо.

Тема 3.Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.

Місце людського фактора у процесі прийняття рішень. Особистісні фактори: прийняття управлінських рішень: психічні процеси, психічні стани й психічні властивості. Психічні процеси: пізнавальні, вольові, емоційні, мотиваційні. Психічні властивості: загальні й індивідуальні.

Процес прийняття рішень, як процес поєднання розрахунку, інтуїції, почуттів на певний момент часу. Способи розробки та прийняття рішень формалізовані і високо наукові, спонтанні. Раціональні рішення. Рішення, засновані на судженнях. 
Інтуїтивні рішення. Специфічний вплив темпераменту на якість управлінських рішень. Типи темпераменту: холеричний, сангвінічний, флегматичний, меланхолійний.

Особливості стилів прийняття управлінських рішень. Класифікації стилів прийняття рішень. Підходи до виділення стилів прийняття рішень: 1. Класифікація Д. Макгрегора. 2. Класифікація Р. Лайкерта. 3. Класифікація Р. Таненбаума та У. Шмідта.

Тема 4. Поняття та класифікація управлінських рішень

Управлінське рішення, як результат творчого цілеспрямованого аналізу проблемної ситуації, вибору шляхів, методів і засобів її вирішення у відповідності з ціллю системи менеджменту. Прийняття рішення – основа управління. Основні складові процесу прийняття рішення: проблема і можливість. 

Основні ознаки управлінського рішення: цілі, наслідки, поділ праці, професіоналізм. Два типи проблем: стабілізації і розвитку. Ліквідація проблеми, як імпульс до прийняття управлінського рішення. Основні причини виникнення проблем. Основні вимоги до управлінських рішень. Основний зміст управлінських рішень: економічний, організаційний, правовий, технологічний, соціальний. Системний та ситуаційний підходи до управлінських рішень.
Класифікація управлінських рішень за ознаками: за функціональним призначення, за характером дій, за часом дії.
Тема 5. Прийняття управлінських рішень у системі управління. 
Технологія прийняття управлінських рішень. 

Процес прийняття рішення, як циклічна послідовність дій суб'єкта управління, направленого на розв'язання проблеми організації. Три стадії прийняття рішень: підготовка, прийняття і реалізація рішення. Етапи прийняття рішень: Аналіз ситуації. Визначення проблеми. Визначення критеріїв вибору. Розробка альтернативних рішень. Вибір альтернативи. Узгодження оптимального рішення. Управління виконанням. Контроль і оцінка результатів.

Збір та аналіз інформації. Види спотворень інформації. Визначення та діагностика проблеми.

 Організаційні аспекти формування управлінських рішень. Загальна структура, зміст і оформлення рішення
 Чотири етапи прийняття рішень:1) Виникнення проблеми;2) Формулювання і аналіз проблеми;3) Прийняття рішень;4) Реалізація рішень.
3 основні групи теорій, що описують прийняття управлінських рішень. Підходи до прийняття рішень: Оцінювання прийнятих рішень
Тема 6. Основні етапи розробки управлінських рішень.

Технологія прийняття управлінських рішень. Процес прийняття рішення, як циклічна послідовність дій суб'єкта управління, направленого на розв'язання проблеми організації. Три стадії прийняття рішень: підготовка, прийняття і реалізація рішення. Етапи прийняття рішень: Аналіз ситуації. Визначення проблеми. Визначення критеріїв вибору. Розробка альтернативних рішень. Вибір альтернативи. Узгодження оптимального рішення. Управління виконанням. Контроль і оцінка результатів. 

Тема 7.  Інформаційне забезпечення процесу прийняття рішень.

Визначення поняття „інформація”. Інформація, яка необхідна для прийняття управлінських рішень, її джерела надходження та методи оцінки.

„Інформація” та „інформаційне забезпечення процесу підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень”.

Різні підходи до визначення поняття „інформаційне забезпечення”. Поняття „інформаційного забезпечення”, як сукупність єдиної системи класифікації та кодування техніко-економічної інформації, уніфікованої системи документації, що певним чином організовані та описані за допомогою технічних засобів, які застосовуються для обслуговування користувачів різної відомчої підлеглості. Складові в системі інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень.

Інформаційна підтримка процесу розробки і прийняття управлінських рішень. Інформаційні системи як основа інформаційної підтримки автоматизації процесів прийняття управлінських рішень. Інформаційна система (ІС). Основні функції управлінської інформаційної системи. Призначення інформаційних систем. Класифікація інформаційних систем

СППР, як набір універсальних елементів, які утворюють базову модель: підсистему інтерфейсу користувача, підсистему управління базою даних та підсистему управління базою моделей.

Складові СППР: OLAP-технології; сховища даних; вітрини даних; добування знань (Data Mining); генетичні алгоритми; нейромережі; Інтернет-технології тощо. 

Історія створення СППР .Класифікації СППР. Створення систем підтримки прийняття рішень на основі сховищ даних

Тема 8.  Державне  управління та державно – управлінське рішення.
Прийняття і реалізація  управлінського рішення  як компонента процесу публічного управління. Теоретичні засади  формування державно – управлінських рішень.

Поняття «управлінське рішення» як акт реалізації влади з вибором способу дій у конкретній ситуації. Необхідність  прийняття державно – управлінського рішення, як реакція на внутрішні і зовнішні впливи. Ознаки державних управлінських рішень.

Державно-управлінські рішення та їх класифікація: нормативно-правові засоби, програмно-цільові засоби, організаційно-розпорядчі.

 Види державно – управлінських рішень: політичні, оперативно – тактичні, адміністративні. Форми розробки управлінських рішень.
Методологічні  основи державно – управлінських рішень.

Особливості прийняття управлінського рішення в публічному  адмініструванні. Закономірності, принципи та чинники вибору як підґрунтя державно-управлінських рішень
 Основні вимоги до прийняття рішення  в державній сфері. Підходи науковців

до поняття «державно – управлінського» рішення Конституційні засади прийняття державно-управлінських рішень. Організація контролю державно-управлінських рішень.
Тема 9 . Умови та  рівні прийняття управлінських рішень.

Основні умови до технології прийняття рішень. Додержання ієрархії. Використання цільових міжфункціональних груп. Розробка формальних правил і процедур в прийнятті рішень, які забезпечують ефективну координацію дій. Використання планів. Забезпечення горизонтальних зв'язків. 

Основні вимоги обґрунтованість, оптимальність вибору, право спроможність, рішення, стислість, ясність, конкретність у часі, адресність до виконавців, оперативність виконання.

Тема 10. Методи технології прийняття управлінських рішень.

Методи які використовуються при розробці і обґрунтуванні рішень: творче уявлення, догадка, побудова гіпотез, власний досвід і спостереження, досвід інших керівників, моделювання, екстраполяції, експертної оцінки, колективної генерації ідей (метод мозкової атаки), аналізу і синтезу, індукції і дедукції, аналогії, абстракції і конкретизації, графічного зображення явищ, написання сценаріїв.

Аналіз основних методів. Евристичні методи. Евристичні методи індивідуальної та групової роботи. Методи індивідуальної роботи .Метод інтерв’ю. Метод анкетування. Метод очікування натхнення. Метод Меттчет. методів групової роботи Метод колективної експертної оцінки. Метод експертних комісій. Метод прямої „мозкової атаки ”. Метод вільних асоціацій. Метод ключових питань. Метод номінальної групи. Метод синектики. Метод 635. Методи „Дельфі”. Математичні методи. Методи прогнозування. 

Тема 11. Маркетингові рішення.

Стратегічні та тактичні маркетингові управлінські проблеми. Маркетингова стратегія, як фундамент корпоративної стратегії та стратегій бізнес-одиниць. Складові стратегічних маркетингових питань бізнес-діяльності (вибір ринку; сегментування й вибір сегментів; позиціонування (компанії, торговельної марки, товару). Управлінські проблеми операційного (тактичного) маркетингу.

Рішення щодо товару. Рішення щодо цінової політики. Рішення щодо системи дистрибуції (збуту) продукції. Рішення щодо системи просування продукції компанії. Дві групи рішень: – рішення у сфері стратегічного маркетингу (вибір ринку, сегмен-тування і вибір сегментів, позиціонування); – рішення у сфері операційного (тактичного) маркетингу (товарна, цінова, збутова, комунікаційні політики). Обґрунтування стратегічних і тактичних маркетингових рішень.

Проведення маркетингового ситуаційного аналізу, як перший крок у сфері стратегічного маркетингу. Основні методики проведення маркетингового ситуаційного аналізу. Основні напрямки дослідження ринку.

Тема 12. Прийняття рішень з управління персоналу.

Пошук, добір та найм персоналу. Визначення потреби організації в персоналі та шляхів його залучення. Управлінські рішення стосовно якісної та кількісної структури кадрів.

Етапи процесу прийняття рішення щодо потреби в кадрах: дослідження показників діяльності підприємства, аналіз кон'юнктури ринку, визначення кількісної потреби в кадрах за штатним розкладом, формування вимог до кадрів, прийняття рішення і залучення кадрів. Наймання кадрів. Наймання на роботу. Наймання персоналу.

Методи для пошуку кандидатів на вакантну посаду: 1. Пошук кандидатів усередині організації. 2. „Зовнішній” пошук за допомогою співробітників організації. 3. Реакція на самовиявлення кандидатів. 4. Оголошення в засобах масової інформації. 5. Проведення роботи у вищих навчальних закладах. 6. Співробітництво з державною службою зайнятості.

Методи добору працівників: Вивчення резюме. Аналіз відповідей на анкету. Тестування. Співбесіда, інтерв'ювання претендентів.

Управлінські рішення щодо професійної діяльності працівників. Входження в роботу й адаптацію працівника. Оцінка його діяльності. Розвиток ділової кар'єри та професійне навчання. Адаптація персоналу.

Розвиток персоналу. Методи для прийняття рішення про вдосконалення підготовки та розвитку персоналу: оцінка персоналу, атестація персоналу, атестація включає такі етапи: 1) підготовка до неї; 2) її проведення; 3) використання її результатів.

Прийняття рішення про вдосконалення підготовки та розвитку персоналу. Метод оцінки показників діяльності працівника. Метод розробки нових вимог до посади. Метод аналізу діяльності організації Метод обстеження і ґрунтовних співбесід з персоналом організації.

Управлінські рішення у сфері мотивації. Мотивація персоналу. Форми мотивації: матеріальне та моральне стимулювання, непряме економічне стимулювання, стимулювання за допомогою організаційних способів мотивації тощо.

Тема 13.Ухвалення управлінського рішення керівником організації.

Вимоги до керівника. .Два типи керівника: системний аналітик і керівник. Чинники ,що впливають на прийняття рішення.
. Три умови  прийняття рішень стан впевненості або визначеності; стан ризику; стан повної непевності або невизначеності. Моделі прийняття рішень(класична

модель, поведінкова модель, ірраціональна модель) Відповідальність за результати прийняття і виконання (чи невиконання) управлінського рішення. Керівник у процесах прийняття державно-управлінських рішень
Тема 14.Реалізація управлінських рішень та контроль їх виконання
Організація та контроль виконання управлінського рішення. Організація виконання рішень як специфічна діяльність керівника, яка завершує управлінський цикл. Ефективність виконання управлінських рішень. Склад організаційних факторів: своєчасність і правильність виявлення проблеми, наявність необхідного запасу часу для виходу з неї; здатність організації своєчасно перебудуватись відповідно до нових умов; надійність та стабільність організації
Етапи виконання управлінських рішень. Оголошення альтернативи. Видача керівником необхідних розпоряджень. Призначення специфічних завдань, пояснення причин та суті нових доручень виконавцям рішень. Перерозподіл ресурсів, зумовлений необхідністю, реалізацією рішень. Контроль за процесом реалізації рішень

Основні причини неякісних управлінських рішень Показники ефективності і якості управлінських рішень. Контроль виконання рішень.
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РОЗДІЛ 5.  ІНТЕРНЕТ САЙТИ
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РОЗДІЛ 6.  ГРАФІК РОЗПОДІЛУ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ

ЗА ОСВІТНЬОЮ ПРОГРАМОЮ ТА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ

	№ розділу,

теми (змістові модулі)
	Назва розділу, теми 

(змістового модуля)
	Кількість годин за  ОПП
	Розподіл аудиторних годин

	
	
	всього
	у тому числі
	лекції
	Семінари, практичні, лабораторні
	заліки по модулях, (контрольні роботи)

	
	
	
	аудиторні
	СРС/

ІР 
	
	
	

	ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ № 1

	Тема 1.
	Методологія прийняття управлінських рішень
	6
	4
	2-
	2
	2-
	

	Тема 2.
	Закони, принципи та методи що впливають на розробку та реалізацію технології прийняття управлінських рішень.


	2
	
	2
	
	-
	

	Тема 3
	Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.
	8
	6
	2
	4
	2
	

	Тема 4
	Поняття та класифікація управлінських рішень
	8
	6
	2
	4
	2
	

	Тема 5
	Прийняття управлінських рішень у системі управління. 
	8
	6
	2
	4
	2
	

	Тема 6
	Основні етапи розробки управлінських рішень.


	4
	2
	2
	-2
	-
	

	Тема 7.
	Інформаційне забезпечення процесу прийняття рішень.


	4
	2
	2
	
	
	

	Тема 8
	Державне  управління та державно – управлінське рішення
	6
	4
	2
	4
	2-
	

	Тема 9
	Умови та рівні прийняття управлінських рішень
	4

	2

	2

	2


	
	

	Тема. 10
	 Методи технології прийняття управлінських рішень.
	4
	
	4
	
	
	

	Тема. 11
	Маркетингові рішення.


	6
	4
	2
	4
	2
	

	Тема. 12
	.Прийняття рішень з управління персоналу.
	4
	2
	2
	
	2
	


	
	6
	4-
	2
	-4
	-
	
	

	Тема. 14
	Реалізація управлінських рішень та контроль їх виконання
	4
	2-
	2
	2-
	-
	

	Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ)
	14
	2
	/12
	
	
	2

	Разом годин
	90
	48
	30
	32
	14
	2


РОЗДІЛ 7.  КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН АУДИТОРНИХ ЗАНЯТЬ

7. 1  Календарно-тематичний план лекційних занять

	№ заняття
	Тема лекційного заняття
	Кількість годин

	1
	2
	3

	

	ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ № 1
	

	1.
	Методологія прийняття управлінських рішень
	2

	2
	Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.
	2

	3
	Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень
	2

	4.
	Поняття та класифікація управлінських рішень
	2

	5
	Поняття та класифікація управлінських рішень
	2

	6.
	Прийняття управлінських рішень у системі управління. 
	2

	7
	Прийняття управлінських рішень у системі управління. 
	2

	8
	Основні етапи розробки управлінських рішень.


	2

	9
	Державне  управління та державно – управлінське рішення
	2

	10.
	Державне  управління та державно – управлінське рішення
	2

	11.
	Умови та рівні прийняття управлінських рішень 
	2

	12.
	Методи технології прийняття управлінських рішень.
	2

	13.
	Маркетингові рішення.


	2

	14
	Маркетингові рішення.


	2


	
	2
	


	
	2
	

	Разом годин
	32


7. 2  Календарно-тематичний план семінарських

(практичних, лабораторних) занять,

заліків по модулях, контрольних робіт

	№ заняття
	Тема семінарського (практичного, лабораторного) заняття. 

Контрольні роботи (заліки по модулях)
	Кількість годин 

	1
	2
	3

	

	ЗАЛІКОВИЙ МОДУЛЬ № 1
	16/2

	Тема 1.Методологія прийняття управлінських рішень
	

	1
	Семінарське заняття №1
	

	Тема 3.Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття . управлінських рішень
	

	2.
	Семінарське заняття №2
	2

	Тема 4. Поняття та класифікація управлінських рішень

	3
	Семінарське заняття №3
	2

	. Тема 5.  Прийняття управлінських рішень у системі управління. 

	4
	Семінарське заняття №4
	2

	Тема 8.  Державне  управління та державно – управлінське рішення

	4
	Семінарське заняття №5
	2

	Тема 11.  Маркетингові рішення.



	5
	Семінарське заняття №6
	2

	Тема1 2  Прийняття рішень з управління персоналу.

	6
	Семінарське заняття №7
	2

	8/
	Контрольна робота
	2

	Разом  практичних (семінарських, лабораторних) занять
	14

	Разом контрольні роботи, заліки по модулях (ЗМ)
	2

	Разом годин
	16

	


7.3  Графік  консультацій

	№ з/п
	Назва розділу, теми, зміст консультації
	Кількість

 годин 

	1.
	Консультація по організації та виконанню самостійної роботи студентів , по опрацюванню рекомендованої літератури
	2

	2.
	Консультація по підготовці до семінарських занять
	1

	3.
	Консультація по виконанню ІНДЗ.
	1

	4.
	Консультація перед написанням контрольної роботи
	1

	Разом годин
	5


Примітка: кількість годин, відведених на консультації: 6% від освітньої програми (денна форма навчання), 12% від освітньої програми (заочна форма навчання).
РОЗДІЛ 8.  ПЕРЕЛІК  ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ

НА ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ

1. Теорія прийняття управлінських рішень

2. Прийняття рішень різними школами

3. Предмет і об’єкт дослідження теорії прийняття рішень

4. Управлінське рішення в менеджменті.

5. Основні функції теорії прийняття рішень

6. Загальні закони управління.

7. Специфічні закономірності управління

8. Принципи управління

9. Структура теорії прийняття рішень

10. Категорії і методи теорії прийняття рішень

11. Сутність поняття «управлінське рішення». 

12. Особливість управлінських рішень в порівнянні з рішеннями в інших видах діяльності. 

13. Процес прийняття управлінського рішення.

14. Сутність прийняття управлінських рішень

15. Методологія прийняття управлінських рішень

16. Системний та ситуаційний підходи до управлінських рішень
17. Технологія прийняття управлінських рішень

18. Механізм і техніка прийняття управлінських рішень

19. Стадії та етапи прийняття управлінського рішення. 

20. Основні вимоги до управлінських рішень які приймаються.

21. Людина як суб’єкт прийняття управлінських рішень

22. Людина і інформація

23. Модель мислення людини, яка приймає рішення

24. Особливості стилів прийняття управлінських рішень

25. Неформальні аспекти розробки рішень

26. Методи прийняття управлінських рішень.

27. Методи діагностики проблеми управління

28. Методи генерації ідей, оцінювання і вибору варіанта рішення

29. Математичні методи, методи теорії ігор, розумово-аналітичні методи прийняття рішень та інші. Їх коротка характеристика.
30. Інформаційне забезпечення підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень

31. Сутність поняття „інформаційне забезпечення”

32. Складові в системі інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень
33. Інформаційне забезпечення як основа для прийняття рішень

34. Основні умови  до прийняття рішень 

35. Контроль за виконанням рішення

36. Процес стратегічного маркетингового аналізу

37. Державно – управлінське рішення
38. Види державно – управлінських рішення

39. Етапи виконання управлінських рішень

40. Організація та контроль виконання управлінського рішення.
41. Вимоги до керівника

42. Реалізація прийнятих рішень

43. Система “ключових показників ефективності в процесі прийняття та реалізації рішень. 
44. Забезпечення виконання прийнятих рішень 
45. Моделі процесу управління та діяльності для визначення напрямів удосконалення державно-управлінських рішень.
46. Державно-управлінські рішення та їх класифікація.
47. Види державно – управлінських рішень
52. Закономірності, принципи та чинники вибору як підґрунтя державно-управлінських рішень.

53. Вимоги до аналітичних документів.

54. Прийняття правових актів Президента України. 

55.Прийняття правових актів ВРУ.

56. Прийняття правових актів КМУ

57. Основні вимоги до прийняття рішення  в державній сфері.
РОЗДІЛ 9.  МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Викладач повинен вказати методи оцінювання знань студентів: поточне тестування, оцінка за індивідуальне завдання, підсумковий контроль тощо та скласти таблицю оцінювання (визначення рейтингу) навчальної діяльності студентів з даної навчальної дисципліни, яка обов’язково доводиться до відома всіх студентів.

9.1  Таблиця оцінювання (визначення рейтингу)

навчальної діяльності студентів

	Поточний та модульний контроль
	Індивідуальна робота студента (ІНДЗ)


	Заохочувальні бали (затверджені Вченою радою Університету)
	РАЗОМ – 100 балів

	Семінарські, практичні, лабораторні заняття

	Заліки по модулях (контрольні роботи)

	
	
	

	100 балів
	
	


9.2  Система нарахування рейтингових балів

та критерії оцінювання знань студентів

	№ з/п
	Види робіт.

Критерії оцінювання знань студентів


	Бали рейтингу
	Максимальна кількість балів

	1.   Бали поточної успішності за участь у семінарських, практичних, лабораторних заняттях

	Критерії оцінювання
	5 балів

	Семінарські заняття
Оцінку «відмінно» (максимально 5 балів за практичну роботу/семінарське заняття) студент отримує за умови відповідності виконаного завдання студентом та його усної відповіді (захисту виконаної практичної роботи) за усіма п’ятьма зазначеними критеріями.

Відсутність тієї чи іншої складової знижує оцінку.

Контроль систематичного виконання практичних робіт/семінарських занять і самостійної роботи

Відмінно («5») – студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання.

Добре («4») – студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань. 

Задовільно («3») – студент в цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань.

Незадовільно («2») – студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань.

Незадовільно («1») – студент частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові завдання.
	5

	· 
	4


	· 
	3

	· 
	2

	· 
	0-1

	2.  Самостійна робота студентів (СРС)

	Критерії оцінювання
	5 балів

	Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі поряд з аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми на відповідному занятті. Засвоєння тем, які виносяться лише на самостійну роботу контролюється при підсумковому семестровому контролі.
	0- 5

	· 
	

	3.  Залік по модулю, контрольна робота

	Критерії оцінювання 
	10

	· Встановлено 3 рівні складності завдань. 

· 1. Перший рівень – завдання із вибором відповіді – тестові завдання.

Завдання з вибором відповіді вважається виконаним правильно, якщо в картці тестування записана правильна відповідь.


	2

	· 2. Другий рівень – завдання з короткою відповіддю. 

· Завдання з короткою відповіддю вважається виконаним правильно, якщо студент дав вірні визначення, посилання, тлумачення, короткі коментарі.
	3

	· 3.Третій рівень – завдання з розгорнутою відповіддю (повне обґрунтування  відповіді). 

· В цих завданнях треба зробити послідовні, логічні пояснення, необхідні посилання, вказати факти, з яких випливає те чи інше твердження. Якщо потрібно, то слід проілюструвати думки схемами, графіками, таблицями.
	5

	4.  Індивідуальна робота студента (ІНДЗ)

	Критерії оцінювання
	5 балів

	· глибоке розкриття проблем, відображення власної позиції, опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів, виступ перед групою
· розкриття проблем, відображення власної позиції, опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів, 

· опрацювання додаткових джерел літератури,  використання практичних матеріалів

              робота суто компілятивного рівня
	5

	· 
	4

	· 
	3

	· 
	2

	· 
	0


Примітка
Таблиця переводу балів контрольної роботи у п’ятибальну систему

	Бали
	Оцінки

	10 - 9
	5 „відмінно”

	8 - 7
	4 „добре”

	6
	3 „задовільно”

	5-…
	2 „незадовільно”


9.3  Шкала оцінювання успішності студентів

за результатами підсумкового контролю

	Оцінка за шкалою

ECTS
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Екзамен,

диференційований залік
	Залік

	A
	90 – 100
	5
	відмінно
	зараховано



	B
	81 – 89
	4
	дуже добре
	

	C
	71 – 80
	
	добре
	

	D
	61 – 70
	3
	задовільно
	

	E
	51 – 60
	
	достатньо
	

	FX
	21 – 50
	2
	незадовільно
	незараховано

	F
	0 – 20
	2
	незадовільно 

(без права перездачі)
	незараховано

(без права перездачі)


РОЗДІЛ 10.  МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Навчально-методичне та наукове забезпечення кредитно-модульної системи організації навчального процесу з навчальної дисципліни включає:

· державні стандарти освіти; 

· навчальні та робочі навчальні плани;

· програма навчальної дисципліни „

· робоча програма навчальної дисципліни плани семінарських /практичних занять та методичні матеріали з їх проведення; 

· методичні матеріали до виконання самостійної та індивідуальної роботи (ІНДЗ);

· індивідуальні науково-дослідні завдання (ІНДЗ); 

· завдання для проведення модульного контролю (текстові та електронні варіанти);

· завдання для підсумкового контролю;

· законодавчі та інструктивно-методичні матеріали;

· підручники і навчальні посібники; 

· навчально-методичні матеріали з вивчення тем навчальної дисципліни.

РОЗДІЛ 11.  МЕТОДИКИ АКТИВІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ

Проблемні лекції направлені на розвиток логічного мислення студентів. Коло питань теми обмежується двома-трьома ключовими моментами. Студентам під час лекцій роздається друкований матеріал, виділяються головні висновки з питань, що розглядаються. При читанні лекцій студентам даються питання для самостійного обмірковування. Студенти здійснюють коментарі самостійно або за участю викладача.

Робота в малих групах дає змогу структурувати семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистісних якостей та досвіду спілкування.

Семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників з приводу даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати погляди і переконання, виробляють вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.

Мозкові атаки – метод розв’язання невідкладних завдань, сутність якого полягає в тому, щоб висловити якомога більшу кількість ідей за дуже обмежений проміжок часу, обговорити і здійснити їх селекцію

Кейс-метод – розгляд,  аналіз конкретних ситуацій, який дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності.

Презентації – виступи перед аудиторією, що використовуються; для представлення певних; досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання індивідуальних завдань тощо.

Банки візуального супроводження сприяють активізації творчого сприйняття змісту дисципліни за допомогою наочності:

· Законодавчі матеріали та коментарі до них

· Навчально-методичні матеріали з вивчення навчальної дисципліни 

· Інтерактивні посібники, підручники  

· Періодичні видання

· Альбом схем з навчальної дисципліни 

· Рекламні матеріали з практики роботи фінансових, податкових, страхових органів України, банків, підприємств тощо

· Матеріали з практики роботи фінансових органів

Використання навчальних технологій для активізації процесу навчання з дисципліни

	Тема 1. Основні поняття. Методологія прийняття управлінських рішень.

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
a.  Теорія прийняття управлінських рішень

b.   Прийняття рішень різними школами

	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	· Суть,цілі і завдання теорії прийняття рішень 

· Структура. категорії і методи теорії прийняття рішень

· Предмет і об’єкт дослідження теорії прийняття рішень

· Основні функції теорії прийняття рішень

	Семінари-дискусії 
Мозкові атаки 

Кейс-метод

Презентації
	1. Проблемне повідомлення та дискусія з питань:
· Взаємозв’язок основних категорій теорії управління і теорії прийняття рішень

·  Особливості теорії прийняття рішень у порівнянні з теорією управління

2.     Презентація ІНДЗ

	Тема 2. Закони, принципи та методи що впливають на розробку та реалізацію технології прийняття управлінських рішень.

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
1 Закони управління, які впливають на прийняття управленських рішень.

	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	· Загальні закони управління.

· Специфічні закономірності управління

· Принципи управління

· Методи які впливають на розробку і реалізацію прийняття управлінських рішень

	Семінари-дискусії 
Мозкові атаки 

Кейс-метод 

Презентації
	1. Проблемне повідомлення та дискусія з питань:

·  Залежність теоріх прийняття рішень від законів управління

· Основні вимоги й умови розробки та реалізації управлінських рішень

2.  Презентація ІНДЗ

	Тема 3. Людина в системі прийняття рішень. Психологічний аспект прийняття управлінських рішень.

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
1.  Людина як суб’єкт прийняття управлінських рішень

2. Людина і інформація

	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	· Місце людського фактора у процесі прийняття рішень

· Модель мислення людини, яка приймає рішення

· Особливості стилів прийняття управлінських рішень


	Семінари-дискусії 
Мозкові атаки 

Кейс-метод

Презентації
	1.    Проблемне повідомлення та дискусія з питань: 
· Неформальні аспекти розробки рішень

	Тема 5. Прийняття управлінських рішень у системі управління. 

	Проблемні лекції
	Проблемні питання:
1. Управлінське рішення у системі управління

	Робота в малих групах на семінарських заняттях
	1.  Загальне поняття про управлінське рішення

2. Підготовка управлінського рішення, як процес діяльності

3. Взаємозв’язок управлінського рішення та функції управління

4. Ієрархічний взаємозв’язок управлінських рішень
5. Сутність прийняття управлінських рішень

	Семінари-дискусії 
Мозкові атаки 

Кейс-метод

Презентації
	1.    Проблемне повідомлення та дискусія з питань: 
· Методологія прийняття управлінських рішень

· Системний та ситуаційний підходи до управлінських рішень 

2.    Презентація ІНДЗ


РОЗДІЛ 12.  РЕСУРСИ МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ

	Ресурси мережі Інтернет


	Ресурси мережі Факультету

з навчальної дисципліни 

	· Сервер Верховної Ради України: http://www.rada.gov.ua/
· Міністерство фінансів України

http://www.minfin.gov.ua/
· Державна фіскальна служба України

http://www.sta.gov.ua/
· Державна митна служба України

http://www.сustoms.gov.ua/
· Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку 

http://www.ssmsc.gov.ua/
· Рахункова палата України

http://www.ac-rada.gov.ua/
· Нормативні акти України: www.nau.kiev.ua/
· Налоги и бухгалтерский учет: www.basa.tav.kharkov.ua/
· Інші
	· Вказати ресурси мережі Факультету з навчальної дисципліни програма навчальної дисципліни „

· робоча програма навчальної дисципліни
·  плани семінарських /практичних занять та методичні матеріали з їх проведення; 

· методичні матеріали до виконання самостійної та індивідуальної роботи (ІНДЗ);

· індивідуальні науково-дослідні завдання (ІНДЗ); 

· завдання для проведення модульного контролю (текстові та електронні варіанти);

· завдання для підсумкового контролю;

законодавчі та інструктивно-методичні матеріали;



РОЗДІЛ 13.  ЗМІНИ  І  ДОПОВНЕННЯ  ДО  РОБОЧОЇ  ПРОГРАМИ

У разі змін у списку рекомендованої літератури, у чинному законодавстві, що суттєво впливає на зміст робочої програми, змін у змісті самостійної роботи, семінарських або практичних занять заповнюється таблиця за формою:

	№ з/п
	Зміни і доповнення до робочої програми (розділ, тема, зміст змін і доповнень)
	Навчальний рік
	Підпис завідувача кафедри

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Примітки:

1. Робоча програма навчальної дисципліни є нормативним документом вищого навчального закладу і містить виклад конкретного змісту навчальної дисципліни, послідовність, організаційні форми її вивчення та їх обсяг, визначає форми та засоби поточного і підсумкового контролю.

2. Робоча програма навчальної дисципліни розробляється лектором. 

3. Робоча програма навчальної дисципліни  розглядається і ухвалюється на засіданні кафедри, підписується завідувачем кафедри, розглядається і ухвалюється Вченою радою Факультету, затверджується деканом Факультету.

