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Тема 1. Методологічні засади теорії організації
1. Теорія організацій – це:

а) конституційно закріплений територіально-господарський комплекс, що включає в себе взаємозалежну сукупність підприємств, органі​зацій домашніх господарств, а також відповідну їм інфраструктуру, незалежно від форм власності й відомчої підпорядкованості;

б) область економічної науки, що вивчає просторові аспекти прояви економічних законів;

в) це наука про основні закономірності, що регламентують життєдіяльність організацій, як реально існуючих об'єктів навколишньої дійсності;

г) правильна відповідь відсутня.

2. Теорія організацій тісно пов’язана з науками:

а) природничими;
б) громадськими;
в) математичними;

г) інформатика

д) все вищесказане правильно.
3. Теорію організацій використано у формуванні дисциплін:

а)регіональна економіка;
б) державне управління;
в) облік і аудит;
г) організація підприємництва;
д) організація праці.

4. Теорію організацій використано у формуванні дисциплін:

а) історія України;
б) організація виробництва;
в) політологія;
г) організація управління;
д) економічна історія.

5. Теорія організацій увібрала в себе досягнення суміжних суспільних наук:

а) менеджмент;
б) маркетинг;
в) логістика;
г) все вищесказане правильно.
6. Об’єктом теорії організацій є:

а) продуктивні сили;
б) регіон;
в) організація;
г) соціальні організації.
7. Предметом теорії організацій є:

а) територіальний стан і розвиток продуктивних сил;
б) організаційні відносини між працівниками з приводу спільної праці, що виражають форми об'єднання людей і речовинних факторів виробництва, забезпечують зв'язки між технічною стороною діяльності організацій і відносинами власності, що складаються в організаціях різного типу;

в) економічний розвиток регіону;
г) правильна відповідь відсутня.

8. Основні методи теорії організації – це:

а) індуктивний;
б) балансовий;
в) статистичний;
г) абстрактно-аналітичний;
д) картографічний

е) системний аналіз.
9. Основні функції теорії організації:

а) пізнавальна;
б) методологічна;

в) прогностична;
г) все вищесказане правильно.
10. Пізнавальна функція – це:

а) виявляється в розкритті процесів організації й самоорганізації соціальних систем, закономірних тенденцій організаційного розвитку, динаміки різних соціальних явищ і подій;

б) досліджує організаційні відносини на макро- і мікрорівнях як системні утворення, то вона являє собою методологічну базу для приватних теорій, що вивчають аспекти організаційної діяльності;
в) дозволяє передбачити організаційні явища й події.
11. Прогностична функція – це:

а) виявляється в розкритті процесів організації й самоорганізації соціальних систем, закономірних тенденцій організаційного розвитку, динаміки різних соціальних явищ і подій;
б) дозволяє передбачити організаційні явища й події;
в) досліджує організаційні відносини на макро- і мікрорівнях як системні утворення, то вона являє собою методологічну базу для приватних теорій, що вивчають аспекти організаційної діяльності;
12. Раціонально-організуюча – це:

а) дозволяє передбачити організаційні явища й події;

б) виявляється в розкритті процесів організації й самоорганізації соціальних систем, закономірних тенденцій організаційного розвитку, динаміки різних соціальних явищ і подій;
в) узагальнення досвіду організаційної діяльності, розробка оптимальних моделей організації й структур, визначення соціальних технологій.
13. Організація – це:

а) цілісна система закономірностей, зв'язків і пропорцій здійснення відтворювальних процесів суб'єктами господарської діяльності різних форм власності на адміністративне окресленій території;
б) територіальний стан і розвиток продуктивних сил;
в) утворення групи або окремих осіб, взаємодіючих між собою, управляних керівництвом організації й працюючих на постійній основі для досягнення загальних цілей.
14. Організація – це:

а) свідомо координоване, соціальне утворення з певними межами, що функціонує на відносно постійній основі для досягнення загальної мети;
б) частина території держави виділена за сукупністю певних ознак в адміністративну одиницю, створену для досягнення цілей суспільного розвитку;
в) фірма яка займається зовнішньоекономічною діяльністю.
15. Організація розглядається як:

а) суб’єкт;
б) явище;
в) процес;
г) правильна відповідь відсутня.
Тема 2. Основні організаційні теорії та моделі
1. За критерієм часу в розвитку теорії організації виділяють:

а) класичну теорію організації;

б) неокласичну теорію організації;

в) сучасну теорію організації;

г) все вищесказане правильно.
2. Назвіть представників класичної організаційної теорії:

а) Ф. Тейлор;

б) М. Вебер;

в) Р. Лайкерт;

г) Д. Норт.
3. Вкажіть основні етапи розвитку теорії організації:

а) 1929 – 1933 рр.;

б) 1900 – 1930 рр.;

в) 1945 – 1955 рр.;

г) 1936 – 1960 рр.

д) 1975 – 1980 рр..
е) 1960 – 1975 рр..

4. Назвіть автора роботи «Принципи наукового управління»:

а) Ф. Тейлор;
б) Честер Бернард;
в) Альфред Чандлер;

г) Джеймс Марч.
5. Назвіть автора роботи «Загальна промислова адміністрація»

а) Р. Лайкерт;

б) Д. Норт;

в) М. Вебер;

г) Анрі Файоль.
6. Назвіть представників періоду «закритих систем і раціонального індивіда»

а) Макс. Вебер;
б) Фредерік Тейлор;

в) Анрі Файоль;

г) все вищесказане правильно.
7. Вкажіть групу теоретиків періоду «закритих систем і соціального індивіда»

а) Альфред Чандлер;

б) Джеймс Марч;

в) Честер Бернард;

г) Ентоні Мейо;

д) Дуглас Мак-Грегор.
8. Назвіть науковці періоду «відкритих систем і раціонального індивіда»

а) Р. Лайкерт;

б) Дуглас. Норт;

в) Фредерік Тейлор;

г) Альфред Чандлер;

д) Джей Лорш;

е) П. Лоуренс.
9. Вкажіть лідера сучасної теорії організації:

а) Фредерік Тейлор;

б) Честер Бернард;

в) Анрі Файоль;

г) Альфред Чандлер;

д) Джеймс Марч.
10. Вкажіть автора наукової праці «Теорія соціальних та економічних організацій»:

а) Фредерік Тейлор;

б) Честер Бернард;

в) Анрі Файоль;

г) Макс Вебер.
11. Вкажіть авторів концепції «Організація як сміттєвий кошик»:

а) Р. Сайерт;

б) Джеймс Марч;

в) Дж. Марч;

г)Фредерік Тейлор;

д) Г. Саймон.
12. Вкажіть автора наукової праці «Людська сторона підприємництва»:

а) Честер Бернард;

б) Дж. Томсон;

в) Альфред Чандлер;

г) Дуглас Мак-Грегор.
13. Назвіть авторів праці «Організація та її оточення»:

а) Дуглас Мак-Грегор;

б) Джеймс Марч;

в) П. Лоуренс;

г) Г. Саймон;

д) Дж. Лорш.
14. Вкажіть автора поведінкового підходу в теорії організації:

а) Р.Лайкерт;

б) Дуглас. Норт;

в) Джеймс Марч;

15. Вкажіть напрями розвитку сучасної теорії організації: 

а) ситуаційний;

б) екологічний;

в) підхід організаційного навчання;

г) все вищесказане правильно.
16. Вкажіть представника інституційної теорії:

а) Джеймс Марч;

б) Честер Бернард;

в) Р. Лайкерт;

г) Д. Норт.
17. Вкажіть етап появи популяційно-екологічної (еволюційної) теорії в рамках організаційної теорії:

а) 1929 – 1933 рр.;

б) 1945 – 1955 рр;

в) 1970 – початок 1980 рр.;

г) 1975 – 1980 рр.
18. Вкажіть школи популяційної екології:

а) американська школа;

б) дрезденська школа;

в) мюнхенська школа;

г) швейцарська школа;

д) мече ганська школа.
19. Вкажіть автора науки Тектологія:

а) Фредерік Тейлор;

б) Г. Саймон;

в) В. Вернадський;

г) А. Богданов.
20. Вкажіть два провідних закони А. Богданова

а) комплекси різняться між собою в силу первинної неоднорідності, відмінностей в стані середовища і під впливом початкових змін;

б) для будь-якої організації існує такий набір елементів, при якому її потенціал завжди буде або істотно більше простої суми потенціалів вхідних у неї елементів (людей, комп'ютерів), або істотно менше;

в) стійкість цілого залежить від найменших відносних опорів всіх його частин у будь-який момент;

г) кожна матеріальна система (організація, колектив, родина) прагне зберегти себе (вижити) і використовує для досягнення цього весь свій потенціал (ресурс).
Тема 3. Організація як система
1. Вкажіть період, починаючі з якого ведуться інтенсивні розробки в області системного підходу в теорії систем:

а) ХУІ ст.;

б) ХХІ ст.;

в) ХІХ ст.;

г) середина ХХ ст.
2. Вкажіть філософів античного світу які сформулювали системні уявлення:

а) Донцов;

б) Платон;

в) Арістотель;

г) В. Блаженний.

3. Вкажіть філософа який обґрунтував системність самого процесу пізнання: 

а) Карл Лінней;

б) Френсіс Бекон;

в) Кант;

г) Ж – Б Ламарк.

4. Назвіть науковця який досліджував системність в природі:

а) Є. Федоров;

б) Юстас Лібіх;

в) Арістотель;

г) В. Докучаєв.

5. Назвіть науковця який сформулював принцип системності в економіці:

а) Рікардо;

б) Адам Сміт;

в) С. Бір;

г) Л. фон Берталанфі.

6. Чи є системність властивістю природи:

а) так;

б) ні.

7. Чи є системність властивістю діяльністю людини:

а) так;

б) ні

8. Чи є системність загальною властивістю матерії:

а) так;

б) ні.

9. Коли відбувся Перший римський симпозіум систем:

а) 1939 р.;

б) 1945 р.;

в) 1955 р.;

г) 1961 р.

10. Вкажіть коли теорія систем знайшла поширення у менеджменті:

а) перша половина ХІХ ст.;

б) друга половина ХУІІІст.;

в) друга половина ХХ ст.;

г) правильна відповідь відсутня.

11. Назвіть засновника теорії систем:

а) Адам Сміт;

б) С. Бір;

в) В Садовський;

г) Л. фон Берталанфі.

12. Об'єкт довільної природи, що володіє вираженим системним властивістю, яким не володіє жодна з частин системи при будь-якому способі її членування, властивістю, не відображену з властивостей частин – це
а) організація;

б) природа;

в) система;

г) правильна відповідь відсутня.

13. Цілісна сукупність взаємопов'язаних елементів, що має певну структуру і що взаємодіє з навколишнім середовищем в інтересах досягнення мети – це:
а) система;

б) АСУ;

в) природа;

г) правильна відповідь відсутня.

14. Сукупність взаємопов'язаних елементів – це:
а) організація;

б) природа;

в) система;

г) правильна відповідь відсутня.

15. Вкажіть основні ознаки системи:

а) цілісність і єдність елемента;

б) безліч складових її елементів;

в) єдність головної мети для всіх елементів;

г) зв’язаність і самозбереження.

Тема 4. Організація як соціум
1. Соціальна організація – це

а) утворення групи або окремих осіб, взаємодіючих між собою, управляних керівництвом організації й працюючих на постійній основі для досягнення загальних цілей;
б) складні, динамічні, відкриті, цілеспрямовані, керовані системи, що створені людиною і у функціонуванні яких людина відіграє важливу роль;

в) цілісна система закономірностей, зв'язків і пропорцій здійснення відтворювальних процесів суб'єктами господарської діяльності різних форм власності на адміністративне окресленій території;
г) правильна відповідь відсутня.
2. Соціальною називається система, в яку входить людина або яка призначена для людини.
а) так;
б) ні.
3. В якості об’єкта теорії організації особливий інтерес представляють:

а) біологічні системи;
б) технічні системи;
в) організації;

г) соціальні системи.
4. Організація припускає формування:

а) зв’язків;
б) соціальних зв’язків;
в) економічних зв’язків;

г) правильна відповідь відсутня.
5. Соціальна спільнота – це

а) населення яке проживає на певній території;
б) працездатне населення;
в) реально існуюча, емпірично фіксована сукупність індивідів, що відрізняється відносною цілісністю і виступає самостійним суб'єктом соціальної дії та поведінки;

г) правильна відповідь відсутня.
6. Складовими компонентами соціальних систем є:

а) людина;
б) процеси;
в) речі;

г) суспільні ідеї;

д) етичні цінності;

є) звичаї, ритуали, традиції;

ж) все сказане правильно.

7. Вкажіть складові компоненти соціальної системи:

а) людина;
б) водні ресурси;
в) технічні процеси;

г) економічні процеси;

д) знаряддя і засоби праці;

є) теорії і культурні цінності.

8. Вкажіть науковця який вивчав поведінку людей:

а) Н. Вінер;
б) Ф. Фромм;
в) М. Вебер;

г) правильна відповідь відсутня.
9. Найважливішим компонентом соціальних систем є – людина:

а) так;
б) ні;
10. Вкажіть основні риси соціальних організацій:

а) стійка взаємодія елементів;
б) висока ступень згуртованості;
в) чітко виражена однорідність складу;

г) все сказане правильно.

11. Вкажіть кількість рівнів соціальних систем:

а) 2 рівня;
б) 3 рівня;
в) 5 рівнів;

г) 4 рівня.

12. Який із рівнів є первинним:

а) суспільство;
б) нації, стани, етнічні групи, еліти;

в) цехи, бригади, професійні групи, кафедри;
г) кредитно-фінансові установи.

13. До рівнів соціальних систем відносять:

а) суспільство;
б) співтовариство, об’єднання меншого порядку;
в) організації які діють в реальному секторі економіки;

г) цехи, бригади, професійні групи, кафедри;

д) все сказане правильно.

14. Соціальні системи реалізуються у формі:

а) організацій;
б) компаній;

в) фірм;
г) установ;

д) органів;

є) все сказане правильно.

15. До основних видів соціальних організацій відносять:

а) соціально-економічні;
б) соціально-культурні;
в) соціально-освітні;

г) все сказане правильно.

16. До соціальних зв’язків відносять:

а) між особові, побутові відносини;
б) відносини за рівнями управління;

в) відносини до людини громадських організацій;
г) все сказане правильно.

17. До економічних зв’язків відносять:

а) матеріальне стимулювання і відповідальність;
б) прожитковий мінімум;
в) пільги та привілеї;

г) все сказане правильно.

18. В організації відбуваються: 

а) суб’єктивні процеси;
б) об’єктивні процеси;
в) все сказане правильно.

19. До об’єктивних процесів відносять:

а) процеси спаду і піднесення;
б) баланс попиту і пропозицій;
в) реалізація управлінських рішень;

г) все сказане правильно.

20. До суб’єктивних процесів відносять:

а) реалізація технологічних рішень;
б) баланс попиту і пропозицій;
в) реалізація економічних рішень;

г) правильна відповідь відсутня. 

Тема 5. Організація як процес
1. Управління – це 

а) сукупність повторюваних управлінських дій, об'єднаних єдністю змісту;

б) особливим чином орієнтований вплив на систему, що забезпечує надання їй необхідних властивостей або станів. Одним з атрибутів стану організації служить структура;

в) досягнення організаційних цілей на основі використання і перетворення навколишнього середовища і її елементів;

г) постійне перетворення відповідно до мінливих внутрішніх і зовнішніх середовищ.

2. Функція – це

а) особливим чином орієнтований вплив на систему, що забезпечує надання їй необхідних властивостей або станів. Одним з атрибутів стану організації служить структура;

б) досягнення організаційних цілей на основі використання і перетворення навколишнього середовища і її елементів;

в) сукупність повторюваних управлінських дій, об'єднаних єдністю змісту;

г) постійне перетворення відповідно до мінливих внутрішніх і зовнішніх середовищ.

3. Функціонування організації – це

а) особливим чином орієнтований вплив на систему, що забезпечує надання їй необхідних властивостей або станів. Одним з атрибутів стану організації служить структура;

б) сукупність повторюваних управлінських дій, об'єднаних єдністю змісту;

в) постійне перетворення відповідно до мінливих внутрішніх і зовнішніх середовищ;

г) досягнення організаційних цілей на основі використання і перетворення навколишнього середовища і її елементів.

4. Розвиток організації – це

а) постійне перетворення відповідно до мінливих внутрішніх і зовнішніх середовищ;

б) досягнення організаційних цілей на основі використання і перетворення навколишнього середовища і її елементів;

в) сукупність повторюваних управлінських дій, об'єднаних єдністю змісту;

г) особливим чином орієнтований вплив на систему, що забезпечує надання їй необхідних властивостей або станів. Одним з атрибутів стану організації служить структура.

5. Розвиток організації:

а) прогресивний;

б) нейтральний;

в) регресивний;

г) все сказане правильно.

6. Структурні елементи процесу організації:

а) операції процесу організації;

б) способи процесу організації;

в) механізм процесу організації;

г) все сказане правильно.

7. Операції процесу організації:

а) збір інформації;

б) прогнозування потреб і можливостей;

в) формування глобальної мети і ранжування локальних цілей і завдань;

г) моделювання способів;

д) формулювання проекту прийняття організаційного рішення;

е) все сказане правильно.

8. Методи прогнозування поділяються на:

а) фактографічні;

б) експертні;

в) комбіновані;

г) все сказане правильно.

9. Моделювання способів – це

а) сукупність дій або система дій, застосовуваних при виконанні будь-якої роботи або здійснення будь-якого процесу;

б) подання взаємозв'язку процесів і відносин елементів досліджуваного об'єкта на спеціально побудованому за певними правилами його аналогу;

в) складне поняття, що відображає узагальнення досвіду і виражає ставлення людини до дійсності.;

г) правильна відповідь відсутня.

10. Вкажіть види інформації:

а) поточна;

б) оперативна;

в) матеріальна;

г) абстрактна

д) первинна.

11. Фактографічні методи – це

а) статистичні;

б) аналогічні;

в) прямі;

г) комбіновані.

12. Результат процесу прогнозування – це

а) мета;

б) метод;

в) прогноз;

г) правильна відповідь відсутня.

13. Виділіть види прогнозу

а) статистичний;

б) випереджаючий;

в) точковий;

г)пошуковий;

д) аналогічний;

е) оперативний.

14. Способи організації – це

а) сукупність дій або система дій, застосовуваних при виконанні будь-якої роботи або здійснення будь-якого процесу;

б) складне поняття, що відображає узагальнення досвіду і виражає ставлення людини до дійсності.;

в) подання взаємозв'язку процесів і відносин елементів досліджуваного об'єкта на спеціально побудованому за певними правилами його аналогу;

г) правильна відповідь відсутня.

15. Стадії процесу організації:

а) організація ідей;

б) організація людей;

в) організація речей;

г) організація взаємозв’язку ідей, людей, речей;

д) все сказане правильно.

16. Стадія ідей включає:

а) складання програм, розробка стратегій;

б) виробниче планування;

в) мобілізація;

г) комплектування;

д) організаційне проектування;

е) інженерне планування.

17. Стадія речей включає:

а) розміщення;

б) виробниче планування;

в) комплектування;

г) комплектування.

18. Стадія людей включає:

а) комплектування;

б) примусовість, підпорядкування;

в) розміщення;

г) підбір і розташування кадрів;

д) навчання, виховання, освоєння;

е) мобілізація.

19. Спосіб організації взаємозв’язку:

а) комплектування;

б) виробниче планування;

в) розподіл праці;

г) диспетчеризація;

е) мобілізація.

20. Механізм процесу організації включає:

а) урахування громадських потреб і ринкової кон'юнктури;

б) дія об'єктивних законів організації та економіки;

в) критерії обґрунтування варіантів досягнення мети;

г) інформаційна структура предмета організації

д) облік законодавчих актів, правил і норм;

е) все сказане правильно.

Тема 6. Самоорганізація
1. Основне переконання, яке панувало, в класичній науці ХІХ ст.
а) матерія властива тенденція до руйнування будь-якої впорядкованості;
б) матерія здатна само організовуватися, самоускладнюватися;
в) правильна відповідь відсутня.
2. Назвіть автору другого закону термодинаміки
а) І. Ньютон;
б) Т. Лаплас;
в) Р. Клаузіус;
г) правильна відповідь відсутня.
3. Назвіть поняття яке було введено в термодинаміку
а) гомеостаз;
б) синергетика;
в) самоорганізація;
г) ентропія.
4. Ентропія – це
а) колективна взаємодія об’єктів;
б) міра безладу системи;
в) відновлення втраченої рівноваги;
г) правильна відповідь відсутня.
5. Постулат про здатність матерії до саморозвитку був введений у філософію
а) епоху відродження;
б) у середньовіччя;
в) античні часи;
г) сучасні часи.
6. Назвіть науковців які досліджували поняття «самоорганізації»
а) І. Ньютон;
б) І. Пригожин;
в) Р. Клаузіус;
г) Ю. Антоногов;

д) Г. Хакен.
7. Назвіть науковця, який ввів термін «синергетика»
а) І. Пригожин;
б) Р. Клаузіус;
в) Г. Хакен;
8. Синергетика – це
а) це наука про основні закономірності, що регламентують життєдіяльність організацій, як реально існуючих об'єктів навколишньої дійсності;

б) як наукова дисципліна вивчає загальні властивості, закони й закономірності створення, розвитку, функціонування й ліквідації організації як єдиного цілого;

в) наукова дисципліна, що вивчає процеси виникнення  і колективних взаємодій об'єктів (елементів, підсистем;
г) правильна відповідь відсутня.
9. Об’єктом дослідження синергетики є
а) закриті системи;
б) відкриті системи в не рівноважному стані;
в) природні системи;
г) м’які системи;

д) нелінійні.
10. Основними поняттями синергетики є
а) атрактори;
б) біфуркації;
в) фрактали;
г) детермінований хаос;

д) все сказане правильно.
11. Самоорганізація виділяє
а) два процеси;
б) три процеси;
в) один процес;
г) правильна відповідь відсутня.
12. Назвіть характерні риси самоорганізації системи
а) цінність;
б) цілісність;
в) спонтанність;
г) випадковість;

д) зв’язаність.
13. Гнучкість – це
а) пристосування до вимог середовища;
б) керований розвиток;
в) здатність системи, яка піддається певному впливу, нормативно або адаптивно змінювати свій стан і (або) поведінку в межах, обумовлених критичними значеннями її параметрів;
г) правильна відповідь відсутня.
14. Гнучкість процесу включає
а) гнучкість орієнтації;
б) гнучкість реалізації;
в) все сказане правильно.
15. Статична рівновага передбачає, що
а) структура з часом не змінюється;
б) організація проводить відповідні заходи, щоб пристосуватись до навколишнього середовища;
в) структура організацій змінюється;
г) правильна відповідь відсутня.
16. Гомеостатична рівновага – це
а) структура організацій змінюється;
б) структура з часом не змінюється;
в) організація проводить відповідні заходи, щоб пристосуватись до навколишнього середовища;
г) правильна відповідь відсутня.
17. Морфогенетична рівновага – це
а) структура організацій змінюється;
б) структура з часом не змінюється;
в) організація проводить відповідні заходи, щоб пристосуватись до навколишнього середовища;
г) організація не лише пристосовується до вимог середовища, але і дає їй нову інформацію, новий імпульс для розвитку.

18. Типи стійкості організації
а) зовнішній;
б) внутрішній;
в) успадкований;
г) все сказане правильно.
19. Статика – це
а) розвиток організації та її поступальних рухів уперед до нових цілей під впливом впливів;;
б) урівноважений стан організації, у якому вона перебуває незалежно від негативних або позитивних змін, що відбуваються в зовнішнім середовищі;
в) все сказане правильно;
г) правильна відповідь відсутня.
20. Динаміка – це

а) урівноважений стан організації, у якому вона перебуває незалежно від негативних або позитивних змін, що відбуваються в зовнішнім середовищі;
б) правильна відповідь відсутня;
в) розвиток організації та її поступальних рухів уперед до нових цілей під впливом впливів;
г) все сказане правильно.
