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Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa regce kolejng monografie pt. Wyzwania wspolczesnych fi-
nansow — wybrane problemy jako juz piaty numer serii wydawniczej ,,Finanse i Ra-
chunkowos¢”.

Niniejsza monografia podejmuje biezaca i wazka tematyke, §cisle zwiazana z me-
chanizmem funkcjonowania réznych jednostek organizacyjnych, niezaleznie od ich
wielkosci, celu i formy organizacyjnej, czy tez miejsca w sektorze gospodarki.

Poprzez takie sformutowanie tytutu monografii redaktorzy pragneli podkreslic,
iz chodzito gléwnie o zbadanie i zaprezentowanie tego, z jakimi problemami borykaja
si¢ wspolczesne finanse, w tym jednostki organizacyjne, zar6wno sektora prywatnego,
jak 1 publicznego.

Tytut monografii pozwala na interdyscyplinarne spojrzenie z r6znych perspektyw
na wskazang problematyke finansowg roznych podmiotoéw, zaréwno bedacych przed-
sigbiorcami, jak 1 nimi niebgdgcych, w szerokim tego stowa znaczeniu, funkcjonujacych
w roznych sektorach gospodarki, czemu daja wyraz zawarte w niej zréznicowane opra-
cowania.

Na niniejszg monografi¢ zlozylo si¢ jedenascie rozdziatow, w ktorych prezentowa-
ne sg nie tylko teoretyczne, ale i empiryczne ujecia roznorodnych problemow finansowych
jednostek organizacyjnych z uwzglednieniem zagadnien o charakterze strategicznym,
z ktoérymi organizacje spotykaja si¢ w trakcie swojej dziatalnosci. Przedstawiono osig-
gniecia badawcze naukowcdw z roznych osrodkow naukowych. Zamieszczone opraco-
wania zawierajg interesujgce rozwazania na temat aktualnych wyzwan stawianych przed
finansami, zarowno w teorii, jak i praktyce gospodarcze;.

W poszczegolnych rozdziatach ujeto kwestie finansowe, prawne oraz ekonomicz-
ne w skali mikro i makro oraz zaprezentowane zostaty sady i opinie sformutowane na
podstawie studiow literaturowych, a takze wyniki badan wlasnych.

Czytelnik znalez¢ moze tutaj migdzy innymi rozwazania dotyczace: procesu
uszczelniania systemu podatkowego, ubezpieczen na zycie, sytuacji ekonomiczno-finan-
sowej kluczowych podmiotow leczniczych oraz ochrony danych osobowych. W mono-
grafii ujeto robwniez opracowania o charakterze migdzynarodowym, ktore poruszaja
problematyke poprawy aktywnos$ci inwestycyjnej przedsiebiorstwa, rachunkowosci
zarzadczej w systemie zarzgdzania przedsigbiorstwem oraz wptywu polityki inwesty-
cyjnej na bezpieczenstwo finansowe panstwa.

Mamy nadzieje, ze rozwazania i propozycje zaprezentowane w poszczeg6olnych

rozdziatach beda stanowi¢ wkiad do szeroko rozumianej dyskusji nad racjonalnym



Wprowadzenie

finansowaniem roznych jednostek organizacyjnych, $cisle powigzanym z obowigzujacy-
mi przepisami prawa.

Nade wszystko zyczeniem redaktorow byloby, by niniejsza monografia stala si¢
inspiracjg do dalszych poszukiwan i rozwazan naukowych.

Dzigkujemy wszystkim Autorom, ktérych przychylnos¢ przyczynita sie do po-
wstania niniejszej monografii.

Wyrazy podzigkowania kierujemy do Pani Profesor Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu dr hab. Anetty Zielinskiej za wnikliwe przeczytanie maszynopisu oraz
liczne i cenne uwagi, ktére przyczynity si¢ do podwyzszenia jako$ci merytorycznej tej
publikacji.

Redaktorzy
Anna Cwigkata-Matys

Marzena Karpinska
Wroctaw, 30.12.2018
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Split payment narzedziem wspierajgcym proces
uszczelniania systemu podatkowego — za i przeciw

Streszczenie

Split payment jest kolejnym narzedziem wspierajacym skuteczne ograniczanie nieprawidtowosci
w systemie podatkowych, w szczegdlnosci w walce z oszustwami wystepujacymi w obszarze podatku
VAT. Przedsigbiorcy moga stosowac, w przypadku watpliwosci co do rzetelnosci kontrahentow (do-
stawcow), mechanizm podzielonej ptatno$ci naleznosci netto i kwoty podatku VAT wynikajacej z fak-
tury. Dobrowolnos¢ wyboru tej formy ptatnosci za faktury moze uchroni¢ podatnika przez ewentual-
nymi sankcjami oraz solidarng odpowiedzialnoscia w przypadku nieswiadomego uczestnictwa
w karuzeli VAT-owskiej. Wdrozenie mechanizmu podzielonej ptatnosci ma przede wszystkim popra-
wi¢ wplywy podatkowe do budzetu. Przedsigbiorcom i instytucjom finansowym (bankom i SKOK)
moze — przynajmniej na poczatku — przysporzy¢ sporo problemow organizacyjnych oraz wydatkow.
Z punku widzenia matych i $rednich przedsigbiorc6w moze wplyna¢ na ptynnos¢ finansowa.

Celem artykutu jest przedstawienie polskiego mechanizmu podzielonej ptatnosci i kilku rozwiazan
zastosowanych w krajach cztonkowskich UE oraz prognozowanych skutkéw ekonomicznych z punk-
tu widzenia przedsi¢biorcow i systemu podatkowego.

Slowa kluczowe
luka podatkowa, mechanizm podzielonej ptatnosci, VAT

Wstep

Mechanizm podzielonej ptatno$ci uwazany jest za jedno ze skutecznych rozwigzan
przeciwdzialania naduzyciom i oszustwom podatkowym. W uzasadnieniu projektu
ustawy VAT dotyczacej wprowadzenia split payment wskazano, iz skala wyludzen VAT
w Polsce byta szacowana na co najmniej 8-10 mld zt. Przy tacznych wptywach z VAT
w 2015 1. wynoszacych 123 mld zt oznaczato to, ze Polska byla pozbawiana w wyniku
oszustw 1 wyludzen min. 6-8% wszystkich wplywow budzetu z podatku VAT.

! Prezentowane stanowisko w publikacji nie stanowi opinii Ministerstwa Finansow, lecz wylacznie
opinig jej autorow jako osob prywatnych.
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Ministerstwo Finansow oszacowato, ze dzigki zmianom w ciggu 10 lat w budzecie pan-
stwa przybedzie, w zwigzku z wdrozeniem split payment, ok. 82 mld zt>. W tym samym
dokumencie resort finansow wskazuje, iz wysoko$¢ szacowanej przez PwC luki w VAT
w 2015 r. wynosita okoto 42 mld zt, co stanowito 2,5% PKB Polski®. W 2017 r. wynosi-
fa ona ok. 25 mld zt, tj. ok. 14% potencjalnych wptywow. Przy szacowanej przez Komi-
sje¢ Europejska unijnej luce VAT na poziomie 155-160 mld euro Polska znajduje si¢
w czotowce panstw unijnych®.

Celem proponowanego rozwigzania jest zapewnienie wickszej stabilno$ci wptywow
z tytutu podatku VAT, ale rowniez zapobieganie unikaniu jego ptacenia, co zapewni
wigksze bezpieczenstwo podatkowe, pewno$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

oraz zachowanie rownych zasad konkurencji®.

Split payment

Od 1 lipca br. wszedt w zycie mechanizm podzielonej ptatnosci® (dalej MPP),
czyli tzw. split payment. Ideg mechanizmu podzielonej ptatnosci za towary lub ustugi
jest jej dokonywanie w taki sposob, zeby zaptata odpowiadajacej wartosci sprzedazy
netto byta wptacana przez nabywce na rachunek rozliczeniowy dostawcy (w catosci lub
w czgscil), natomiast pozostata zaptata, odpowiadajgca kwocie podatku VAT, byta wpta-
cana na specjalny rachunek bankowy dostawcy — rachunek VAT’. W praktyce polskiego
MPP oznacza to podzial ptatnosci wynikajacej z faktury na czgs¢ nalezng dostawcy
(kwota netto) i cze$¢ odpowiadajaca wartosci kwoty podatku VAT, ktora bedzie doko-
nywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-
-kredytowej (SKOK), dla ktorych jest prowadzony rachunek VAT. Co do zasady ptatnosé¢
dotyczy wylacznie rozliczen w ztotych polskich przy uzyciu tzw. komunikatu przelewu,
udostepnionego przez bank lub spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa, przezna-
czonego do dokonywania ptatnosci w mechanizmie podzielonej ptatnosci, w ktorym
podatnik wskazuje®:

2 Dokument 1864-uzasadnienie, http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1864 [dostep:
08.07.2018], s. 1.

3 Ibidem.

* Ibidem.

5 Ibidem.

¢ Art. 108 a-d ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2018 r., poz. 62
i 1075).

7 Zgodnie z art. 108a ust. 2 nowelizacji ustawy o VAT.

8 Art. 108a ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towarow i ushug
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 62).
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1) kwote odpowiadajaca catosci albo czgsci kwoty podatku wynikajacej z faktury,
ktora ma zosta¢ zaptacona w MPP;

2) kwote odpowiadajgca catosci albo czgsci wartosci sprzedazy brutto;

3) numer faktury, w zwiazku z ktora dokonywana jest ptatnosc;

4) numer, za pomoca ktorego dostawca towaru lub ustugodawca jest zidentyfikowa-
ny na potrzeby podatku.

Polska wersja split payment zaktada dobrowolno$¢ w jego stosowaniu przez na-
bywce towarow lub ustug. Jednak decyzja o jego zastosowaniu determinuje okreslone
skutki ekonomiczne i podatkowe zaréwno dla nabywecy, jak i dostawcy towaréw badz
ustug. Dobrowolnos¢ stosowania MPP oznacza przede wszystkim, iz mozna go stosowac
W sposob wybiorczy w zakresie wyboru uregulowania zobowigzania wynikajacego
z konkretnej faktury badz konkretnego dostawcy?®.

Jednym z celow posrednich ustawodawcy jest wymuszenie takich zachowan po-
datnikow, ktore beda zapobiega¢ nieprawidtowosciom, i chronié¢ ich przed ujemnymi
skutkami udziatu w tancuchu transakcji mogacych mie¢ charakter oszustw w zakresie
podatku VAT, czyli uczestnictwu w karuzeli VAT-owskiej. Ponadto — co najwazniejsze
— bedzie mechanizmem umacniajacym pozycje budzetu panstwa w zakresie zabezpie-
czenia mu statych dochodéw podatkowych, czyli dziataniem popularnie okre§lanym
uszczelnianiem systemu podatkowego. Zatem gtownym celem ustawodawcy jest mini-
malizowanie luki podatkowej w zakresie podatku VAT.

Resort finansow wdraza coraz wigcej narzedzi, w tym informatycznych, oraz
rozwiazan prawnych, ktdre majg poprawi¢ efektywnos$¢ w tym zakresie. Szacuje sig, iz
nowe rozwigzanie prawne ma przysporzy¢ budzetowi panstwa do 2028 roku ok. 82 mld
zt z tytulu wptywow z VAT'.

Polski mechanizm podzielonej platnosci zaktada, iz $rodki na pokrycie podatku
poptyna na specjalny rachunek VAT dostawcy, pozostajacy pod nadzorem fiskusa. Ozna-
cza to, ze bez zgody organu podatkowego' firma nie bedzie mogta dysponowa¢ zgroma-
dzonymi na nim $rodkami w inny sposob niz regulowanie zobowigzan podatkowych'2.

W mysl wytycznych, zawartych w ,,Metodyce w zakresie oceny dochowania na-

lezytej staranno$ci przez nabywcow towaréw w transakcjach krajowych™?, jezeli ptatnosé

° Dokument 1864-uzasadnienie..., s. 2.

10 J. Fryc, Resort finanséw wytacza cigzkie dziata w walce z oszustami podatkowymi. Nie obedzie si¢ bez
ofiar, https://businessinsider.com.pl/firmy/podatki/split-payment-wady-i-zalety-mechanizmu-podzielone;j
-platnosci/Ow05qzh [dostep: 30.06.2018].

I Naczelnik urzedu skarbowego.

12.J. Fryc, op. Cit.

13 Metodyka w zakresie oceny dochowania nalezytej starannosci przez nabywcow towarow w transak-
cjach krajowych, Ministerstwo Finansow, https://www.mf.gov.pl/c/document_library/get file?uuid=2eba
55¢3-cba9-4f1d-aa36-684f76b2d561&groupld=764034, s. 11 [dostep: 11.06.2018].
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na rzecz dostawcy towaru zostanie zrealizowana przy wykorzystaniu MPP, wowczas
organy podatkowe moga uznac, iz podatnik dochowat nalezytej starannosci i prawidto-
wo zweryfikowal przestanki (formalne i transakcyjne) dokonania oceny ryzyka (podat-
kowego) w przypadku watpliwosci co do wiarygodnos$ci kontrahenta.

W zwiazku z powyzszymi zmianami ustawodawca zabezpieczyl pozycj¢ podat-
nika dokonujgcego ptatnosci przy wykorzystaniu MPP, zwalniajac nabywce towaru lub
ustugi z'*:

— odpowiedzialnosci solidarnej, o ktorej mowa w art. 105a ust. 1 ustawy o VAT;

— ryzyka natozenia dodatkowego zobowigzania podatkowego w trybie art. 112b
ust. 1 pkt 1 iust. 2 pkt 1 ustawy o VAT oraz art. 112c ustawy o VAT

tylko do wysokos$ci kwoty odpowiadajacej kwocie podatku wynikajacej z otrzymane;j
faktury. Podmiotowe wylaczenie odpowiedzialnosci podatnika nie bedzie jednak miato
zastosowania, jesli wiedziat on, ze faktura zaptacona z zastosowaniem MPP'3:

— zostata wystawiona przez podmiot nieistniejacy;

— stwierdza czynnosci, ktore nie zostaty dokonane (tzw. fikcyjne lub puste faktu-
ry);

— podaje kwoty niezgodne z rzeczywistoscia;

— potwierdza czynnosci, do ktorych maja zastosowanie przepisy art. 58 i art. 83
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tj. czynnosci prawne sprzecz-
ne z ustawa albo majace na celu obejScie ustawy, czynnosci prawne sprzeczne
z zasadami wspoétzycia spolecznego, a takze czynnosci, w przypadku ktérych
o$wiadczenie woli zostato ztozone drugiej stronie za jej zgoda dla pozoru.

Przy ptatnosciach podatnika za tzw. towary wrazliwe'® (np. elektronika, wyroby
stalowe czy paliwa), ktore sg objete obowigzkiem odwrotnego obcigzenia (ang. reverse
charge), podmiot nie bedzie odpowiadac solidarnie z dostawca za jego zaleglosci wobec
budzetu.

W ramach kampanii ,,Bezpieczna transakcja” powstata strona internetowa bez-
piecznatransakcja.mf.gov.pl", na ktorej znajduja si¢ informacje dotyczace mechanizmow
wytudzania VAT, mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz okolicznosci, na ktoére przed-
sigbiorca powinien zwroci¢ uwage przy zawieraniu transakcji (tj. kryteria transakcyjne

metodyki dochowania nalezytej starannosci).

4 Art. 108c ust. 1 znowelizowanej ustawy o VAT.

15 Metodyka w zakresie oceny dochowania..., s. 11-12.

16 Towary wymienione w Zataczniku nr 11 do ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r.
Nr 177, poz. 1054) ,,Wykaz towarow, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy”.

' https://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp/bezpieczna-transakcja [dostep: 08.07.2018].
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System MPP w niektoérych krajach cztonkowskich UE

Polska nie jest jedynym krajem, ktory siggnal po mechanizm podzielonej ptatno-
$ci. Pomimo iz model podzielonej ptatnosci wciaz nie jest powszechny w innych systemach
podatkowych, to funkcjonuje juz w kilku krajach cztonkowskich UE, jak Czechy, Fran-
cja, Grecja, Niemcy, Whochy'®, lub pozostaje w kregu zainteresowania innych admini-
stracji podatkowych, jak Rumunia i Wielka Brytania. We wspomnianych krajach funk-
cjonujg rozne odmiany MPP, lecz zaden z nich nie jest takim systemem, ktory jest
aktualnie wdrazany w Polsce".

W Czechach split payment — podobnie jak w Polsce — ma charakter fakultatywny.
O rozliczeniu transakcji z zastosowaniem MPP decyduje nabywca towardéw i ustug.
Analogicznie nabywca nie ponosi odpowiedzialno$¢ solidarnej w VAT za nieodprowa-
dzony przez sprzedawce podatek VAT, jesli nabywca zdecyduje si¢ podzieli¢ ptatnos¢.
Czeski nabywca przekazuje organowi podatkowemu informacje identyfikujace transak-
cje, tj. dane wlasne oraz dane sprzedawcy, warto$¢ naleznego podatku VAT (z faktury),
date sprzedazy lub date otrzymania zaptaty przez sprzedawce?. Istotng réznica systemu
polskiego i czeskiego jest to, ze zaptaty podatku VAT nabywca dokonuje bezposrednio
na rachunek bankowy organu podatkowego wtasciwego dla siedziby sprzedawcy. Nale-
zy jednak podkresli¢, iz czeski system walki z wyludzeniami w podatku VAT jest
wsparty innymi rozwigzaniami, takimi jak reverse charge, elektroniczne raportowanie
VAT i publiczny rejestr firm dokonujacych naduzy¢ podatkowych?.,

0d 1.01.2015 r. we Wloszech funkcjonuje manualny mechanizm podzielonej ptat-
nosci. Wtoski podatnik dokonujacy dostaw towardéw lub $wiadczacy ustugi na rzecz
podmiotu prawa publicznego jest zobligowany do dokonywania tego typu transakcji. We
wloskim MPP nabywca, bedacy podmiotem prawa publicznego, przekazuje nalezny
podatek bezposrednio na rzecz Skarbu Panstwa, a kwote netto przelewa na konto do-
stawcy. System wtoski przewiduje zwolnienie z powyzszego obowigzku towarow i ustug
opodatkowanych 0% stawka VAT?* i tych, ktore objete sa mechanizmem odwrdconego
obcigzenia?. Oszacowano, iz dzieki split payment w pierwszym roku do wloskiego

8 M. Lewandowska, Split payment w praktyce — wszystko, co warto wiedzie¢!, https://poradnik
przedsiebiorcy.pl/-split-payment-w-praktyce-wszystko-co-warto-wiedziec [dostgp: 06.07.2018].

1 Polski split payment bedzie unikalny, https://ksiegowosc.infor.pl/podatki/vat/split-payment/758715,
Polski-split-payment-bedzie-unikalny.html [dostgp: 11.06.2018].

2 T, Kasel, J. Tokarski, M. Walewski, W. Gede, Split payment, Raport PwC, 2015, https://www.pwc.
pV/pl/pdf/split-payment-raport-pwe.pdf, s. 10 [dostep: 08.07.2018].

21 M. Chadzynski, Podzielona platnos¢ VAT — wiecej niejasnosci niz zalet, https://www.obserwator
finansowy.pl/forma/rotator/podzielona-platnosc-vat-wiecej-niejasnosci-niz-zalet/ [dostep: 11.07.2018].

22 T. Kasel, J. Tokarski, M. Walewski, W. Gede, op. cit., s. 11.

2 K. Witwicka, Split payment moze sta¢ si¢ faktem. Jak problem podzielonej platnosci rozwigzaly inne
kraje?, http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1048388,split-payment-w-europie-vat-2018.html [dostep:
09.07.2018].
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budzetu trafito dodatkowo ok. 7,2 mld euro, natomiast w 2016 roku — ponad 10 mld euro.
W efekcie zaplanowanego przez wioski fiskus odzyskania 17 mld euro przychodow
podatkowych w przeciggu pierwszych trzech lat funkcjonowania MPP udato si¢ ten
wynik osiggnac juz w przeciggu dwoch lat*,

W Rumunii planowano (od dnia 1.01.2018 r.) wprowadzenie dobrowolnego MPP,
ale odroczono wdrozenie mechanizmu split payment?. Rumunski mechanizm rozdzie-
lonych ptatnosci miat opiera¢ si¢ na blokowanych kontach VAT. Zatozeniem przyjetego
rozwigzania miato by¢ otwieranie domys$lnie odrebnych rachunkow podatku VAT przez
organ podatkowy w urze¢dzie skarbowym, wiasciwym dla rejestracji podatnika. Przed-
sigbiorcy maja mozliwos¢ otworzy¢ oddzielny rachunek bankowy w banku komercyjnym
(podobnie jak w przypadku polskiego sytemu MPP) pod warunkiem, ze bank posiada
mozliwos$ci techniczne do zaktadania takich rachunkéw (z oryginalnym numerem VAT
IBAN). Platnos¢ w MPP ma by¢ dokonywana przez przedsiebiorce, a kwota podatku
VAT bezposrednio przeksiggowywana na rachunek podatku VAT dostawcy. Nie dotyczy
to ptatnosci gotéwka, kartami lub substytutami gotéwki, dostawca musi jednak dokonaé
transferu kwoty podatku VAT na rachunek VAT. Rachunek VAT ma stuzy¢ wylacznie
do ptatnosci z tytulu VAT naleznego i naliczonego. Wycofanie srodkoéw pieni¢znych
z konta VAT byloby zakazane, a banki bylyby zobligowane do sprawdzania prawidlo-
wego korzystanie z tych rachunkéw. W Rumunii zarowno dostawca, jak i nabywca sg
zobowigzani do korzystania z kont VAT i dzielenia podatku VAT, a niezastosowanie si¢
spowoduje natozenie kar®®.

W 2017 roku Wielka Brytania planowata rozszerzy¢ zakres funkcjonowania split
paymentu, obejmujac nim rowniez osoby fizyczne. Brytyjski model MPP zaktadal, ze
sprzedawca towaru otrzymuje tylko kwotg netto, a podatek VAT jest wptacany przez
nabywce bezposrednio na rachunek fiskusa. Przyczyna objecia dodatkowo o0sob fizycz-
nych MPP w Wielkiej Brytanii jest fakt czestego dokonywania przez nich zakupow
w zagranicznych (gtéwnie azjatyckich) sklepach internetowych z zastosowaniem unij-
nego zwolnienia z VAT dla towardéw o niskiej wartosci i deklarowania przy odprawie
celnej zanizonej ceny zakupu celem uniknigcia rozliczenia podatku VAT?. Wedlug
szacunkow rzadu brytyjskiego straty w podatku VAT z powyzszego powodu tylko w 2015
roku wynosity 1,4-2,1 mld euro®®. Sfera zainteresowan rzadu brytyjskiego skupita si¢

2 M. Chadzynski, op. cit.

% Prawdopodobnie do 1.03.2018 r.

2 Analysis of the impact of the split payment mechanism as an alternative VAT collection method.
Final Report, Deloitte, 2017, s. 42, https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/split_payment
_report2017_en.pdf [dostep: 09.07.2018].

7M. Szule, Split payment trafia na Wyspy, http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1026671,vat
-split-payment-trafia-do-wielkiej-brytanii.html [dostep: 08.07.2018].

28 Analysis of the impact of the split payment..., s. 41-42.
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réwniez na alternatywnej metodzie poboru podatku VAT w przypadku sprzedazy inter-
netowej w obszarze B2C. Poszukuje si¢ takiego sposobu na techniczna i technologiczng
wykonalno$§¢ MPP w przypadku ptatnosci elektronicznych, ktore umozliwia (automa-
tyczny) podzial na podatek VAT w okre$lonym momencie cyklu tej ptatnosci.

Warto réwniez wspomnie¢ o innych rozwigzaniach, np. Grecja zamierza stosowac
Llimitowy”” MPP, tzn. powinien on obj¢¢ wszystkie ptatnosci powyzej 3 tys. euro w roz-
liczeniach migdzy firmami (B2B) i 1,5 tys. euro w rozliczeniach miedzy firma a konsu-
mentem (B2C). Za potracenie naleznego podatku VAT odpowiadatby bank®. Francja
powigzata MPP z systemem ulg podatkowych, z ktorych podatnik moze skorzysta¢, pod
warunkiem stosowania podzielonej ptatnosci podatku VAT. W Niemczech niektore
branze (np. budowlana) zostaty objete obligatoryjnym split payment.

Rola banku w procedurze split payment

Zgodnie z art. 62a ust. 3 nowelizacji ustawy — Prawo bankowe dla rachunkow
rozliczeniowych banki maja obowiazek zatozy¢ specjalny (darmowy) rachunek VAT.
Przy czym jezeli przedsigbiorca posiada kilka rachunkéw rozliczeniowych w jednym
banku, bank otwiera jeden rachunek VAT do wszystkich rachunkow rozliczeniowych.
Prowadzenie osobnych rachunkow VAT do kazdego rachunku rozliczeniowego jest
mozliwe wylgcznie na wniosek posiadacza rachunku. Banki byty zobligowane do otwar-
cia specjalnych rachunkéw VAT do rachunkow rozliczeniowych prowadzonych w walu-
cie polskiej do 30.06.2018 r. Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zawar-
cia z posiadaczem rachunku rozliczeniowego dodatkowej umowy oraz jest wolne od optat
1 prowizji.

Podatnik, pomimo ze jest wlascicielem zaré6wno rachunku rozliczeniowego, jak
i specjalnego rachunku VAT, posiada ograniczony dostep do srodkéw zgromadzonych na
rachunku VAT. Kwota VAT wykazana na rachunku VAT moze zosta¢ wykorzystana jako:

— zaptata podatku VAT kontrahentom na podstawie posiadanej faktury zakupu,

— zwrot nienaleznie otrzymanych $§rodkéw na rachunek VAT,

— zaptata podatku VAT do urzedu skarbowego,

— transfer $rodkow z jednego rachunku VAT na inny rachunek VAT tego samego

posiadacza,

— transfer srodkéw z rachunku VAT na rachunek rozliczeniowy (wylacznie po

wyrazeniu zgody przez naczelnika US?).

¥ K. Witwicka, Split payment moze sta¢ sig faktem...
30 Wedtug procedury: w formie postanowienia w terminie 60 dni, na wniosek podatnika.
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Dokonujac przelewu ptatnosci wynikajacej z jednej faktury VAT na rachunek
dostawcy, podatnik wykorzystuje tzw. komunikat przelewu, w ktorym wskazuje:
— kwote podatku VAT, ktory ma zosta¢ (w catosci lub w czgscei) zaptacony z za-
stosowaniem Split payment,

kwote odpowiadajaca (w catosci lub w czesci) wartosci brutto faktury,

numer faktury, ktorej ptatnos¢ dotyczy,

numer NIP sprzedawcy (dostawcy).

Przelew zostanie zaksiggowany na koncie rozliczeniowym dostawcy. System
bankowy automatycznie dokonuje kolejnego przelewu wskazanej kwoty podatku VAT
na specjalny rachunek VAT sprzedawcy (powigzany z rachunkiem rozliczeniowym, na
ktory zostat dokonany przelew). W sytuacji gdy na rachunku VAT podatnik nie ma wy-
starczajacych srodkow na dokonanie zaptaty zgodnie z wypelnionym komunikatem
przelewu, system bankowy obcigzy rachunek VAT do wysokosci dostgpnego salda,
a pozostatg warto$¢ przelewu dokona z rachunku rozliczeniowego. Jezeli saldo rachunku
rozliczeniowego rowniez jest niewystarczajace na dokonanie przelewu, transakcja ta nie
zostanie zrealizowana przez bank?!. Platno$¢ z wykorzystaniem split payment mozliwa
jest wylacznie na rachunek rozliczeniowy. W przypadku gdy komunikat przelewu zo-
stanie zlecony na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, tzw. ROR sprzedawcy, nie
zostanie on zrealizowany przez bank, poniewaz do takiego rachunku nie jest prowadzo-
ny specjalny rachunek VAT?2.

Korzysci wynikajace z MPP

Polski MPP bedzie mial zastosowanie wylacznie w odniesieniu do transakcji do-
konywanych na rzecz innych podatnikéw, czyli do transakeji w obszarze B2B*.

Pozytywnym aspektem split payment w Polsce jest jego dobrowolno$¢ stosowania,
gdyz dotychczasowe dziatania ustawodawcy nie naktadaja na przedsigbiorcow obowiaz-
ku dokonywania zaptaty z wykorzystaniem podzielonej ptatnosci dla podatnikow i bu-
dzetu. Zaktada sig, iz skutecznie bedzie zapobiegal przywtlaszczaniu przez nieuczciwych
podatnikéw kwoty podatku VAT, w szczegdlnos$ci utrudni powstawanie naduzy¢ juz na
etapie transakcji oraz zmniejszy ryzyko znikania podatnikoéw wraz z zaplaconym im
przez kontrahentow podatkiem VAT naleznym Skarbowi Panstwa.

MPP moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa i pewnosci obrotu go-
spodarczego, gdyz nabywca w razie watpliwosci co do uczciwosci swojego kontrahenta

31 M. Lewandowska, op. cit.
32 lhidem.
3 Dokument 1864-uzasadnienie..., s. 2.
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lub co do okolicznosci transakceji bedzie mogt go zastosowac. Uchroni si¢ przy tym przed
ryzykiem zakwestionowania przez organy podatkowe jego prawa do obnizenia naliczo-
nego podatku, a takze przed odpowiedzialnoscia solidarng oraz sankcjg w VAT.
Jednym z pozytywnych rozwigzan ustawodawcy jest zapis dotyczacy wytaczenia
z egzekucji podatkowej srodkoéw zgromadzonych na rachunku VAT. Intencja mogto by¢
zapobieganie posrednio powigkszaniu zadtuzenia podatnika, w szczegdlnosci wobec
fiskusa. Powyzsze wedtug praktykow moze jednak prowadzi¢ do pewnych patologii
zwigzanych z unikaniem egzekucji poprzez zlecanie przelewow bezposrednio na rachu-
nek VAT dostawcy w kwocie brutto zamiast wytgcznie w kwocie podatku VAT. Rowniez
poprzez zmiany w prawie upadtosciowym $rodki znajdujgce si¢ na rachunku VAT nie
beda zaliczane do masy upadtosciowej. Z punktu widzenia interesoéw Skarbu Panstwa
zapis jest korzystny, lecz prawnicy jednoznacznie oceniaja, iz Skarb Panstwa zapewnit

sobie uprzywilejowang pozycje w stosunku do wierzycieli**.

Watpliwosci i zagrozenia wynikajace z MPP

Pomimo iz pozytywnie ocenia si¢ mechanizm split payment, czes¢ ekspertow
zwraca uwage na ryzyka finansowe i operacyjne dotyczace mikrofirm®. W szczegolno-
$ci zwracaja uwage na mozliwos¢ zaktocen w ptynnosci finansowej matych i srednich
firm, co w konsekwencji wptynie na utrate partnerdw, a nastgpnie do upadltosci. Wynika
to z faktu, iz w poprzednim stanie prawnym podmiot dostawca mogt dysponowac za-
réwno kwotg netto, jak i kwota podatku VAT przynajmniej do terminu jego ptatnosci na
rachunek urzgdu skarbowego, czyli do 25. nast¢pnego miesigca (badz do 25. nastepnego
miesigca po uptywie kwartalu — mali podatnicy). Zatem przedsigbiorca mogt korzystac
z tych srodkow w trakcie prowadzenia dzialalno$ci nawet 1,5 miesigca. W ocenie przed-
sigbiorcow trzymanie §rodkoéw na rachunku VAT i niewykorzystywanie ich w kolejnych
transakcjach nie jest efektywne*. Podatnicy, ktorzy czesciej dokonujg ptatnosci gotow-
ka lub karta, obawiajg si¢ narastania nadwyzki na koncie VAT (tzw. gorki vatowskiej*’),
1w celu przelania cze$ci z nich na konto rozliczeniowe beda musieli cyklicznie wniosko-

wac do organdéw podatkowych o odblokowanie tych srodkow.

3 K. Witwicka, Split payment moze ograniczy¢ plynnosé finansowg uczciwych przedsigbiorcow. Rzqd
walczy o nalezny VAT, http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1155411,split-payment-szanse-i-zagrozenia
-podzial-platnosci-vat.html [dostep: 08.07.2018].

35 J. Fryc, op. cit.

3¢ K. Witwicka, Split payment. Szanse i zagrozenia, http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/1155411,
split-payment-szanse-i-zagrozenia-podzial-platnosci-vat.html [dostep: 08.07.2018].

37 1bidem.
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Natozenie na banki cigzaru obligatoryjnego nieodptatnego zalozenia i utrzymania
rachunku VAT moze spowodowac, iz beda one chcialy rekompensowac sobie straty za
ich prowadzenie. Ponadto split payment bedzie wymagat od nich przeprowadzenia istot-
nych zmian w systemach informatycznych. Mozna si¢ zatem spodziewac podwyzszenia
optat za prowadzenie juz istniejacych rachunkéw rozliczeniowych badz wprowadzenia
innych dodatkowych optat, na przyktad za przelewy z rachunku VAT,

W uzasadnieniu do projektu zmiany w ustawie VAT dotyczacej MPP ustawodaw-
ca dokonat kategoryzacji i oceny kosztow dla przedsiebiorcéw. W zaleznosci od wielko-
$ci ponoszonych wydatkéw podzielono je na®:

1) jednorazowe naktady wynikajace z konieczno$ci dostosowania informatycznych
systemow ksiggowych. Nowe wymogi prawne spowoduja w firmach, ktore korzy-
stajg ze zautomatyzowanych przelewdw, aktualizacje systemu ksiegowego umoz-
liwiajgcego korzystanie z formularzy przelewdéw wykonujacych dualizacje ptat-
nosci. Najbardziej bedzie to kosztowne dla firm mniejszych*’;

2) zwigkszone naktady na biezgcg obstuge ksiegowosci zwigzane m.in. z konieczno-
$cig monitorowania wptywow na rachunku VAT oraz korygowania btedow w trans-
akcjach;

3) obnizenie ptynnosci firm przez utrzymywanie cz¢sci sSrodkow na rachunku VAT,
gdyz wszelkie zobowiazania poza mechanizmem split payment bgdzie musiat
pokry¢, dysponujac jedynie kwotg netto, ktorg otrzymat od swojego kontrahenta®!.
Sam ustawodawca wskazal zatem, iz nalezy si¢ liczy¢ z kosztem kredytu zacig-

ganego na pokrycie oszacowanego ubytku plynnosci lub utraty korzysci zwigzanych
z zarzadzaniem dostgpnymi srodkami*?.

Analizujac dotychczasowg relacje dominacji ,,przedsiebiorca stosujacy MPP”
a ,,fiskus”, dostrzega sig, ze ulegla ona polaryzacji w kierunku tego drugiego. Przyjete
rozwiazanie mialo zabezpieczy¢ obie strony, a w skutek zmian moze obnizy¢ pozycje
rynkowga przedsigbiorcy. Kosztem bezpieczenstwa udzialu w ewentualnym oszustwie
podatkowym maty lub $redni przedsigbiorca moze mie¢ w przysztosci klopoty z ptyn-
no$cig finansowa.

Na uwagg zastuguje fakt, iz przepisy podatkowe nie naktadaja na wszystkich przed-
sigbiorcow obowiazku posiadania rachunkéw rozliczeniowych. Dotyczy to na przyktad
0sob prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, ktore dla celow podatkowych
prowadza podatkowa ksigge przychodéw i rozchodéw, lub opodatkowanych w formie

38 K. Witwicka, Split payment moze ograniczyc¢ plynnosé...
3 Dokument 1864-uzasadnienie..., s. 22-23.

40 K. Witwicka, Split payment. Szanse i zagrozenia...

41 1bidem.

“ Dokument 1864-uzasadnienie..., s. 24.
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ryczattowej. W zwigzku z tym maja one petne prawo do korzystania z prywatnych kont
bankowych (ROR) w celu prowadzenia rozliczen w zwigzku z zawieranymi transakcjami®.
Zatem nie zostaly one objete obowigzkiem posiadania wydzielonego w split payment
rachunku VAT. Moga, ale nie musza, stosowa¢ podziat ptatnosci wzgledem dostawcow
i dysponowac¢ kwota brutto otrzymana od nabywcy, co daje im w opinii specjalistow

uprzywilejowang pozycje na rynku pod wzgledem ekonomicznym®**.

Podsumowanie

Split payment obok innych narzedzi, takich jak odwrotne obcigzenie czy limit
platnosci gotowkowych, ma na celu uszczelnienie systemu podatkowego w Polsce. Wedtug
resortu finansow szacunkowy koszt dostosowania systemow w ,,roku zero” dla duzych
przedsiebiorcéw moze wynie$¢ nawet 35 mln z1, a dla mniejszych — 43 mln zt. W sumie
w ciagu 10 lat koszt dla przedsigbiorstw mialby siggnaé niemal 4,2 mld zt. Kwoty te
obejmuja tylko wydatki na dostosowanie systemow ksiegowych rowniez poza sektorem
bankowym oraz koszt obnizki ptynnosci firm®.

Raport Deloitte*® opracowany dla Komisji Europejskiej wskazuje, iz bariera dla
wprowadzenia mechanizmu podzielonej ptatnosci w catej UE jest nie tylko potencjalna
ujemna warto$¢ oczekiwana projektu, ale takze obecne otoczenie legislacyjne VAT.
Wdrozenie generalnego unijnego mechanizmu podzielonej ptatnosci nie bedzie mozliwe
bez wspotpracy bankow i innych instytucji finansowych. Dyrektywa VAT w jej obecnym
brzmieniu nie przewiduje mozliwos$ci narzucenia obowigzku takiej wspotpracy bankom
1 instytucjom finansowym. Eksperci Deloitte wskazuja, ze cho¢ wdrozenie mechanizmu
split payment oczywiscie moze pozytywnie wpltynac na zwigkszenie wpltywow budze-
towych poszczegolnych panstw cztonkowskich UE, to jednak koszty administracyjne
dla podatnikow zwigzane z wdrozeniem i korzystaniem z tego systemu moga by¢ na tyle
znaczace, ze moglyby zniwelowac pozytywne efekty budzetowe?.

4 M. Lewandowska, op. cit.

* K. Witwicka, Split payment. Szanse i zagrozenia...

4 1. Wilkowicz, Split payment: Za podzielong platnosé VAT zaplacq banki, http://podatki.gazetaprawna.
pl/artykuly/1043366,split-payment-podzielona-platnosc-vat-banki.html?utm_source=feedburner&utm
medium=feed&utm campaign=Feed%3A+GazetaPrawna-Podatki+%28Gazeta+Prawna+-+Podatki+i+
rachunkowosc%?29&utm_content=Google+International [dostgp: 14.07.2018].

46 Analysis of the impact of the split payment...

47 J. Czerwinski, Split payment wg Komisji Europejskiej, https://blog.dzp.pl/tax/ke-vs-split-payment/
[dostep: 09.07.2018].
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Split payment as a tool supporting a process of sealing a tax
process — for and against

Summary

Split payment is another tool supporting effective limitation of irregularities in the tax system particu-
larly in the fight against VAT tax frauds. Entrepreneurs may use, in case of any doubts according to
reliability of trading partners (suppliers), a split payment mechanism of net payment and VAT tax
amount from an invoice. The freedom of choice of this form of payment for the invoice may secure
a tax payer form possible sanctions and responsibility in case of unconscious parting in VAT carousel.
Implementing a mechanism of split payment is to improve tax payments to the budget. For entrepre-
neurs and financial institutions (banks and credit unions) it may cause some organizational problems
at the beginning from the point of view of small and average businesses it may influence accounting
liquidity.

The aim of this article is to present a Polish mechanism of split payment and some solutions used in
European Union countries with forecasted economic results from the point of view of entrepreneurs
and tax system.

Keywords
tax gap, split payment mechanism, VAT tax
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Wydatki na wdrozenie nowych regulacji prawnych
w zakresie ochrony danych osobowych
na przyktadzie wybranej gminy

Streszczenie

W zwiazku z obowiazkiem bezposredniego stosowania przez panstwa cztonkowskie Unii Europej-
skiej rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady podmioty przetwarzajace dane osobowe sa zo-
bowiazane, od maja 2018 roku, przestrzega¢ nowych standardow okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). W ar-
tykule oszacowano koszty bezposrednie niezbednych dziatan dostosowawczych i naktady na infra-
strukture eksploatowana przez badana gming, gtéwnie informatyczng.

Stowa kluczowe
ochrona danych osobowych, RODO, koszty, rachunek kosztow, jednostki samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

W zwigzku z obowigzkiem bezposredniego stosowania przez panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady podmioty prze-
twarzajace dane osobowe sg zobowigzane, od maja 2018 roku, przestrzega¢ nowych
standardow okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)' (RODO).
Przedmiotem regulacji RODO, ktory jednoczesnie bedzie wskazywat obszary ponosze-
nia wydatkow na dziatania dostosowawcze, sa:

e zasady przetwarzania danych osobowych, w tym tzw. danych wrazliwych (np.

o stanie zdrowia, pogladach politycznych, pochodzeniu rasowym, karach itp.)%;

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016).

2 Kategorie danych szczegdlnych okre$lono w art. 10 RODO.
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e prawa o0sob fizycznych, ktorej dane dotycza;

e zasady informowania i komunikowania si¢ Administratora Danych Osobowych
(ADO) z osobami, ktorych dane przetwarza;

e obowiazki ADO i podmiotow przetwarzajacych dane osobowe glownie w za-
kresie ochrony prywatnosci osob fizycznych, w tym szacowanie ryzyka naru-
szenia ochrony danych osobowych i dobor wystarczajacych organizacyjnych
i technicznych §rodkow ochrony, powotywanie Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (IOD), certyfikacja podmiotow przetwarzajacych dane osobowe,
przygotowanie i przestrzeganie kodeksow postepowania;

e przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji migdzy-
narodowych — obszar, ktory raczej nie wystepuje w gminach;

e wlasciwosci, zadania, uprawnienia i wspotprace organéw nadzorczych. W Pol-
sce zostal powotany tylko jeden organ nadzorczy i jego funkcje ma pelnié
Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ktory bedzie wspotpracowat
z Europejska Rada Ochrony Danych;

e Srodki ochrony prawnej, odpowiedzialnos¢ i sankcje dla organu nadzorczego,
ADO i podmiotu przetwarzajacego;

e przypadki szczegdlne przetwarzania danych osobowych, np. w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich, dla poszczegdlnych grup danych osobowych, np. pra-
cowniczych, do realizacji niektorych celow, np. naukowych.

Analiza obowiazkow i zasad, okreslonych w RODO, ktore od maja 2018 roku ma
stosowa¢ gmina, wskazuje na konieczno$¢ zaangazowania znacznych zasobow i podjecia
wielu dziatan, aby dostosowac aktualnie stosowane rozwigzania do nowych standardow.

Stad tez w artykule podj¢to proba oszacowania niezbgdnych wydatkéow na wdro-
zenie nowych wymagan. Wydatki te z pewnoscig w czesci beda generowaly koszty
funkcjonowania urzedu obstugujacego organ wykonawczy gminy, a w czesci naktady
na eksploatowang infrastrukture.

Na potrzeby tego artykutu zbadano: akty prawne regulujace sfere ochrony danych
osobowych przed i po 25 marca 2018 roku, polityke bezpieczenstwa i sprawozdania oraz
materiaty robocze z przeprowadzonych sprawdzen w wybranej gminie. Przeprowadzono
wywiady z pracownikami badanej gminy oraz dokonano przegladu obszaréw przetwa-
rzania danych osobowych, np. serwerowni, pomieszczen monitoringu, archiwum, po-
mieszczen biurowych oraz stosowanych systemow informatycznych. Przeprowadzono

réwniez badania ankietowe. Wydatki wyszacowano metoda budzetowania ,,0d zera”.
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Uwarunkowania organizacyjne, techniczne i finansowe wdrozenia
RODO

Badana jednostka samorzadu terytorialnego jest gming wiejsko-miejska $redniej
wielkosci. Zajmuje terytorium o powierzchni 200 km?. Wspolnotg samorzadowa tworza
mieszkancy w liczbie okolo 24 tys. osob. W sktad badanej gminy wchodzi ponad 40
sotectw. Zadania wybranej gminy realizuja, poza urzedem miasta, jednostki organiza-
cyjne gminy i spotki komunalne. Jednostki gminne realizuja zadania z zakresu: pomocy
spoltecznej, gospodarki mieszkaniami komunalnymi, kultury i sportu, opieki zdrowotne;j,
ustug komunalnych takich jak: zaopatrzenie mieszkancéw w wode, odbidr odpadow.
Gminie podlega tez siedem szkot podstawowych i dwa przedszkola.

Urzad miasta jest zlokalizowany w dwoch budynkach, ale tylko w jednym sa
przetwarzane dane osobowe. W drugim zlokalizowano sal¢ slubow, a wolne powierzch-
nie sg udostepniane innym podmiotom.

Budynek, w ktérym miesci si¢ urzad miasta, jest dwupigtrowy podpiwniczony,
taczna powierzchnia zabudowy budynku wynosi 861 m?, przeci¢tnie na poziomie jest
wyodrebnionych 30 pomieszczen. W budynku poza urzedem miejskim swoja siedzibg
maja trzy jednostki organizacyjne gminy. Kilka pomieszczen, na réznych poziomach jest
wynajmowanych podmiotom trzecim. Opisany budynek stanowi obszar przetwarzania
danych osobowych, na ktory sktadaja si¢ pomieszczenia, gdzie nastepuje biezace prze-
twarzanie danych w ramach obstugi klientow i wykonywania innych prac urzedowych
oraz pomieszczenia, gdzie nastepuje szczegdlne nagromadzenie danych osobowych, tj.
serwerownie i archiwum. Podstawowy budynek urzgdu i dane osobowe w nim przetwa-
rzane sg zabezpieczone systemem drzwi rozsuwanych z elektroniczng blokada 1 kame-
rami monitoringu miejskiego odstugiwanego przez Straz gminng z siedzibg w budynku
urzedu. Klucze do drzwi wejsciowych do budynku maja tylko wybrani pracownicy.
Drzwi do pomieszczen biurowych sg zamykane na klucz mechaniczny. Pomieszczenia
glownej serwerowni i monitoringu miejskiego sg zabezpieczone drzwiami antywtama-
niowymi klasy C z atestem 1 elektronicznym systemem kontroli dostepu, okna sg okle-
jone folig antywlamaniowa, serwery majg zasilanie awaryjne. Pomieszczenia Wydziatu
Spraw Obywatelskich sg zabezpieczone systemem alarmowym monitorowanym przez
firme¢ Societas i folig antywltamaniowa w oknach. Pomieszczenia Strazy Miejskiej s
zabezpieczone drzwiami antywlamaniowymi klasy C i folig antywlamaniowa w oknach.
Pomieszczenia archiwum sg zabezpieczone drzwiami wzmocnionymi z podwdjnym
zamkiem mechanicznym, dostep do okien jest zabezpieczony kratami.

Klucze zapasowe do budynku i pomieszczen sg przechowywane w sejfie. Budynek
1 pomieszczenia sg zamykane na czas nieobecnosci w nich 0oséb upowaznionych do

przetwarzania danych osobowych, w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
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nieupowaznionym. Pracownicy moga przebywaé¢ w budynku poza godzinami pracy za
zgoda burmistrza. Pomieszczenia sa sprzatane od godziny 13.00. Sprzatanie w pomiesz-
czeniach podwyzszonego nadzoru odbywa si¢ w obecnosci pracownika odpowiedzial-
nego za ochrong danych osobowych, w pozostatych pomieszczeniach po godzinach
pracy.

W badanej gminie ADO wyznaczyt Administratora Bezpieczenstwa Informac;ji
(ABI), a co za tym idzie — okreslit zakres obowiazkdow, jakie musi realizowa¢ gmina
w zakresie ochrony danych osobowych (zob. art. 36a ust. 2 ustawy o ochronie danych
osobowych z 1997 roku?, dalej: u.0.d.o.). Urzad jest w trakcie modyfikacji Polityki bez-
pieczenstwa i Instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym. Wynikiem przeprowa-
dzonych sprawdzen jest rowniez:

e wyodrebnienie ponad 50 nowych zbioréw danych osobowych w rozumieniu
art. 7 pkt 1 u.o.d.o. i zlikwidowanie 16, w tym zbioréw obejmujacych dane
wrazliwe;

e zalozenie Rejestru danych osobowych (obowigzek prowadzenia takiego Rejestru
wynika z art. 36a ust. 2 pkt 2 u.o0.d.o.);

e uporzadkowanie i uzupetnienie Rejestru jawnego;

e wydanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych w nowej wersji
(rozbudowanej do wszystkich wymaganych prawem elementow), w tym osobom
fizycznym wspotpracujacym z gming na podstawie zréznicowanych umow
zgodnie z art. 37 u.o.d.o. i wprowadzenie ewidencji 0osob upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 39 ust. 1 u.0.d.o.;

e zawarcie z dostawcami systemow informatycznych i innymi podmiotami §wiad-
czacymi ustugi, np. kancelarig prawna, umow powierzenia danych osobowych
zgodnie z art. 31 v.o.d.o,;

e ograniczenie dostepu do przetwarzania danych w poszczegdlnych zbiorach do
zakresu obowiazkow okreslonych w umowach o prace, umowach zleceniach
itp.;

e dostosowanie uprawnien w systemach informatycznych do faktycznych potrzeb
i do rodzaju wykonywanych czynnosci w zakresie przetwarzania danych oso-
bowych (szczegotowo okreslonych w art. 7 pkt 2 u.0.d.o.);

e zgloszenie ujawnionych, wrazliwych zbiorow danych osobowych do General-
nego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zgodnie z art. 40 u.o.d.o.

Badana gmina przetwarza wszystkie wyodrebnione zbiory danych osobowych
w sposob tradycyjny (w postaci papierowej). Obieg dokumentacji urzgdowej, w tym

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze
zm.).
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korespondencja z klientami, jest wspomagany elektronicznym systemem zarzadzania
dokumentacja. Rachunkowos$¢ gminy jest prowadzona w wielomodutowym systemie
SIDAS. Informacje kadrowo-ptacowe sg przetwarzane w systemie R2ptatnik Pro i Platnik
ZUS, a informacje o wykroczeniach, interwencjach i mandatach — w programie e-Mandat.
Pelny wykaz eksploatowanych w urzedzie systemow i programéw informatycznych wraz

z obstugiwanymi zbiorami danych podano w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie systemow informatycznych, w ktérych przetwarzane sa wyodrebnia-

ne w urzedzie miasta zbiory danych osobowych

System informatyczny Zbioér danych osobowych przetwarzany w systemie

Rejestr interwencji

Ewidencja interwencji z fotoradaru
program e-Mandat Rejestr bloczkéw mandatowych
Rejestr spraw o wykroczenie

Notatki i notatniki stuzbowe

Technika IT SA z Gliwic Akta Stanu Cywilnego

Uzytkownicy wieczys$ci nieruchomosci gminnych
Zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych
Zezwolenie na zajecie pasa drogowego

Dzierzawcy, najemcy, uzytkownicy majatku gminnego
Podatki i optaty lokalne

Sprzedaz nieruchomosci

SIGID . . )
Optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Dochody z majatku gminnego

Kontrahenci

Sottysi Gminy Trzebnica

Whptaty i wyptaty

Dtuznicy

Korespondencja — Biuro Obstugi Klienta
EZD Wplaty i wyptaty
Dhuznicy

Program do obstugi Lokalnego Rejestru

Mieszkancow i Rejestru Wyborcow Ewidencja ludnofci

System monitoringu wizyjnego Monitoring miejski

Radni miasta i gminy
Pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace

R2ptatnik Pro i Platnik ZUS Pracownicy zatrudnieni na podstawie umow cywilno-
-prawnych

Rekompensaty za ¢wiczenia wojskowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dostep do wyzej wymienionych systemow jest mozliwy z komputerow polaczonych
z siecig publiczna, co zgodnie z § 6 ust. 4 Rozporzadzenie w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych* (RBSI), oznacza konieczno$¢ stosowania srodkow bezpieczenstwa
systemdw informatycznych na wysokim poziomie (zob. cz¢s¢ C zatacznika do wyzej
wskazanego rozporzadzenia).

Analize zabezpieczenia systemow informatycznych eksploatowanych w urzegdzie
przeprowadzono za pomoca kwestionariusza. Wyniki badania wskazuja, ze eksploato-
wane systemy nie pozwalajg automatycznie rejestrowac: uzytkownika, dat wprowadze-
nia danych, odbiorcow informacji oraz sprzeciwu osoby, ktorej dane sg przetwarzane.
Hasta stuzagce do uwierzytelnienia uzytkownika sg fatwe do ztamania i nie sg systema-
tycznie zmieniane. We wskazanym zakresie systemy nie spetniajg wigc wymagan RBSI.

W czesci jednostek podlegtych gminie, tj. szkoty, przedszkola, spotki komunalne,
opracowano 1 wdrozono polityki bezpieczenstwa informacji z instrukcjami zarzadzania
systemami informatycznymi.

Z punktu widzenia kondycji finansowej warunkujacej mozliwosci dostosowania
zabezpieczen danych osobowych do zwigkszonych wymagan badana gmina ma dobra
sytuacj¢. We wszystkich latach przyjetych do analizy gmina spetnia relacje okreslajace
dopuszczalny poziom zadtuzenia gminy ujete w art. 243 ustawy o finansach publicznych’.
Corocznie znaczaco przyrasta budzet gminy, w 2016 dochody gminy wzrosty o 29%,
a dochody wtasne o 20%. Gmina realizuje w kazdym roku budzetowym ponad 100 in-
westycji, w tym kilka duzych, takich jak budowa hali sportowej, przebudowa basenu,
przychodni zdrowia, centrum kultury. Ze wzgledu na realizowane inwestycje zauwazal-
ne jest przesuwanie srodkéw miedzy poszczegolnymi budzetami. W dtuzszym okresie
niedobory i nadwyzki bilansuja sig.

Uwzgledniajac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze dane osobowe przetwarzane w ba-
danej gminie nie sg w petni chronione tak, jak przewidziano w obowigzujacym do 25 maja
2018 roku prawodawstwie. Mimo to w gminie nigdy nie miaty miejsca znaczace naru-
szenia danych osobowych. Bardzo istotnym czynnikiem zdecydowanie zwickszajacym
bezpieczenstwo przetwarzania informacji, w tym danych osobowych w gminie, jest

kultura organizacyjna urzgdu. Systemy warto$ci przestrzegane przez pracownikow

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w spra-
wie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

5 Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077
ze zm.).
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urzedu i jego kierownictwo, wtasciwy klimat oraz system wzoréw myslenia i dziatania
utrwalone w §rodowisku spotecznym gminy utatwiaja realizacj¢ wszystkich celow gmi-

ny, w tym bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

Identyfikacja obszaréw i wydatkéw oraz pomiar kosztéw i naktadow

Celem RODO jest ujednolicenie standardow przetwarzania danych osobowych we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Wprowadzone wymagania stanowig zdecy-
dowanie wigksze wyzwanie dla ADO niz dotychczas obowigzujace regulacje krajowe,
cho¢ sg obszary RODO, w ktorych zapisy sa analogiczne z u.o.d.o. Sg tez regulacje u.o.d.o.,
ktoérych nie przewiduje RODO, np. rejestracja zbioréw danych osobowych, ale sg tez
regulacje wprowadzone przez RODO i to gléwnie ich przyjecie bedzie wymagato do-
datkowego zaangazowania potencjatu ADO. Do nowych obszarow istotnych dla gminy
mozna zaliczy¢:

1. Obowiazek udowodnienia przez ADO, Ze stosuje odpowiednig ochrong przetwa-
rzanych danych osobowych. W spetnianiu tego obowigzku ma pomoc stosowanie
zatwierdzonych kodeksow postepowania, o ktérych mowa w art. 40 RODO, lub
zatwierdzony mechanizmu certyfikacji, o ktérym mowa w art. 42 RODO. Certy-
fikacja jest dobrowolna.

2. Nowe prawa obywateli, tj. ,,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO), czyli
prawo zyczenia sobie, aby dane zostaty usunigte, rowniez w systemach informa-
tycznych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO; w takiej
sytuacji ADO nie moze przechowywac danych), uprawnienie do zadania przeno-
szenia danych (art. 20 RODO), jesli sg one przetwarzane w systemach informa-
tycznych. ADO, do ktérego osoba chce przenies¢ informacje, nie jest jednak zo-
bowigzany do ich przyjecia.

3. Obowiazek Administratora o powiadomieniu wszystkich odbiorcéw danych o spro-
stowaniu danych, ograniczeniu przetwarzania i usuni¢ciu danych (art. 19 RODO).

4. Obowigzek przeprowadzania biezacej oceny skutkow dla ochrony danych (art. 24
imotyw 83 RODO). W tym zakresie ADO moze si¢ positkowa¢ norma 31000:2009°
i/lub kodeksem postepowania, jesli taki przygotuja i opublikuja podmioty wska-
zane w art. 40 RODO. Na chwilg obecng takich kodekséw nie opublikowano.

¢ Na norme ISO 31000:2009 sktadaja si¢: ISO Guide 73:2009 — Zarzadzanie ryzykiem — Stownictwo
— wytyczne dla standardéw (Risk management — Vocabulary — Guidelines for use in standards), ISO
31000:2009 — Zarzadzanie ryzykiem — zasady i wytyczne (Risk management — Principles and guidelines),
ISO/IEC 31010:2009 — Zarzadzanie ryzykiem — Metody szacowania ryzyka (Risk management — Risk as-
sessment techniques), https:/wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/zarzadzanie-ryzykiem [dostep:
05.06.2018].
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Ocena skutkéw dla ochrony danych osobowych bedzie niczym innym, jak oceng
systemu zarzadzania ryzykiem i bedzie wymagata: 1) zdefiniowania i okreslenia
kazdego ryzyka zagrazajacego ADO wraz z okre$leniem zrédet ryzyka, przyczyn
i mozliwych szkod im towarzyszacych, 2) oszacowania prawdopodobienstwa wy-
stapienia zdefiniowanych rodzajow ryzyka oraz wartosci prawdopodobnych strat,
3) redukciji ryzyka przekraczajacego akceptowalny prog (mozliwe dziatania: unik-
niecie ryzyka poprzez wycofanie si¢ lub zaprzestanie dziatan wywotujacych ryzy-
ko, zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka przez zastosowanie
dodatkowych srodkéw zabezpieczajacych, zmiang nastepstw, podzielenie si¢ ryzy-
kiem z inng osoba albo swiadome utrzymanie ryzyka), 4) komunikowania ryzyka
zarowno mig¢dzy uczestnikami procesu przetwarzania danych, jak i z decydentami
w podmiocie oraz z ADO i IOD, i ewentualnie z organem nadzorczym w zakresie
ochrony danych osobowych’. ADO nie ma obowiagzku wykonania oceny w sytuacji,
gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie obowiazku prawnego lub ze wzglgdu na
istniejgcy interes publiczny, a sg to dominujace podstawy przetwarzania danych
osobowych w gminie. W RODO zatozono jednak, ze we wskazanym zakresie
w prawie UE lub prawie panstwa cztonkowskiego uregulowano dang operacje
przetwarzania lub zestaw operacji, a oceny skutkéw dla ochrony danych dokonano
juz w ramach oceny skutkéw regulacji przed przyjgciem tej podstawy prawne;.
Obowigzujace na dzien dzisiejszy regulacje krajowe nie byly sprawdzane pod
wzgledem spetnienia tego wymogu. Nalezy oczekiwaé wyjasnienia organu nad-
zorczego w tym zakresie, moze w ramach tworzenia wykazu rodzajow operacji
przetwarzania podlegajacych wymogowi dokonania oceny skutkow dla ochrony
danych (zob. art. 34 ust. 4 RODO). Ocena skutkéw ma mie¢ charakter obiektywny
(motyw 76 RODO) i ma jej dokona¢ ADO, co w praktyce bedzie oznaczato ko-
nieczno$¢ skorzystania z ustugi wyspecjalizowanego podmiotu.

5. Obowiazek wdrozenia i uaktualniania odpowiednich $rodkow organizacyjnych
i technicznych adekwatnych do ryzyka: przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia danych, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia i dostepu
do danych (art. 24 ust. 1 RODO). Podstawg okreslenia srodkow zabezpieczajacych
musi by¢ analiza ryzyka systemu ochrony danych osobowych (art. 32 RODO),
ktorej zasadnicza cze¢Scig tez bedzie ocena systemu zarzadzania ryzykiem, podob-
nie jak w ocenie skutkow dla danych osobowych. Ocena, czy ADO zastosowat

,,odpowiednie srodki”, bedzie bardzo dyskusyjna, zwlaszcza w sytuacji naruszenia

7 Jezeli ocena skutkow dla ochrony danych wykaze wysokie ryzyko, a ADO nie jest w stanie go zmi-
nimalizowa¢, uwzgledniajac dostepng technologi¢ i rozsadne koszty wdrozenia zabezpieczen, to przed roz-
poczeciem czynnosci przetwarzania nalezy skonsultowa¢ si¢ z organem nadzorczym.
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danych osobowych. Stad tez wydaje si¢ zasadnym zlecanie podmiotom zewnetrz-
nym niezaleznych, obiektywnych opinii. W ustawie wskazano bezposrednio czte-
ry sposoby bezpiecznego przetwarzania danych osobowych, a mianowicie (art. 32
ust. 1 RODO): pseudonimizacje¢ i szyfrowanie danych osobowych; zdolnos¢ do
ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostgpnosci i odpornosci systemow
1 ushug przetwarzania; zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego; re-
gularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci §rodkow technicznych
1 organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania. Skuteczno$¢
zabezpieczen systemow informatycznych mozna bada¢ np. za pomoca testow
penetracyjnych®.

6. Koncepcje privacy by design i privacy by default (art. 25 RODO), ktora naktada
na ADO obowigzek uwzgledniania ochrony danych osobowych w fazie projekto-
wania oraz ustawienia domyslnej ochrony danych osobowych w produktach i ustu-
gach. To oznacza, ze w systemach informatycznych oferowanych przez dostawcow
ochrona danych osobowych ma by¢ aktywowana domyslnie. Podkresla sie, iz
obowiazkiem ADO jest wdrozenie takich $srodkow technicznych i organizacyjnych,
aby domyslnie przetwarzane byty jedynie te dane, ktore sg niezbgdne dla osiggnie-
cia danego celu przetwarzania, czyli ze nalezy przetwarza¢ jak najmniejszg liczbe
danych, ograniczy¢ do minimum zakres przetwarzania, okres przetwarzania
1 dostepnos$¢ do danych. Mechanizmy te maja zapewni¢ maksymalng ochrone
uzytkownika rowniez w przetargach publicznych. ADO w tym zakresie moze
stosowac takie mechanizmy jak szybka pseudonimizacja czy inwentaryzacja do-
kumentacji archiwalne;j.

7. Prowadzenie Rejestru czynno$ci przetwarzania (art. 30 RODO), ktéry powinien
zawiera¢ informacje o: ADO (nazwa, dane kontaktowe), celu przetwarzania, ka-
tegorii osob, ktorych dane dotycza, kategorii danych osobowych, kategorii odbior-
cow danych, panstwach trzecich lub instytucjach miedzynarodowych, do ktorych
przekazywane sg dane, planowanym terminie usuni¢cia poszczeg6lnych kategorii
danych, sposobach technicznych i organizacyjnych zabezpieczenia. Podany zakres
w praktyce nieznacznie bedzie si¢ roznit od aktualnie prowadzonych Rejestrow
zbiorow danych osobowych. O udostepnienie Rejestru czynnosci moze wystgpic
organ nadzorczy.

8. Zglaszanie do organu nadzorczego naruszen (incydentow fizycznych i technicznych;
art. 33 RODO) za pomocg systemu informatycznego udostepnionego przez organ

8 A. Dmochowska, M. Zadrozny, Unijna reforma ochrony danych osobowych — analiza zmian,
C.H. Beck, Warszawa 2016.
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nadzorczy i informowanie osoby, ktorej dane zostaty ujawnione (art. 34 RODO),
w przypadku, gdy ujawnienie moze skutkowa¢ zagrozeniem praw i swobdd 0sob.
ADO moze nie zgtasza¢ naruszen, jesli udowodni, ze jest mato prawdopodobne,
by naruszenie skutkowato powstaniem uszczerbku fizycznego, utrata kontroli nad
wlasnymi danymi osobowymi, ograniczeniem praw, dyskryminacja, kradzieza
lub sfatszowaniem tozsamosci, strata finansowa, nieuprawnionym odwrdceniem
pseudonimizacji, naruszeniem dobrego imienia, naruszeniem poufnosci danych
osobowych chronionych tajemnicg zawodowa’. Mozna przypuszczac, ze cigzacy
na ADO obowigzek udowodnienia matego ryzyka wystgpienia negatywnych
skutkow naruszenia danych osobowych spowoduje, Zze dla uniknigcia kary ADO
bedzie zglaszat wigkszo$¢ incydentéw. ADO ma rowniez obowiazek dokumento-
wac naruszenia wraz z okoliczno$ciami ich wystapienia, skutkami i podjetymi
dziataniami zaradczymi. Przyje¢ta dokumentacja musi przekonac organ nadzorczy,
ze ADO odpowiednio do ryzyka naruszania chroni dane osobowe, czyli stosuje
wystarczajgce polityki, srodki ochrony technicznej i organizacyjne;.

9. Obowiazek wyznaczenia w instytucjach publicznych Inspektorow Ochrony Danych
Osobowych (I0OD), ktory dysponuje wiedzg ekspercka z zakresu danych osobowych.
Art. 37 ust. 3 zezwala na powolanie jednego inspektora ochrony danych osobowych
dla kilku podmiotéw, organdow publicznych. IOD musi by¢ zwigzany umow3a
z ADO. Obowigzkiem ADO jest tez doksztatcanie powotanego inspektora.

Zapisy RODO wymuszaja rowniez zmiany w zakresie:

1) prawa dostepu i wgladu obywatela w jego dane. ADO zostal zobowigzany do
podjecia srodkow, ktore pozwolg mu w sposob zrozumiaty i tatwo przyswajalny
komunikowac si¢ z osoba (zob. art. 12 RODO), ktorej dane przetwarza, co oznacza
koniecznos¢ stosowania wielu wzoréw dokumentéow dostosowanych do np. grup
wiekowych 0sob. ADO moze udziela¢ informacji pisemnie i drogg elektroniczna,
generalnie w taki sposob, w jaki osoba fizyczna ztozyta zadanie. Wszelkie infor-
macje majg by¢ udzielane niezwtocznie (do miesigca, a w szczegdlnie trudnych
przypadkach do 3 miesigcy). Zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO ADO ma obowigzek
dostarczy¢ osobie, ktorej dane dotycza, kopig danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu, czyli kopie dokumentow, w ktérych widoczne sg dane osobowe.
Za podjete dziatania ADO nie moze pobiera¢ optat, chyba ze Zadania osoby sa
nadmierne lub nieuzasadnione. W ostatnim przypadku ADO moze nie udzieli¢

informacji, ale na nim spoczywa udowodnienie, ze zagdania osoby sg nadmierne

® W tresci 75 motywu preambuty RODO wyszczegolniono zagrozenia zwiagzane z przetwarzaniem
danych, ze wskazaniem zagrozen prowadzacych do uszczerbku fizycznego albo szkdd majatkowych lub
niemajatkowych.
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lub nieuzasadnione. Taki zapis r6zni si¢ zdecydowanie od obowigzujacej obecnie
normy zawartej w art. 32 ust. 5 UODO, ograniczajacej mozliwos¢ skorzystania
z prawa do informacji, nie czesciej niz raz na 6 miesigcy. ADO ma obowiazek
jednoznacznego zidentyfikowania tozsamosci osoby przed udzieleniem informacji
przez zebranie dodatkowych informacji;

2) obowigzku informacyjnego. Zbierajac dane od osoby, ADO ma obowigzek prze-
kazania informacji rozszerzonej w stosunku do aktualnie wymaganej w u.o.d.o.
(art. 131 14 RODO):

a) dane kontaktowe 10D,

b) podstawe prawng przetwarzania,

¢) informacje o odbiorcach danych lub kategoriach odbiorcow,

d) informacje o zamiarze przekazania danych do panstwa trzeciego, czyli poza

UE,

e) okres, przez ktory dane bgda przetwarzane lub kryteria ustalenia tego okresu,
f) informacje o prawie zadania spetnienia praw przystugujacych osobie fizycznej,

w tym o nowych prawach: cofnigcia zgody, ,,prawie do bycia zapomnianym”;
g) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub

umownym albo warunkiem zawarcia umowy oraz czy dana osoba jest zobo-

wigzana do ich podania i o przewidywanych konsekwencjach niepodania danych;
h) zrdédle pochodzenia danych, jesli pozyskano dane w inny sposob niz od osoby,
ktorej dane dotycza.

Obowiazek informowania osoby nie jest wymagany, jesli w przepisach prawa
krajowego lub UE wyraznie uregulowano pozyskiwanie lub ujawnianie danych
osobowych (art. 14 ust. 5 pkt ¢ RODO). Jest to istotna zmiana w stosunku do sta-
nu aktualnego, ktéra znaczaco zwigkszy w badanej gminie krag oséb, wobec
ktorych bedzie musiata zrealizowa¢ obowiazek informacyjny. Do tej pory wyta-
czenie z obowigzku informacyjnego nastepowalo juz w sytuacji wskazania pod-
stawy prawnej do przetwarzania danych, czyli np. Ustawy o dost¢pie do informa-
cji publicznej, a nie konkretnego artykutu tej ustawy, w ktorym zostaty
wymienione dane osobowe pozyskiwane od osoby sktadajacej wniosek o udostep-
nienie danych'’.

3) upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, ktére bedg nadal wymagane
(art. 32 ust. 4 RODO). W przepisach nie okreslono ani formy, ani zakresu infor-
macji, ktére powinny by¢ w nim ujete. Upowaznienie jest jednym z elementow

zabezpieczen organizacyjnych. Poprzez przyjeta wiec konstrukcje upowaznienia

1 A. Balicki (red.), Ochrona danych osobowych w sektorze publicznym z uwzglednieniem ogolnego
rozporzgdzenia unijnego, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 193-195.
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ADO bedzie realizowal swoj podstawowy obowigzek: dobrania rozwigzan tech-

nicznych i organizacyjnych adekwatnych do ryzyk naruszenia danych. Wydaje sig,

ze w $wietle dotychczasowych wyjasnien do RODO stosowany w badanej gminie

WzOr upowaznienia jest wystarczajacy;

4) powierzenia przetwarzania danych. Jesli gmina przetwarza dane we wspdlnym
celu z innym podmiotem (takie warunki sa spetnione w wielu przypadkach miedzy
podmiotami publicznymi), bedzie mogta zastapi¢ umowy/porozumienia z innymi
podmiotami umowami o wspotadministrowaniu zgodnie z art. 26 RODO. W po-
zostatych przypadkach nadal konieczna jest pisemna umowa powierzenia. W art. 28
ust. 3 RODO podano szczegolne elementy takiej umowy zapisujac, ze podmiot
przetwarzajacy musi zobowigzac¢ si¢ do: zachowania danych w tajemnicy, do
podjecia wszelkich srodkéw bezpieczenstwa przetwarzania wymaganych art. 32
RODO, przestrzegania warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwa-
rzajacego, usunigcia lub zwrdcenia wszelkich danych, usunigcia kopii z chwilg
zakonczenia przetwarzania, umozliwienia ADO przeprowadzania audytoéw i kon-
troli, a takze pomocy ADO w wywiazaniu si¢ z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktorej dane dotycza, wywiazywania si¢ z obowiazkoéw dotyczacych
bezpiecznego przetwarzania, zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu, zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, o naruszeniu
ochrony danych osobowych, oceny skutkéw dla ochrony danych i uprzednich
konsultacji z GIODO. Analiza porownawcza stosowanego w badanej gminie wzo-
ruumowy powierzenia i wymienionych elementéw umowy w art. 28 ust. 3 RODO
wskazuje, ze stosowang umowg nalezy uzupelni¢ o zobowigzanie podmiotu prze-
twarzajacego do pomocy w zakresach wymienionych wyze;j.

Uwzgledniajac wskazane powyzej nowe obszary regulacji problematyki ochrony
danych osobowych i zmiany w stosowanych przepisach, dokonano identyfikacji kosztow
i naktadow, ktore powinny by¢ poniesione, aby badana gmina spelniata nowe wymaga-
nia prawne. Do kosztéw zaliczono przewidywane, celowe i ekwiwalentne zuzycie czyn-
nikéw dziatalnosci' o charakterze bezposrednim dla wskazanych dziatan, czyli takie,
ktore mozna jednoznacznie przyporzadkowac do dziatania. Pojecie naktadow przyjeto
w wezszym zakresie jako wydatki na pozyskanie rzeczowych oraz niematerialnych
i prawnych aktywow'. Specyfikacje kosztow bezposrednich niezb¢dnych dziatan dosto-
sowawczych podano w tabeli 2. Jak mozna zauwazy¢, badana gmina bgdzie musiata

zakupi¢ przynajmniej trzy licencje na specjalistyczne oprogramowanie i ponies¢ gtownie

I Przyjeto definicje za: D. Soltys (red.), Rachunkowos¢ zarzqdcza. Rachunek kosztow, Wydawnictwo
UE we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 21.
12 Por. art. 28 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. 22018 r. poz. 395 ze zm.).
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koszty specjalistycznych ustug obcych, w tym wykonania analiz ryzyka i testow bezpie-

czenstwa oraz szkolen zewnetrznych w zakresie, w ktorym IOD nie bedzie miat wystar-

czajacych kwalifikacji. Ewentualne kary administracyjne i odszkodowania oraz zado$¢-

uczynienia zasagdzone w postgpowaniach cywilnych beda stanowity koszty pozostatej

dziatalnosci operacyjnej. Wedtug klasyfikacji budzetowej wszystkie wskazane koszty

i naktady beda stanowily wydatki biezace.

Tabela 2. Obszary zmian oraz rodzaje wydatkéw niezbednych do wdrozenia RODO w ba-

danej gminie

Lp.

Zakres zmian

Dzialanie

Bezposrednie koszty wg
rodzajow dzialalno$ci/rodzaju
kosztéw lub/i naklady

1. przestanie/przekazania
osobiste informacji z kopiami

Koszty:

rejestru zbiorow danych oso-
bowych, upowaznien, umow
powierzenia)

1 | Obowigzek informacyjny dokumentow, wynagrodzenia z pochodnymi,
2. szkolenie pracownikow zuzycie materialow biurowych
1. wykonanie woli os6b,
2. inwentaryzacja i usuniecie
dokumentacji papierowej lub
anonimizacja, Koszty:
3. usunigeie rekordow w sys- wynagrodzenia z pochodnymi,
temlac]il 1nf01.maty021;ych lub ustuga niszczenia dokumenta-
Prawa 0s0b, ktorych dane sg zablo owam'e qanyc T ¢ji przez podmiot spetniajacy
przetwarzane (do sprosto- 4: przekazanie 1F1f0nnac!1 od-. wymagania RODO w zakresie
2 | wania, przeniesienia danych, bl(zrcom o zrealizowanej woli | ochrony danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania, 0s6b fizycznych, zuzycie materialow biurowych
sprzeciwu) 5. dostosowanie systemow in- | amortyzacja licencji
f(?rrnatycznych do przekazywa- Naklady:
nia danych osobom fizycznym ) .
w powszechnie uzywanym zakup licencji na oprogramo-
formacie nadajacym si¢ do wanie
odczytu maszynowego,
6. Wewngetrzne szkolenie pra-
cownikow
Biezaca ocena skutkow dla
ochrony danych i uzgodnien.ia 1. zlecenie ustugi, Koszty:
3 |z organem nadzorczym/analiza . ;
ryzyka dla doboru odpowied- 2. szkolenie IOD ustugi obce
nich $rodkow bezpieczenstwa
Uaktualnienie stosowanych 1. aktualizacja polityki bez-
zabezpieczen organizacyjnych | pieczenstwa, rejestru zbiorow
4 (polityki bezpieczenstwa, danych osobowych, upowaz- Koszty:

nien, umow powierzenia,

2. wewnetrzne szkolenie pra-
cownikow

wynagrodzenia z pochodnymi
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Bezpos$rednie koszty wg

ny z RODO

Lp. Zakres zmian Dzialanie rodzajow dzialalno$ci/rodzaju

kosztow lub/i naklady

1. ujecie zasad w polityce

bezpieczenstwa, wprowadzenie

5 Koncepcja privacy by design zmian zarzadzeniem Burmi- Koszty:

i privacy by default strza, wynagrodzenia z pochodnymi

2. wewngtrzne szkolenie kadry

kierowniczej

1. opracowanie wzoru zgto-

szenia,

. . 2. zbieranie dok tacji
Zglaszanie i dokumentowanie Zbleranie dokumentacy! Koszty:

6 naruszen potwierdzajacej naruszenie dzeni hod .

i ocena skutkéw, wynagrodzenia z pochodnymi

3. sporzadzanie zgloszen i pro-

wadzenie rejestru naruszen
Koszty:
wynagrodzenia, zuzycie mate-
riatdw biurowych, ubezpiecze-
nia spoteczne i inne $wiadcze-
nia dla pracownikow,

1. powierzenie obowiazkow amortyzacja licencji

7 | Zatrudnienie IOD dotychczasowemu ABI, Naklady:

2. szkolenia zewngtrzne zakup licencji programu do
zarzadzania ochrona danych
osobowych (zarzadzania
upowaznieniami, prowadzenia
rejestru czynnosci, rejestru
naruszen)

Koszty:

1. zakup licencji na program amortyzacja licencji ustugi

p Wdrozenie zabezpieczen syste- | do szyfrowania danych, obce
mow informatycznych 2. zlecenie przeprowadzania Naktady:

testow zakup licencji na oprogramo-
wanie

1. zlecenie przeprowadzania

. o testow,

9 Testowanie pracownikéw me- leni Koszty:
todami socjotechnicznymi 2. szklenia zewn@trng z zakre- ustugi obce

su cyberprzestepczoscei, w tym

atakow socjotechnicznych

Odpow1§:d21alnosc za nie- Koszty:

10 |uzasadnione udostgpnienie le k .
informacji pozostate koszty operacyjne
stzkodowame za' przgtwarza— Koszty:

11 |nie danych w sposob niezgod-

pozostate koszty operacyjne

Zrodto: opracowanie wilasne.
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W tabeli nr 3 ujgto wstepne szacunki rocznych kosztow i naktadow na wdrozenie
i stosowanie RODO w badanej gminie. Podane kwoty oszacowano metoda budzetowania
,,0d zera™3, gtdwnie na podstawie pozyskanych ofert. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na
pozycje ,,Zakup licencji — realizacja uprawnien obywateli”’. W prezentowanym zestawieniu
przyjeto, iz dostawcy oprogramowania juz eksploatowanego w gminie zaproponujg do
swoich systemow dodatkowe funkcje pozwalajace automatycznie rejestrowaé np. date
wprowadzenia danych do systemu, osobe wprowadzajaca, wykonanie dyspozycji osoby
fizycznej, np. sprzeciwu, czy operacje na danych, np. przekazania do przetwarzania innemu
podmiotowi, a takze sporzadzac raporty/sprawozdania z przetwarzania danych osobowych.
W przeciwnym wypadku gmina musiataby wymieni¢ wszystkie eksploatowane systemy
informatyczne na nowe, posiadajace funkcjonalnosci wymagane RODO. Czy wydatek
rzgdu kilku milionéw mozna by uzna¢ za rozsadny, zgodnie z motywem 94 RODO, w po-
réwnaniu z ryzykiem naruszenia danych osobowych? Odpowiedzi na to dyskusyjne pytanie
nalezy oczekiwaé w zatwierdzonych kodeksach postgpowania dla administracji publiczne;.

Wydatki na wdrozenie RODO w badanej gminie wyszacowano na poziom okoto
99 tys. zl, co stanowi utamkowg czg¢$¢ budzetu gminy.

Tabela 3. Obszary zmian oraz rodzaje wydatkéw niezbednych do wdrozZenia i stosowania

RODO w badanej gminie

Lp. Pozycja kosztow lub nakladow Tlosé | . Stawka Szacunkowy wydatek
jednostkowa roczny (w zl)
1 Zatrudnienie IOD w jednostkach gminy 14 500 7 000,00
2 Zuzycie materialow biurowych 3929,00

Szkolenia zewngtrzne dla 10D i z zakre-
3 su cyberprzestepczoscei i technik socjo- 1 5 000,00 5 000,00
technicznych dla pracownikow urzedu

4 Analiza skutkow/analiza ryzyka 1 12 300,00 12 300,00

5 Niszczenie dokumentdéw 2 615,00 1 230,00

6 Zakup licencji — program wspomagaja- | 1 845,00 1 845,00
cy ABI

7 Zakup 11c.enc11 — realizacja uprawnien 110 369.00 40 590,00
obywateli

3 Zakup hcenc.]l - sz?lfrowame danych 110 246,00 27 060,00
wysytanych i dyskow w komputerach
Razem 98 954,00

Zroédto: opracowanie wlasne.

13 Metodg budzetowania ,,0d zera” stosuje si¢ wowczas, gdy procesy sg realizowane w jednostce po
raz pierwszy.
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Nalezy dodaé¢, ze poza kosztami bezposrednimi gmina bedzie ponosila koszty
niezwigzane wprost ze wskazanymi dziataniami (koszty posrednie). Przez zwigkszenie
zakresu obowigzkow pracownikéw gminy, np. w celu spelnienia obowigzku informa-
cyjnego, dokumentowania tego obowigzku, czgs¢ kosztow pracy pracownikow i kosztow
funkcjonowania pracownikow w obiekcie gminnym bedzie stanowita koszty posrednie
stosowania RODO. W identyfikacji niezbednych dziatan i szacunkach kosztow zatozono,
ze zakres podejmowanych zmian dostosowawczych nie moze wywotaé zatrudnienia

dodatkowych pracownikow obstugujacych interesantow.

Podsumowanie

Celem artykutu byto oszacowanie niezbednych wydatkéw na wdrozenie nowych
wymagan Unii Europejskiej w zakresie ochrony danych osobowych w wybranej gminie.
Zakres zadan gmin powoduje, ze jednostki te przetwarzajg dane osobowe licznych osob,
porzadkowane wedtug wielu kryteriéw i obejmujgce rowniez dane podlegajace szcze-
golnej ochronie, powszechnie okreslane jako tzw. wrazliwe. Na okoto sto wyodrebnionych
zbioréw danych osobowych w badanej gminie 25 pozwala bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ osoby na podstawie danych szczegdlnie chronionych.

Analiza uwarunkowan organizacyjnych i technicznych przetwarzania danych
osobowych w badanej gminie pozwala stwierdzic¢, iz tak jak w wielu podmiotach, w tym
publicznych, dane 0sob fizycznych nie sg w petni chronione, czyli tak jak okreslono to
w obowigzujacych poprzednio przepisach. Szczegolnie istotne sg ograniczenia eksplo-
atowanych systemow, programow komputerowych. Nie rejestrujg one informacji o dzia-
taniach na danych osobowych, co jest wymagane RBSI od 2004 roku. W badanej gminie
nie doszlo nigdy do ujawnienia danych osobowych. Bardzo istotnym czynnikiem zde-
cydowanie zwigkszajacym bezpieczenstwo przetwarzania informacji, w tym danych
osobowych w wybranej gminie jest kultura organizacyjna urzgdu. Systemy wartosci
przestrzegane przez pracownikoéw urzedu i jego kierownictwo, wlasciwy klimat oraz
system wzorow mys$lenia i dziatania utrwalone w §rodowisku spotecznym wybranej
gminy ulatwiajg realizacje wszystkich celow gminy, w tym bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych.

Porownanie zmodyfikowanych zabezpieczen organizacyjnych danych osobowych
w gminie w czesci, ktora byla dotychczas regulowana, pozwala stwierdzi¢, ze opraco-
wana dokumentacja ochrony danych osobowych begdzie wymagata niewielkich zmian.
Przyjete wzory dokumentacji sg generalnie zgodne z nowymi wymaganiami. Nadal
dyskusyjne pozostaje wykonywanie obowigzku informacyjnego przez podmiot publicz-
ny, ktory przetwarza dane osobowe glownie na podstawie obowigzujgcych przepisow,
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wykonujac swoje zadania i dopetniajac obowigzki cigzace na gminie. Zmian bedzie
wymagat Rejestr zbiorow danych osobowych, ktory musi zosta¢ przeksztatcony w Rejestr
czynnosci przetwarzania. Oczywiscie konieczne bedzie wprowadzenie nowych wyma-
gan, np. prowadzenie Rejestru naruszenia danych osobowych i zglaszanie incydentow
do organu nadzorczego czy zatrudnienie IOD we wszystkich jednostkach publicznych
podlegtych gminie. Najwickszym wyzwaniem bedzie dostosowanie funkcjonalnos$ci
systeméw informatycznych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z zasadami
RODO, czyli w sposob integralny, poufny i rozliczalny (art. 5 RODO). Jesli dostawcy
systemow informatycznych przygotujg programy dostosowujace swoje produkty do
nowych wymagan, to roczne wydatki na wdrozenie i stosowane wymagan RODO w ba-
danej gminie uksztattuja si¢ na poziomie okoto 99 tys. zt. Oszacowana kwota stanowi
utamkowg cze¢$¢ budzetu wybranej gminy.
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Expenditure on the implementation of new legal regulations in the field of
personal data protection on the example of a selected municipality.

Summary

In connection with the obligation of direct application by the member states of the European Union of
European Parliament and Council Regulations, entities processing personal data are obliged, from
May 2018, to comply with the new standards set in General Data Protection Regulation (EU) 2016/679
from 27th April 2016 on data protection and privacy for all individuals, free flow of such data and on
superseding the Data Protection Directive 95/46/EC). In the article the direct costs of necessary adap-
tation activities were estimated as well as expenditure on infrastructure operated by the studied mu-

nicipality, mainly IT.
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Koncepcja kontroli zarzadczej w wybranej
jednostce samorzadu terytorialnego

Streszczenie

Od kilku lat jednostki finanséw publicznych, w tym jednostki samorzadu terytorialnego, sa zobowig-
zane ustawg do stosowania kontroli zarzadczej. Jest to jedno z kilku narze¢dzi, ktore maja poprawié¢
efektywno$¢ wydawanych srodkoéw publicznych. System ten ma niewielu zwolennikéw w praktyce,
a jego wdrazania sa nieskuteczne. Uwzgledniajac specyfike badanej jednostki samorzadu terytorial-
nego, autorka zaproponowata model kontroli zarzadczej adekwatny do potrzeb tej jednostki samorza-
du terytorialnego oraz procedur¢ wdrozenia, w ktdrej duzy nacisk potozono na szkolenie kadry zarza-
dzajacej i pracownikow. Efektywnos¢ i skuteczno$¢ systemu ma zagwarantowac budzet zadaniowy.

Stowa kluczowe
kontrola zarzadcza, finanse publiczne, zarzadzanie finansami, audyt wewnetrzny

Wprowadzenie

Od 2010 roku w jednostkach sektora finansow publicznych nalezy zarzadzaé
zgodnie z koncepcja kontroli zarzadczej, a wigc przez wyznaczanie celow i zadan dla
wewnetrznych komorek organizacyjnych jednostki. Kontrola zarzadcza stanowi jeden
z trzech elementow, wprowadzonych do zarzadzania jednostkami finanséw publicznych
obok wieloletniej prognozy finansowej i budzetu zadaniowego, ktére maja zwiekszy¢
efektywnos¢ wydatkow publicznych. Ponad siedmioletnie doswiadczenie w zakresie
stosowania rozwigzan kontroli zarzadczej, migdzy innymi w jednostkach samorzadu
terytorialnego, wskazuje, ze system ten ma niewielu zwolennikéw w praktyce, a jego
wdrazania sg nieskuteczne.

Celem artykutu jest zaprezentowanie zatozen modelu adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej w wybranej jednostce samorzadu terytorialnego.

Metodyka przeprowadzonych badan obejmuje gtéwnie analizg aktow prawnych,
wywiady z kierownikami, wnioskowanie logiczne oraz analize dokumentow wewngtrz-

nych badanego podmiotu.
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Podstawy prawne kontroli zarzadczej w sektorze finanséw
publicznych

W art. 68 ust. 1 i 2 ustawy o finansach publicznych' zdefiniowano poj¢cie kontro-
li zarzadczej, okreslajac jej zakres i cele. Wskazano, ze kontrole zarzadczg tworza wszyst-
kie dziatania podejmowane w jednostce finansow publicznych zorientowane na realiza-
cje celow i zadan jednostki zgodnie z prawem, efektywnie, oszczednie i terminowo.
Celem kontroli zarzadczej jest za§ zapewnienie:

e zgodnosci dziatalnosci jednostki z przepisami prawa oraz regulacjami we-

wnetrznymi,

e skutecznosci i efektywnos$ci podejmowanych dziatan biezacych i inwestycyj-

nych,

e wiarygodnosci sprawozdan budzetowych i finansowych,

e ochrony zasobow komunalnych jednostki,

e przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania wsréd pracowni-

kow,

e cfektywnosci i skuteczno$ci przeptywu informacji wewnatrz jednostki i migdzy

jednostka a jej otoczeniem,

e zarzadzania ryzykiem operacyjnym, strategicznym oraz projektowym.

Wymienione cele kontroli zarzadczej stanowig otwarty zbior, a wigc kazda jed-
nostka moze i powinna go rozszerzy¢, dostosowujac kontrole zarzadcza do swoich
potrzeb.

Za wdrozenie i funkcjonowanie kontroli zarzadczej w jednostce finansoéw publicz-
nych jest odpowiedzialny jej kierownik (art. 69 ust. 1 u.f.p.). W ustawie o finansach pu-
blicznych dodatkowo zapisano, ze obowigzkiem kazdego kierownika jednostki finanséw
publicznych nie jest wprowadzenie ,,jakiej$” kontroli zarzadczej, ale takiej, ktora bedzie
adekwatna, skuteczna i efektywna.

Wskazane powyzej regulacje ustawowe kontroli zarzadczej nalezy uzna¢ za bardzo
ogoblne, raczej wyznaczajace ramy, w ktorych powinny si¢ poruszaé jednostki. Ustawo-
dawca nie narzuca szczegotowych rozwiazan. Zaktada, ze ogolne ramy moga by¢ wy-
pelniane przez wytyczne wydawane przez Ministra Finansow i regulacje wewnetrzne
kierownikow jednostek sektora finanséw publicznych. W art. 69 ust. 3 i 4 u.f.p. przewi-
dziano wydanie przez Ministra Finansow komunikatow, ktore nalezy uwzgledni¢ miedzy
innymi w jednostkach samorzadu terytorialnego, tworzac i stosujac kontrolg zarzadcza,

a mianowicie:

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077 ze zm.),
dalej u.fip.
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e standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych, zgodne z mig-

dzynarodowymi standardami.

e szczegOlowe wytyczne w zakresie kontroli zarzadczej dla sektora finansow

publicznych.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finans6w publicznych Minister Finanséw
okreslit w Komunikacie Nr 232. W zakresie szczegétowych wytycznych Minister Finan-
sow wydatl dwa komunikaty dla jednostek samorzadu terytorialnego, a mianowicie:
Komunikat Nr 3 w sprawie szczegotowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli
zarzadczej dla jednostek sektora finansow publicznych® i Komunikat Nr 6 w sprawie
szczegotowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania
i zarzadzania ryzykiem*. Konsekwencja cech, jakie sa wymagane od kontroli zarzadczej,
a mianowicie, ze ma by¢ adekwatna, skuteczna i efektywna, jest zapis w art. 18¢ ust. 1
ustawy o odpowiedzialnos$ci za naruszenie dyscypliny finansow publicznych, w ktérym
stwierdza sie, ze: ,,naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez kierownika jednostki sektora finanséw publicznych obo-
wigzkéw w zakresie kontroli zarzadczej w jednostce sektora finanséw publicznych, je-
zeli miato ono wptyw’” generalnie na uszczuplenie dochodow jednostki lub przekrocze-

nie wydatkow ustalonych w planie finansowym jednostki.

Standardy kontroli zarzadczej

Stosowanie powyzszych standardow nie jest obowigzkowe. Standardy sa zbiorem
wskazowek, ktore pomagaja zaprojektowac i doskonali¢ kontrole zarzadcza w jednostce.
Celem standardow jest:

e promowanie kontroli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych zgodnej ze

standardami mi¢dzynarodowymi,

e ujednolicenie modelu kontroli zarzadczej we wszystkich jednostkach finanséw

publicznych.

2 Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéow kontroli za-
rzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

3 Komunikat Nr 3 Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegélowych wytycznych
w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 2,
poz. 11).

4 Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych
dla sektora finansow publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF z 2012 r.
poz. 56).

5 Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicz-
nych (t. j. Dz. U. 22017 r. poz. 1311 ze zm.).
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Standardy kontroli zarzadczej zostaty ujete w pieciu grupach tworzacych elemen-

ty kontroli zarzadczej, a mianowicie:

grupa A — srodowisko wewnetrzne,

grupa B — cele i zarzadzanie ryzykiem,

grupa C — mechanizmy kontroli,

grupa D — informacja i komunikacja,

grupa E — monitorowanie i ocena.

Ocena kontroli zarzadczej w badanej jednostce

Srodowisko wewnetrzne

W latach 2010-2012 w badanej jednostce samorzadu terytorialnego podjeto probe

wdrozenia kontroli zarzadczej. W wydanym zarzadzeniu srodowisko wewngtrzne jed-

nostki zostato scharakteryzowane i uregulowane nastepujaco:
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znaczenie kontroli w jednostce wynika z postawy i rzeczywistego dzialania
kierownictwa urzedu, ktore ksztattuje kulture organizacji, wptywa na swiado-
mos¢ pracownikow i jako$¢ kontroli zarzadcezej, zapewnia dyscypling i struk-
turg umozliwiajacg realizacj¢ celéw kontroli zarzadczej,

kierownicy i pracownicy komorek organizacyjnych, wykonujac swoje obowigz-
ki, kierujg si¢ uczciwoscia, a kierownik dodatkowo poprzez swoje decyzje
i dziatania promuje Kodeks etyki pracownikow,

pracownicy posiadaja taki poziom kwalifikacji, ze pozwala im skutecznie
i efektywnie wykonywa¢ powierzone zadania i zrozumie¢ znaczenie kontroli
zarzadczej,

proces zatrudniania pracownikow jest tak prowadzony, ze zapewnia wybor
najlepszego kandydata,

kierownik komorki jest zobowigzany do rozwijania kompetencji zawodowych
pracownikow,

zakres zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci komorek organizacyjnych oraz
zakres sprawozdawczos$ci jest sformalizowany i1 zrozumiaty,

kazdemu pracownikowi w formie pisemnej zostal przedstawiony zakres upraw-
nien, obowigzkow i odpowiedzialnosci adekwatny do wagi podejmowanych
decyzji i ryzyka zwigzanego z tym zakresem, zakres ten opracowuje bezpo-
sredni przelozony pracownika, a zatwierdza kierownik jednostki samorzadu

terytorialnego, pracownik potwierdza podpisem przyjgcie obowigzkow,
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e pracownicy funkcyjni zostali zobowigzani do pisemnego ustalenia zadan, przy
wykonywaniu ktorych moga by¢ szczeg6lnie narazeni na wptywy szkodliwe
dla finansoéw jednostki lub jej wizerunku, sa réwniez zobowigzani do ustano-
wienia stosownych zabezpieczen.

Jak mozna stwierdzi¢ na podstawie powyzszego opisu, zarzadzeniem objeto
praktycznie caty zakres standardu. Z zapiséw wynika, ze wlasciwe srodowisko w jed-
nostce juz jest i powinno sprzyja¢ osigganiu celow kontroli zarzadczej. Uwage zwraca-
ja ogolne sformutowania, prawdziwe praktycznie w kazdej jednostce, bo wynikajace
z innych regulacji, np. Kodeksu pracy. Specyficznymi elementami kontroli zarzadcze;j
jest jedynie Kodeks etyczny i zobowigzanie kierownikéw do stworzenia dodatkowego
dokumentu, w ktérym zostang wskazane stanowiska pracy szczegélnie podatne na
korupcje. Z przeprowadzonych wywiaddéw 1 analizy dokumentacji kadrowej wynika
jednak, ze zapisy w zarzadzeniu prezentuja raczej stan docelowy, a nie faktyczny. Na-
lezy rowniez podkresli¢, ze do tej pory w jednostce nie podjeto proby ustalenia stanu
faktycznego, np. w ramach samooceny. Nie badano rowniez dokumentacji urzedu. Do
tej pory kierownicy nie zidentyfikowali obszaroéw zagrozonych szczegolnie ryzykiem
korupcji i mogacych niekorzystnie wptywac na wizerunek jednostki. Faktem jednak
jest, ze w badanym podmiocie nie wystapity, od wielu lat, przypadki korupcji i naru-

szenia reputacji jednostki.

Cele i zarzadzanie ryzykiem

Najistotniejszy element kontroli zarzadczej w wybranej jednostce nie funkcjonu-
je. Poza Wieloletnig Prognoza Finansowa nie sporzadza si¢ w sposob udokumentowany
innych planéw, chociaz sukcesy jednostki i styl zarzadzania uprawiany przez kierownic-
two wskazuja, ze jednostka realizuje niesformalizowane plany.

W zarzadzeniu wprowadzajacym kontrolg zarzadczg w badanym podmiocie stwier-
dza si¢ natomiast, ze w ramach systemu zarzadzania jakoscig sformutowano misje jed-
nostki samorzadu terytorialnego. Misja faktycznie zostata upubliczniona, ale proba
sprawdzenia, czy jest ona znana pracownikom, zakonczyla si¢ niepomyslnie. W zarzg-
dzeniu potozono nacisk na identyfikowanie ryzyka wewnetrznego i zewnetrznego za-
grazajacych realizacji celow zardéwno przez komorki organizacyjne, jak i catg jednostke.
Jako cele dziatalno$ci badanego podmiotu i poszczegolnych jego komorek organizacyj-
nych wskazano cele i zadania ujete w definicji kontroli zarzadczej. Regulacje w zakresie
zarzadzania ryzykiem zostaly ograniczone do ogdlnych sformutowan wprost przenie-

sionych ze standardu kontroli zarzadczej, a wiec:
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e kierownikow i pracownikow zatrudnionych na stanowiskach funkcyjnych zo-
bowigzano do identyfikacji ryzyka do poszczegolnych celéw i zadan urzedu,
a nie celow 1 zadan komorek organizacyjnych, jak zaleca standard,

e ktos, nie okreslono kto, ma prowadzi¢ analize ryzyka,

e kierownika jednostki zobowigzano do ustalenia akceptowanego poziomu ryzy-
ka i okreslania reakcji na ryzyko.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze ani kierownik jednostki samorzadu

terytorialnego, ani kierownicy komorek organizacyjnych nigdy nie podjeli dziatan, aby

spelni¢ natozone zarzadzeniem obowiazki.

Mechanizmy kontroli

Mechanizmy kontroli, ktore moze stosowac jednostka samorzadu terytorialnego,
nalezy podzieli¢ na dwie grupy:

e istniejace w jednostce niezaleznie od tego, czy wdrozono czy nie kontrole za-

rzadczg i

e specyficzne dla kontroli zarzadcze;.

Te pierwsze w badanym podmiocie oczywiscie funkcjonujg i zostaty udokumen-
towane. Mozna do nich zaliczy¢:

e regulamin organizacyjny pracy, wynagradzania, szczegétowe zakresy obowiaz-

kéw, odpowiedzialnosci 1 uprawnien, rejestr upowaznien i petnomocnictw,

e polityke rachunkowosci, obieg dokumentacji, zasady celowosci i zasadno$ci
zaciggania zobowiazan, zasady gospodarowania drukami $cistego zaracho-
wania,

e zasady oceny pracownikow, zasady naboru na stanowiska urzednicze, kierow-
nicze urzednicze, zasady udzielania informacji publicznej,

e instrukcje bhp, ppoz. itp.

Z istotnych regulacji wewnetrznych, ktoére wynikaja z innych przepiséw niz usta-
wa o finansach publicznych i powinny by¢ opracowane i stosowane w badanej jednostce,
a ich nie ma, jest Polityka bezpieczenstwa informacji.

Nieskuteczne wdrozenie zarzadzania kierownika jednostki w sprawie kontroli
zarzadczej powoduje, ze w badanym podmiocie nie ma dokumentacji wlasciwej tylko
dla kontroli zarzadczej, a wigc: nie sporzadza si¢ planow dla komorek i jednostek orga-
nizacyjnych, raportoéw z wykonania celéw i zadan, raportéw z zarzadzania ryzykiem,
rejestru ryzyka, dokumentacji z monitoringu oraz kwestionariuszy samooceny i spra-
wozdan z tego zakresu, a takze corocznych o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej

w jednostce.
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Niezaleznie od kontroli zarzadczej funkcjonuje roéwniez nadzor bezposrednich
przetozonych, ktory poprzez styl zarzadzania kierownika jednostki zostat w wybranym
podmiocie szczegdlnie wzmocniony. Jaka jest jednak jego sprawnos¢ i efektywnosé,
kompleksowo nie badano. Wybrana jednostka jest zorientowana gtéwnie na dziatania
inwestycyjne i przez sukcesy w tym zakresie nadzoér mozna ocenic¢ pozytywnie.

Dla zapewnienia cigglosci dziatania urzedu wyznacza si¢ zastgpstwa pracownikow
i kadry kierowniczej. Opracowany jest plan zarzadzania na wypadek kryzysu, np. po-
zaru, powodzi.

Ochrone fizyczna jednostki i jej pracownikdw zapewnia straz miejska, ktorej
siedziba jest zlokalizowana w siedzibie jednostki. Na kierownikow komorek organiza-
cyjnych przeniesiono odpowiedzialno$¢ majatkowa za zasoby przypisane komorce or-
ganizacyjnej. W zakresie ochrony zasobdw zostaty ustalone rowniez zasady zabezpie-
czania dokumentacji w szafach i pomieszczeniach. Dla niektorych specjalnych
pomieszczen, np. archiwum, kancelarii tajnej ustalono zasady dostgpu. Okreslono
rowniez zasady ochrony drukow $cistego zrachowania. Nie ustalono zasad postepowa-
nia z kluczami do pokoi urzedniczych. W zakresie dostepu do systeméw komputerowych
stosuje si¢ system haset. Nie wykorzystuje si¢ natomiast w ocenie zagrozenia cigglosci
dziatania jednostki sformalizowanej analizy ryzyka. Obserwacja zachowan w badanym
podmiocie wskazuje jednak, ze w niektorych obszarach dziatalno$ci jednostki podej-
muje si¢ szereg dziatan bedacych odpowiedzia na ryzyko, np. w obszarze finansow
(blokowanie mozliwo$ci podpiecia faktury do planu finansowego komorki, jesli wyda-
tek przekracza dopuszczalng kwotg), prowadzonych inwestycji (np. pozyskiwanie po-
zwolen na budowe przed pozyskaniem srodkéw pomocowych) czy pozyskiwania i roz-
liczania $rodkow pomocowych lub UE (np. szkolenie pracownikoéw wydziatu
z wytycznych do nowej perspektywy finansowej 2014—-2020). Nie jest jednak zweryfi-
kowana zasadno$¢ ich stosowania i skuteczno$c¢.

Najbardziej uporzadkowane, catosciowe i faktycznie stosowane sa mechanizmy
kontroli operacji gospodarczych i finansowych. Na taki stan rzeczy ma oczywiscie wpltyw
obowiazujaca ,,prawie od zawsze” ustawa o rachunkowosci i ustawa o finansach publicz-
nych w parze z ustawa o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicz-
nych. W doskonaleniu tego obszaru duzy udzial majg Regionalne Izby Obrachunkowe,
weryfikujace na biezgco i okresowo obszar finansow publicznych. Kontrole Regionalnej
Izby Obrachunkowej w badanej jednostce koncza si¢ nieistotnymi uwagami.

W zarzadzeniu kierownika jednostki wprowadzajacym kontrole zarzadcza ogra-
niczono si¢ jedynie do wskazania cech, jakimi powinien si¢ charakteryzowa¢ kazdy

mechanizm kontrolny.
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Informacja i komunikacja

Rownie ogolne sg zapisy zarzadzenia kierownika jednostki z obszaru informacji
i komunikacji.

W urzedzie ustalono zasady udostepniania informacji publicznej. Z rozmow z pra-
cownikami wynika, ze w urzedzie nie funkcjonuje zaden elektroniczny zbior informacji
dostepny tylko dla nich, typu intranet. Wigkszo$¢ zadan, polecen jest wydawana ustnie.
Zdarzaja si¢ zaktdcenia w komunikacji miedzy komorkami organizacyjnymi, ale w wigk-
szo$ci przypadkow nie powodujg konsekwencji zauwazanych w otoczeniu jednostki.

W urzedzie nigdy nie przeprowadzono calosciowego badania systemu informacji
biezacej i komunikacji w jednostce. Osobg, ktdra komunikuje si¢ z otoczeniem badane-
go podmiotu, jest gtéwnie kierownictwo jednostki. Kultura organizacji jednostki jest

szczeg6lnie wrazliwa na poufno$¢ informacji i ograniczanie dostgpu do nich.

Monitorowanie i ocena

W zarzadzeniu kierownika jednostki przewidziano monitorowanie i oceng kon-
troli zarzadczej w celu zbadania skuteczno$ci poszczegdlnych elementow systemu kon-
troli zarzadczej w okreslonym czasie. Obowiazek biezacego monitorowania powierzono
kierownikowi jednostki i pracownikom petnigcym funkcje kierownicze. Co najmniej raz
w roku przewidziano przeprowadzenie samooceny systemu kontroli zarzadczej przez
kierownikow komorek i ich pracownikow. Zrealizowanie tego obowigzku ma by¢ udo-
kumentowane. Dopuszczono mozliwos$¢ potaczenia samooceny kontroli zarzadczej
z samooceng CAF (Wspdlng Metoda Oceny). Kolejng, ujgta w zarzadzeniu oceng jest
audyt wewnetrzny prowadzony zgodnie z odrebnymi regulacjami prawnymi.

Wywiad przeprowadzony w wybranej jednostce dowodzi, ze ze wskazanych ocen
z pewnoscig prowadzi si¢ biezgcy, ale niedokumentowany monitoring oraz audyt we-
wnetrzny. Wielkos$¢ jednostki pozwala zatrudni¢ zewnetrznego audytora wewnetrzne-
g0, ktory corocznie realizuje $rednio 4 zadania audytowe. Analiza sprawozdan z zadan
audytowych pozwala stwierdzi¢, ze audytowano tylko obszary wspierajace, gtownie
finanse.

Udokumentowanej samooceny nie przeprowadzono.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze badana jednostka samorzadu terytorialnego
jest podmiotem $redniej wielkos$ci, sprawnie zarzadzanym, realizuje powierzone zadania,
jest dobrze oceniana przez interesantéw, zrealizowata i prowadzi rozleglte inwestycje
zgodnie z harmonogramami, poniesione naktady inwestycyjne nie przekraczaja kwot
zaplanowanych, zadtuzenie jednostki jest zdecydowanie mniejsze niz dopuszczone usta-

wa o finansach publicznych, podjeto dziatania dla pozyskania dodatkowych trwatych
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zrodet dochodow, aby jednostka mogta si¢ nadal rozwija¢ bez srodkéw unijnych, ale
formalnie, w sposob udokumentowany kontroli zarzadczej nie wdrozyta i nie stosuje. We
wszystkich wytycznych kontroli zarzadczej podkresla sig, ze kazda jednostka finansow
publicznych ma dobra¢ do swoich potrzeb adekwatny model kontroli zarzadczej. Wazne
jest, aby przyjete rozwiazania umozliwiaty realizacje celow i zadan jednostki zgodnie
z prawem, efektywnie, oszczednie i terminowo. Przyjety w badanej jednostce bezpo-
sredni styl zarzadzania, koncentracja na dziatalno$ci rozwojowej, w tym gtéwnie inwe-
stycyjnej, brak audytow w obszarze podstawowej dziatalnosci jednostki powoduja, ze
efektywnos$¢ i oszczedno$¢ realizowanych zadan biezacych wymaga przynajmniej spraw-
dzenia. Nie ulega réwniez watpliwos$ci, ze niektore elementy zarzadzania powinny by¢

poprawione lub uzupetnione, np. bezpieczenstwo informacji.

Projekt kontroli zarzadczej badanej jednostki

Na podstawie analizy stanu zaprezentowanej w poprzednim punkcie okreslono
zakres niezbednych uzupetnien i zmian w poszczeg6lnych elementach kontroli zarzadcze;.
Formutujac ponizsze zalecania przedstawione w tabeli 1, wzig¢to pod uwage sugestie
kierownika jednostki, ktory nadal chce bezposrednio nadzorowac proces pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych i realizacji inwestycji.

Budujac adekwatny model kontroli zarzadczej dla wybranej jednostki przyjeto, ze
kontrolg zarzadcza w pelnym zakresie zostanie objeta dzialalno$¢ biezaca, operacyjna
badanego podmiotu. Punktem wyjscia nie bedzie zarzadzenie kierownika jednostki
wprowadzajace kontrole zarzadczg w badanym podmiocie w 2010 roku, ale przeprowa-
dzona w jednostce samoocena, dzigki ktorej bedzie mozna ustali¢ faktyczny stan gtow-
nie: sSrodowiska wewngtrznego, bezposredniego nadzoru, regulacji wewngtrznych i ich
przestrzegania, informacji i komunikacji oraz monitowania kontroli zarzadczej. Na
podstawie wynikdw samooceny zostang uszczegdtowione niezbedne zmiany w systemie

zarzadzania jednostka, ktorych wstepna identyfikacje ujeto w tabeli 1.
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Tabela 1. Zestawienie zalecen dla badanej jednostki

do realizacji powierzonych
obowiazkow.

Istniei
Nr stan- | Element kontroli stiiejace .
. udokumentowane Proponowane zmiany
dardu zarzadczej . .
rozwiazania
Srodowisko wewnetrzne
Wiaczy¢ do szkolenia z zakresu kontroli
zarzadczej.
Uja¢ w kwestionariuszu samooceny
pytania z obszaru etyki.
Wprowadzi¢ Kodeks Etyki do zbioru do-
kumentow, z ktérymi zapoznaje si¢ nowo
. . i - o
Al Przestrzeganie Kodeks etyczny prZ}‘/Je;ty. pracownik i podplsu]e zobowia
zasad etycznych zanie o jego przestrzeganiu.
Udostepni¢ pracownikom Kodeks Etyki
w wersji elektroniczne;.
Popisanie o$wiadczenia o zapoznaniu
si¢ i zobowiazaniu do przestrzegania
Kodeksu pracownikow zatrudnionych
w jednostce.
Wprowadzi¢ pytania o kompetencje pra-
cownikow i kierownikow do kwestiona-
riusza samooceny.
. Wprowadzi¢ obowigzek przygoto a-
Regulamin naboru na Y prow , A W azeK przygolowyw
. . nia planéw szkolen w ramach rocznej
stanowiska urzg¢dnicze rocedury planistvezne;
. i kierownicze stanowiska P Y p yeznd. _
Ay | Kompetencje urzednicze. Wprowadzi¢ dostgp do szkolen jako
zawodowe . element motywowania pracownikow.
Dokumentacja konkursowa i i
jest zgodna z Regulami- Wprowadzw’ obowiazkowe yvskazywa-.
nem. nie zastgpstw na wypadek nieobecnosci
W pracy, co powinno spowodowac roz-
szerzenie kompetencji poszczego6lnych
pracownikéw przynajmniej do dwoch
stanowisk.
Regulamin organizacyj-
ny jest aktualizowany Wyeliminowaé drobne konflikty intere-
corocznie. s6w miedzy wydziatami.
A3 Struktyra . Szczegdtowy zakres Wprowadzié¢ obowigzek przegladu szcze-
organizacyjna obowiazkow, odpowie- gotowych czynnosci pracownikéw po
dzialnosci i uprawnien byt | kazdej zmianie organizacyjnej w obsza-
aktualizowany kilka lat rze tej zmiany.
temu.
Kierownictwo urzedu sto- | Przeprowadzi¢ akcyjnie uzupetnienie za-
. suje mechanizm delegowa- | kresu czynnosci o udzielone uprawnienia
Delegowanie . C ikom i ki ik
A4 ., nia uprawnien niezbgdnych | pracownikom 1 kierownikom
uprawnien

Wprowadzi¢ do kwestionariusza pytania
z zakresu delegowania uprawnien.
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Nr stan- | Element kontroli Istnicjace .
. udokumentowane Proponowane zmiany
dardu zarzadczej . .
rozwiazania
Cele i zarzadzanie ryzykiem
BI Misja jednostki J edn(?stg ma §f0rmulowa- WprO\.Nadz¥c pytania z zakresu misji do
na misj¢ i wizje. kwestionariusza samooceny.
Okreslenie celow
i zadan, monitoro-
B2 . .
wanie i ocena ich
realizacji Wdrozy¢ procedurg planowania rzeczo-
. Wieloletnia Prognoza wo-finansowego w jednostce samorzadu
Identyfikacja . L
B3 X Finansowa wraz z kontrolg realizacji planu w zakre-
ryzyka sie dziatalno$ci operacyjnej, biezacej.
peracyjnej ace)
B4 Analiza ryzyka
BS Reakcja na ryzyko
Mechanizmy kontroli
Zweryfikowac¢ aktualno$¢ funkcjonuja-
cych zarzadzen.
. W badanej jednostce funk- Zmniejszy¢ hCZb? regula’c’J ! WCWI.IQtI.’Z-
Dokumentowanie . .. nych, wprowadzajac cz¢$¢ do Ksiegi
. cjonuje szereg regulacji A o
Cl1 systemu kontroli . jakosci, a niestosowane i niebgdace od-
zarzadczej wydanych zarzgdzeniami powiedzig na konkretne ryzyko odwotac¢
kierownika jednostki. ’
Wdrozy¢ adekwatng do procesu planowa-
nia dokumentacj¢ — w ramach procedury
planowania wraz z kontrolg ich realizacji.
Obowiazek ujety w zakre- | Wprowadzi¢ stosowne pytania do
C2 Nadzor sie zadan, odpowiedzialno- | kwestionariusza samooceny kontroli
$ci 1 uprawnien. zarzadczej.
. Zweryfikowa¢ zakresy obowigzkow
W badane;j jednostce pracownikow i kadry kierowniczej i je
u‘stalono zastepstwa za uzupetnic.
nieobecnych pracowni- ] ) . .
Ciaglos¢ kow, nie s jednak ujete Z}dentyﬁkowac sFrateglgrzpych pracov’vm-
C3 dziatalnodci w zakresie obowigzkow koéw dla jednostki, ustali¢ ich zastgpcow

pracownikow.

Plan zarzadzania kryzyso-
wego

1 W porozumieniu z bezposrednim przeto-
zonym obja¢ szkoleniami wybrane osoby.
Zweryfikowa¢ aktualnos$¢ procedur
zarzadzania kryzysowego.
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Nr stan- | Element kontroli Istnicjace .
. udokumentowane Proponowane zmiany
dardu zarzadczej . .
rozwiazania
Odpowiedzialno$¢ majat-
kowa za zasoby przypisane
komorce organizacyjnej Wprowadzi¢ rozdzielni¢ kluczy pobiera-
ujeta w zakresie obowigz- | nych codziennie przez upowaznionych
kow kierownikow. pracownikow.

C4 Ochrona zasobow | W strukturze badanej Aby zidentyfikowa¢ ryzyko w tym obsza-
jednostki funkcjonujg wy- | rze, stosowne pytania uja¢ w kwestiona-
specjalizowane stanowiska | riuszu samooceny.
zajmujgce si¢ ochrong Zweryfikowa¢ Instrukcje inwentaryzacji.
zasobow, np. tajnych.

Instrukcja inwentaryzacji
Polityka rachunkowosci,
Szczegotowe me- | obieg dokumentacji, zasa-
chanizmy kontroli | dy celowosci i zasadnosci
Cs dotyczace operacji | zaciagania zobowiazan, -
finansowych i go- | zasady gospodarowania
spodarczych drukami $cistego zaracho-
wania.
Opracowac¢ i wdrozy¢ Polityke bezpie-
czenstwa informacji, w tym przetwarza-
Mechanizmy kon- nych w systemach informatycznych.
C6 trolne dotyczace Stosuje si¢ jedynie hasta Wskazaé osobg odpowiedzialng za bez-
systemow infor- dostgpu pieczenstwo telefoniczne.
matycznych Przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny, spraw-
dzajacy zalecenia pokontrolne z zakresu
bezpieczenstwa informacji.
Informacja i komunikacja
D1 Biezaca informacja
Komunikacja L. ., .

D2 wewnetrzna Zasady udostgpniania Wprowadzi¢ stosowne pytania do kwe-

¢ informacji publicznej stionariusza samooceny.

D3 Komunikacja

zewngtrzna
Monitorowanie i ocena

El Monitorowanie W rama?h obowigzkéw
kierowniczych.

Przeprowadzi¢ samooceng wsrod pra-

E2 Samoocena -

cownikow i kadry funkcyjnej
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Istniejace
Nr stan- | Element kontroli 13 .
. udokumentowane Proponowane zmiany
dardu zarzadczej . .
rozwiazania

Roczne plany audytu we-
wnetrznego, sprawozdania
roczne 1 z przeprowadzo-
nych zadan audytowych

E3 Audyt wewnetrzny Zatrudni¢ audytora na etacie

Uzyskanie zapew-
E4 nienia o stanie
kontroli zarzadczej

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najistotniejszg zmiang zaproponowang badanej jednostce samorzadu terytorial-
nego jest wprowadzenie w obszarze dziatalno$ci operacyjnej planowania rocznego wraz
z rozliczaniem zatwierdzonych planow. W tym obszarze najskuteczniejszym rozwigza-
niem byloby wprowadzenie budzetéw zadaniowych z:

e wyznaczonymi zadaniami okre$lonymi uzgodnionymi wskaznikami,

e rozliczaniem zadan wedtug narzuconych poziomow wskaznikow,

e uwzglednieniem w systemie nagrod i polityce szkolen wynikéw realizacji pla-

now.

Zadania operacyjne zostang ustalone na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o samorza-
dzie gminnym®i podziatu zadan migdzy komorki organizacyjne wynikajacego z przy-
jetego Regulaminu organizacyjnego jednostki. Dodatkowo zostang uwzglednione:

e zidentyfikowane potrzeby lokalnej spotecznosci, np. w zakresie komunikacji,

dostepu do ustug zdrowotnych oraz ich oczekiwania,

e oczekiwania i potrzeby pracownikow,

e cele i zadania niezrealizowane w latach poprzednich.

Na potrzeby wyznaczania, zatwierdzania i rozliczania planow powinien zostac
powotany zespot w sktadzie: kierownik jednostki, audytor wewngtrzny i skarbnik jed-
nostki. Proces planowania bedzie prowadzony w szesciu etapach:

e przygotowanie zatozen i wytycznych do planowania,

e sporzadzenie planéw czastkowych przez kierownikéw komorek organizacyjnych,

e negocjacje planéw gltownie z punktu widzenia mozliwosci finansowych jed-

nostki,

e uzgadnianie planow,

e zatwierdzanie planéw czastkowych,

e rozliczenie wykonania planow.

¢ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.).
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Uwzgledniajac nieskuteczng probe wdrozenia kontroli zarzadczej w badane;j jed-
nostce oraz doswiadczenia innych jednostek samorzadu terytorialnego w tym zakresie,
postanowiono przeznaczy¢ najblizszy rok na szkolenie kadry kierowniczej w zakresie
przewidzianym do wdrozenia, a wigc gtéwnie z formutowania zadan i ustalania wtasci-
wych miernikéw i wskaznikow zadania. W zaproponowanej procedurze wdrazania na-
lezy zwroci¢ uwage na trzy istotne elementy:

e powierzenie znaczacej roli audytorowi wewngtrznemu w zakresie przeprowa-

dzania szkolen, analiz, inicjowania nowych rozwigzan i pomocy merytorycznej
w ich wdrazaniu,

e ujecie w zadaniach audytowych obszarow, problemow obcigzonych istotnym

ryzykiem, a ujawnionych przez samooceng,

e dwukrotne warsztaty z zakresu wyznaczania zadan, pierwsze z nich zostang

przeprowadzone na przyktadach przeniesionych z innych podobnych podmiotdw,
a drugie w formie oceny realizacji planéw za pierwszy kwartal po wdrozeniu
kontroli zarzadcze;j.

Zaproponowanie minimalistycznego modelu kontroli zarzadczej oraz przyjeta
procedura wdrozenia (z duzym naciskiem na szkolenie pracownikow) powinny sprzyjac
faktycznemu wilaczeniu planowania do praktyki zarzadzania komérkami organizacyj-
nymi badanej jednostki. Celem zaproponowanego podejscia jest rowniez pokazanie
urzgdnikom w jednostce, ze ich praca tez moze by¢ mierzona, a oni sami mogg by¢
rozliczani z powierzonych zadan, nie tylko przez terminowe wydawanie decyzji i za-
swiadczen, ale tez na podstawie efektywnosci pracy. Powtarzajace si¢ w wielu jednostkach
przeswiadczenie, ze kontrola zarzadcza jest czyms$ odrebnym od dotychczas realizowa-
nych procesow, praktycznie skazuje ten system na niepowodzenie. Takie podej$cie
z pewnoscig nie poprawi efektywnosci gospodarowania srodkami publicznymi w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego.

Zakonczenie

Celem artykutu bylo zaprezentowanie zatozen modelu adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej w wybranej jednostce samorzadu terytorialnego.
Realizujac cel pracy, zaproponowano dla badanej jednostki model, ktoéry uwzglednia:
e przyczyny niepowodzenia pierwszego wdrozenia kontroli zarzadczej w badanym
podmiocie,
e styl zarzadzania przyjety przez kierownika jednostki — bezposredni nadzoér nad
realizowanymi projektami, w tym inwestycyjnymi,

e S$rednig wielkos$¢ urzedu i jednostki,
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e fakt wykorzystywania w jednostce rozwigzan zwigkszajacych efektywnosé
wydatkowanych srodkow, np. wspolne pozyskiwanie energii elektrycznej dla
urzedu, jednostek organizacyjnych i spotek komunalnych, $wiadczenie ustug
dla jednostek podlegtych np. w zakresie zamowien publicznych, prowadzenia
kadr czy ksiggowosci.

Uwzgledniajagc powyzsze uwarunkowania, dostosowano propozycje do potrzeb

i mozliwosci urzedu.

Skuteczno$¢ wdrozenia kolejnej propozycji kontroli zarzadczej dla wybranej jed-
nostki majg zapewnic¢: powierzenie koordynacji kontroli zarzadczej zespotowi, a nie
jednej osobie, zaangazowanie kierownictwa urzgdu w zatwierdzanie planow komorek
organizacyjnych urzedu i ich rozliczanie oraz komunikowanie wynikow rozliczen w $ro-
dowisku wewngtrznym.

Glownym elementem kontroli zarzadczej w badanej jednostce decydujacym o jej
efektywnosci maja by¢ precyzyjnie okreslone zadania do wykonania, zmierzone wybra-
nymi miernikami, a ich wykonanie ma by¢ analizowane w czasie. Planowanie i rozlicza-
nie zadan begdzie powigzane z motywowaniem pracownikéw zaréwno finansowo, jak

i pozafinansowo.
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An idea of management control in a chosen self-government unit

Summary

For several years units of public finances, including units of self-government, have been obliged to
use management control according to the law. It is one of the tools that should improve the efficiency
of public funds spending. There are not many supporters of this system and its implementation is
unsuccessful. Taking into account a specificity of a researched self-government unit the author sug-
gested a model of management control that is adequate to the needs of the unit and a procedure of
implementation where huge impact is put on management staff and workers training. Efficiency and
efficacy of a system should guarantee task-oriented budget.

Keywords
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Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej
kluczowych podmiotéw leczniczych
wojewodztwa dolnoslaskiego za lata 2012-2016

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza i ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotow leczniczych, dla kto-
rych podmiotem tworzacym lub wiascicielem jest Samorzad Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Jednostki
te odgrywaja kluczowg rolg¢ w ramach wojewodzkiego systemu ochrony zdrowia, dlatego wiwisekcja
ich sytuacji finansowej jest istotna kwestia, takze z punktu widzenia pacjentow. W analizie wykorzy-
stano wskazniki z grupy oceny zyskownosci, plynnosci, efektywnosci oraz zadtuzenia, na podstawie
ktorych tworzony jest raport o sytuacji ekonomiczno-finansowej samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej. Zaobserwowane w badanych podmiotach tendencje powinny sta¢ si¢ przedmiotem
zainteresowania z jednej strony kadry zarzadzajacej, a z drugiej nadzoru wilascicielskiego.

Stowa kluczowe
ochrona zdrowia, podmioty lecznicze, analiza finansowa

Wprowadzenie

Wojewddztwo dolnoslaskie zostato utworzone w wyniku reformy podziatu admi-
nistracyjnego Polski w 1999 r. z potaczenia wojewodztw jeleniogérskiego, legnickiego,
walbrzyskiego, wroctawskiego, czterech gmin z wojewodztwa leszczynskiego oraz trzech
gmin z wojewoOdztwa kaliskiego'. Zajmuje pigte miejsce pod wzgledem liczby ludnosci,
ze wskaznikiem gestoSci zaludnienia 146 0os6b na km?, orazsiddma lokate pod wzglgdem
powierzchni?. Wojewodztwo podzielone jest na 30 powiatow, w tym 4 miasta na prawach
powiatu, oraz 169 gmin, z czego 36 to gminy miejskie, 54 to gminy miejsko-wiejskie,
a 79 to gminy wiejskie. Produkt krajowy brutto wojewddztwa dolnoslaskiego w 2013 r.,
w przeliczeniu na jednego mieszkanca, stanowil prawie 112% $redniej dla Polski i byt to

drugi wynik wéréd wszystkich wojewodztw?. W kontekscie systemu opieki zdrowotnej

! Zob. ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. 0 wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu teryto-
rialnego panstwa (Dz. U. Nr 96, poz. 603 z pézn. zm.).

2 Zob. Gtowny Urzad Statystyczny, Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2014 r., Za-
ktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2014, s. 17.

3 Zob. Glowny Urzad Statystyczny, Rocznik statystyczny wojewodztw 2015, Zaktad Wydawnictw Sta-
tystycznych, Warszawa 2015, s. 608.
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nalezy odnotowac zachodzace negatywne zmiany demograficzne. Gtowny Urzad Staty-
styczny prognozuje, ze grupa osob w wieku poprodukcyjnym wzro$nie w 2050 r. prawie
dwukrotnie w poréwnaniu do 2015 r., z 593 tys. do 936 tys. 0sdb*, co z pewnoscig nega-
tywnie wptynie na sytuacj¢ catego systemu.

Przystepujac do analizy i porownania zasobow systemu ochrony zdrowia, warto
rozpoczaé od czynnika ludzkiego. Ponizej zostaty przedstawione najwazniejsze dane
dotyczace liczby lekarzy, pielegniarek i potoznych (zob. tabela 1). W wojewodztwie
dolnoslaskim, zgodnie z danymi Centrum Systeméw Informacyjnych w Ochronie Zdro-
wia, w 2014 r. zarejestrowanych byto ponad 11,5 tys. lekarzy, co w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow daje wspotczynnik rowny 39,7. Jest to wartos¢ powyzej sredniej dla
Polski (36,7), ktora daje czwarte miejsce wsrod reszty wojewodztw. Liderem w tym
rankingu jest wojewddztwo mazowieckie, z wynikiem 47,8. W przypadku liczby piele-
gniarek Dolny Slask ponownie znajduje si¢ na czwartym miejscu z wynikiem 80,5 — przy
czym liderem jest wojewodztwo $laskie z wartoscig 82.

Tabela 1. Personel medyczny w podziale na wojewdodztwa w 2014 r.

Lekarze Pielegniarki Polozne
na 10 tys. na 10 tys. na 10 tys.
s ludnosci s ludnosci g ludnosci
Wojewodztwo s E» 8 :5* 8 E«
N oP = N op =< N =<
N N = @ 3 N X = @ S N R = @ >
=z 5 ST | =& RS T | ==& RS 'z
3 s X 3 S [Tk 3 S o5
S| ¢ |Esx| | % |Ez| | % |Es
2013 |139595 | 36,3 X 279979 | 72,7 X 34 826 9,0 X
POLSKA
2014 |141 390 | 36,7 X 282472 | 73,4 X 35 468 9,2 X
Dolnoslaskie 11543 | 39,7 4 23409 | 80,5 4 2512 8,6 10
Kujawsko 6291 | 30,1 11| 14021 | 67,1 11 1820 | 87 9
-pomorskie
Lubelskie 8264 | 38,5 5 16 866 | 78,5 6 2246 10,5 3
Lubuskie 2606 | 255 14-15 6553 | 64,2 15 851 8,3 12-13
Lodzkie 11094 | 44,3 2 17451 | 69,7 10 2 405 9,6 6-7
Matopolskie 12695 | 37,7 7 24334 | 72,2 9 3055 9,1 8
Mazowieckie 25516 | 47,8 1 40282 | 75,5 7 4476 8.4 11
Opolskie 2542 | 254 16 7388 | 73,8 8 820 8,2 14
Podkarpackie 5421 | 255 14-15 17353 | 81,5 3 2493 11,7 1
Podlaskie 5078 | 42,6 3 9409 | 78,9 5 1298 10,9 2
Pomorskie 8724 | 379 6 14561 | 633 16 1788 7,8 15
Slaskie 17100 | 373 8 37 606 82 1 4 400 9,6 6-7
Swiqtokrzyskie 3677 | 29,1 12 10321 | 81,7 2 1277 10,1 4
4 Ibidem, s. 275.
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Lekarze Pielegniarki Polozne
na 10 tys. na 10 tys. na 10 tys.
s ludno$ci 8 ludnosci g ludno$ci
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ojewodztwo 8 a p 83 p 83 p
o 8 = 2| &8 = =] & ¥y = 8.2
=z ‘N n © =z N a © =z ‘N an ©
3| = oL S| 2 | @& S| = alt~;
=l % | E= =1 % | E= =l % | E=
Warmifisko 3753 | 26,0 13 9526 | 66,0 12 11t | 77 16
-mazurskie
Wielkopolskie 10849 | 31,2 10 22352 | 644 | 13-14 | 3488 | 10,0 5
Zachodniopo- 6237 | 364 9 11040 | 64,4 | 13-14 | 1428 | 83 | 12-13
morskie

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych z Centrum Systeméw Informacyjnych Ochro-
ny Zdrowia, Biuletynu Statystycznego Ministerstwa Zdrowia, Warszawa 2014.

Wskaznik liczby potoznych (8,6) dla wojewodztwa dolnoslaskiego w 2014 r. znaj-
dowat si¢ ponizej Sredniej dla Polski (9,2) i zapewniat dopiero 10. pozycje wsrdd wszyst-
kich wojewodztw. W tym przypadku liderem byto wojewodztwo podkarpackie, z wyni-
kiem na poziomie 11,7. Nalezy odnotowa¢, ze we wszystkich przedstawionych
przypadkach $rednie wskazniki dla Polski poprawity si¢ w ciggu roku, co ma pozytyw-
ne znaczenie dla funkcjonowania systemu.

W tabeli zaprezentowano wskazniki dotyczace liczby pacjentdow, czasu hospitali-
zacji oraz wykorzystania zasobow rzeczowych (zob. tabela 2). Wojewodztwo dolno$laskie
dysponowalo prawie 15 tys. t6zek w szpitalach ogolnych w 2014 r., zajmujac, podobnie
jak w przypadku liczby lekarzy i pielegniarek, czwarte miejsce wérod wszystkich woje-
wodztw, z wynikiem 50,8 na 10 tys. mieszkancoéw. Najwyzszym wskaznikiem charakte-
ryzuje si¢ wojewodztwo $laskie (55,9), a najnizszym pomorskie (40,1), przy czym srednia
warto$¢ w 2014 r. dla Polski wynosita 47,9. Tylko cztery wojewodztwa posiadaty powyzej
50 16zek na 10 tys. mieszkancow i byty to: dolnoslaskie, lubelskie, t6dzkie oraz $laskie.

W catej Polsce w 2014 1. z leczenia szpitalnego skorzystato ponad 8 mln 288 tys.
0sob, tj. mniej o prawie 11,5 tys. niz rok wczesniej, przy czym liczba osobodni wzrosta
z niespelna 44 min 500 tys. (2013 r.) do 45 mln 200 tys. (2014 r.). Do dolnoslgskich jed-
nostek lecznictwa stacjonarnego w 2014 r. zglosito si¢ prawie 650 tys. osob, co daje
wskaznik 44 pacjentéw przypadajacych na jedno 16zko. Wynik ten pozycjonuje woje-
wodztwo dolnoslaskie na 11. miejscu, przy czym liderem w liczbie pacjentow przypada-
jacych na jedno 10zko jest Wielkopolska (51,1). Przecigtny pobyt chorego w szpitalu
w Polsce w 2014 r. trwat 5,5 dnia i byt taki sam dla wojewddztwa dolnoslaskiego, ktore
zajelo ex aequo miejsca od 10. do 12. wraz z kujawsko-pomorskim i podkarpackim.
Najkrotszy przecietny pobyt odnotowano w Wielkopolsce i wynosit on 4,7 dnia, najdtuz-
szy —w wojewodztwie §laskim (6,3). Wykorzystanie t6zka w dniach wahato si¢ od 230,4
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(kujawsko-pomorskie) do 263 (lubelskie), przy czym $rednia dla Polski wynosita 245,7
(2014 r.). Wojewodztwo dolnoslaskie znajdowato si¢ nieznacznie ponizej wartosci prze-
ci¢tnej (244,4), zajmujac 6sma lokate wsrod wszystkich wojewodztw.

Po podsumowaniu dotychczas przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze
w przypadku personelu medycznego wojewodztwo dolnoslaskie znajduje si¢ w grupie
wojewodztw z najwyzszymi zasobami, jednak wykorzystanie 16zek szpitalnych jest
niezadowalajace. Istnieje mozliwos$¢ podniesienia sprawnosci dziatania, zwlaszcza w przy-
padku zwickszania wykorzystywania t6zek, tj. podniesienia wartosci wskaznika wyko-
rzystywania t6zka w dniach.

Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego jest podmiotem tworzacym lub wiasci-
cielem dwunastu® podmiotow leczniczych®, prowadzacych dziatalno$¢ szpitalna. Wartos¢
zakontraktowanych przez Dolno$laski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia $wiadczen zdrowotnych w tych jednostkach w samym tylko 2017 roku wyno-
sifa ponad 1,2 mld zl. Kwota ta stanowita ponad 41,5% $rodkow przewidzianych na sfi-
nansowanie lecznictwa szpitalnego w caltym wojewodztwie dolnoslaskim oraz ponad
21% catego budzetu Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ'.

Z powyzszego wynika, ze jednostki podlegajace Samorzadowi Wojewodztwa
Dolnoslaskiego sa bardzo wazng i znaczaca, w sensie wartosci zawieranych kontaktow,
czesdcig wojewddzkiego systemu ochrony zdrowia, dlatego nalezy zaktadac, ze ich sytu-
acja finansowa ma posrednio duzy wplyw na stan zdrowia mieszkancow.

Analize finansowa przeprowadzono za lata 2012-2016 dla jednostek?, ktore funk-
cjonuja obecnie. W przypadku kilku jednostek ich zwigkszony potencjal wynika z pro-
wadzonej przez samorzad wojewodztwa polityki wiasno$ciowej majacej na celu taczenie
lub tez likwidacje placowek o najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej, przy czym zadania

z zakresu ochrony zdrowia przekazywano do realizacji innym placéwkom.

5 Sa to: Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu, Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda
Sokotowskiego, Dolnoslaskie Centrum Onkologii we Wroctawiu, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
w Legnicy, Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowej we
Wroctawiu, Wojewodzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogorskiej, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu, Dolnoslaskie Centrum Choréb Pluc we Wroctawiu, Szpital Specjali-
styczny im. A. Falkiewicza we Wroctawiu, Specjalistyczny Szpital Ginekologiczno-Polozniczy im. E. Bier-
nackiego w Walbrzychu, Dolnoslaskie Centrum Transplantacji Komérkowych z Krajowym Bankiem Daw-
cow Szpiku we Wroctawiu, Dolnoslaskie Centrum Rehabilitacji sp. z 0.0 w Kamiennej Gorze.

¢ Wsrdd tych podmiotow jest jedenascie samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
oraz jedna spotka kapitatowa.

7 Zgodnie z Planem Finansowym Narodowego Funduszu Zdrowia na 2017 r. z dnia 8 grudnia 2017 r.

8 W analizie nie wzigto pod uwage Dolnoslaskiego Centrum Transplantacji Komérkowych z Krajo-
wym Bankiem Dawcow Szpiku ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci leczniczej.
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Przychody podmiotéw leczniczych

W 2017 roku Dolnoslaski Oddzial Wojewddzki NFZ dysponowatl kwotg 2,89 mld zt
na zabezpieczenie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach lecznictwa szpitalnego’, z cze-
go na analizowane jednostki przypadata kwota ponad 1,19 mld zt. W badanym okresie
warto$¢ wszystkich kontraktéw w ramach lecznictwa szpitalnego wzrosta nominalnie
o kwote ponad 308 mln, tj. o prawie 12% w stosunku do roku 2016, a w przypadku bada-
nych jednostek wzrost procentowy stanowil ponad 15%. Dane te wskazujg na pewne
uprzywilejowanie szpitali marszatkowskich w stosunku do innych podmiotow leczniczych.

Nalezy pamictac, ze kontrakty zawierane z Narodowym Funduszem Zdrowia
dla badanych jednostek stanowig czesto glowne zroédto przychodéw. Wynika to przede
wszystkim z formy organizacyjno-prawnej, w jakiej dziataja, mianowicie jako samo-
dzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej nie moga udziela¢ §wiadczen na rzecz
komercyjnych pacjentow'®. To ogranicza mozliwos¢ zwiekszenia przychodéw z podsta-
wowej dziatalnosci, jednak z drugiej strony w Polsce nie wystepuje duzy popyt na ko-
mercyjne ushugi szpitalne, z jednej strony ze wzgledu na poziom zamoznosci spoteczen-
stwa, z drugiej za§ na maty wybdr dodatkowych komercyjnych ubezpieczen medycznych
obejmujacych $wiadczenia szpitalne'.

Koszty w podmiotach leczniczych

Analizujac sytuacje finansowa jednostek ochrony zdrowia, zwlaszcza z punktu
widzenia kosztow prowadzonej dziatalnosci, nalezy mie¢ na uwadze kilka istotnych
kwestii. Po pierwsze, problemem ogdlnopolskim jest zaniechanie wtasciwej wyceny
poszczegdlnych $wiadczen medycznych. Od wielu lat sSrodowisko menedzerow ochrony
zdrowia postulowato wyprowadzenie kompetencji w zakresie wyceny $wiadczen me-
dycznych z Narodowego Funduszu Zdrowia, poniewaz w interesie instytucji, ktora za-
rzadza srodkami na ubezpieczenie zdrowotne, jest, by wyceny poszczegolnych procedur
byty jak najnizsze. Ta sytuacja zmienila si¢ dopiero z dniem 1 stycznia 2016 r., kiedy
uprawnienia w tym zakresie przejeta Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfi-

kacji, jednak wyniki jej prac podmioty lecznicze odczuja dopiero w przysztosci'2.

° Plan Finansowy Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2017 zatwierdzony w dniu 8 grudnia 2017 r.

10 Stanowisko takie zaprezentowano w opinii Departamentu Prawnego Ministerstwa Zdrowia
z dnia 2 pazdziernika 2012 roku, sygn. MZ-PR-WL-024-32715-2/GD/12.

' Por. Raport Polskiej Izby Ubezpieczen, https:/piu.org.pl/public/upload/ibrowser/110908 PIU
Infarma_Sequence opracowanie dodatkowe ubezpieczenia.pdf [dostep: 30.07.2018].

12 Zmiany wprowadzono na podstawie ustawy z dnia 22 lipca 2014 r. o zmianie ustawy o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1138 z p6zn. zm.).
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Kolejnym systemowym problemem z punktu widzenia kosztow prowadzonej
dziatalnosci leczniczej sa wynagrodzenia personelu medycznego, zwlaszcza wynagro-
dzenia lekarzy specjalistow. Przystapienie do Unii Europejskiej spowodowato erozje
medycznych zasobow kadrowych w Polsce. Wynika to z duzych dysproporcji w poziomie
wynagradzania personelu medycznego pomiedzy Polska a krajami tzw. starej pigtnastki.
Z drugiej strony, liczba ksztatconych kadr medycznych réwniez jest niewystarczajaca,
co w przyszto$ci moze jeszcze bardziej spotegowaé ten problem!?,

Najwyzsza Izba Kontroli wielokrotnie w raportach stwierdzata, ze szpitale ,,po-
mimo ponoszenia strat, przeznaczaty na wynagrodzenia personelu kwoty przekraczaja-
ce ich mozliwosci finansowe. Wyniki finansowe szpitali nie mobilizowaly na ogo6t ich
kierownictw do optymalizacji zatrudnienia™. Jednakze w celu zachowania obiektywi-
zmu nalezy stwierdzié, ze czg¢sto nie ma mozliwosci optymalizacji zatrudnienia ze
wzgledu na wymogi wynikajace z zarzadzen prezesa NFZ, ktore okreslaja minimalne
wskazniki zatrudnienia w odniesieniu do konkretnych medycznych grup zawodowych.
Zdarzaja si¢ takze sytuacje, kiedy to na etapie kontraktowania §wiadczen i sktadania
oferty podmiot wykazuje personel, ktory jest dodatkowo punktowany, jednak ostateczna
warto$¢ umowy okazuje si¢ nizsza niz przewidziana w zawiadomieniu o konkursie, np.
z powodu podzielenia zamdwienia na kilka podmiotow?.

Kierownicy podmiotow leczniczych stajg przed duzym wyzwaniem. W sytuacji,
kiedy niemozliwe staje si¢ pozyskanie dodatkowych zrodet finansowania, jedyng moz-
liwo$cig wptywania na wyniki finansowe podmiotu jest cigcie kosztow. Jednak w tej
ciagtej walce o jak najnizsze koszty nie mozna zapominac, z jakim typem ustug mamy

do czynienia i ze czesto za konkretnymi kwotami stoi zdrowie i zZycie pacjentow.

Analiza ptynnosci finansowej

Zdolnos¢ do terminowego wywigzywania si¢ ze swoich zobowigzan wigze si¢
z wiarygodno$cia podmiotu jako partnera w transakcjach gospodarczych. Ptynnosc¢ fi-
nansowa nalezy do katalogu najwazniejszych celéw w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem,
a jej posiadanie warunkuje poprawne funkcjonowanie w ramach prowadzonej dziatal-
nos$ci gospodarczej. Zysk, jako warto$¢ czysto ksiggowa, moze by¢ odnotowywany,

jednak to nie warunkuje jeszcze zdolnosci podmiotu do biezgcego pokrywania swoich

13 Wigcej o problemie: http://www.nil.org.pl/biuro-prasowe/konferencje-prasowe/lekarzy-jest-za-malo,
-a-bedzie-jeszcze-mniej-konferencja-prasowa-w-nil [dostep: 28.06.2018].

14 Zatrudnienie w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, NIK, Warszawa 2015, s. 7.

5 Na tym etapie podmiot leczniczy nie moze zmieni¢ warunkdéw zaproponowanych w ofercie,
w zwiazku z czym albo godzi si¢ i podpisuje umowg o nizszej, niz pierwotnie zaktadano, wartosci albo nie
podpisuje umowy w ogole.
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zobowigzan. W krotkim horyzoncie czasowym rentowna jednostka moze mie¢ problemy
z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan i odwrotnie — jednostka, ktora przy-
nosi straty, nickoniecznie musi mie¢ problemy w relacjach z wierzycielami. Zachowanie
ptynnosci finansowej wymaga utrzymania odpowiedniej relacji pomigdzy wptywami
i wydatkami, przy jednoczesnym istnieniu rezerw, ktére pozwola na podtrzymanie
ptynnosci, w przypadku problemow ze skuteczng egzekucja naleznosci'.

Analize ptynnosci finansowej badanej grupy podmiotéw przeprowadzono na
podstawie dwoch wskaznikow, tj. wskaznika biezacej ptynnos$ci i wskaznika szybkiej
ptynnosci. Wyniki zaprezentowano w tabeli nr 3.

Generalnie wyniki analizy ptynno$ci finansowej poszczegdlnych jednostek sa
miedzy sobg mocno zréznicowane. W niektorych mozna dopatrywac si¢ nadptynnosci,
w innych wrecz przeciwnie — wskazniki moga wskazywac na problemy z terminowym
regulowaniem biezacych zobowigzan. Srednia warto$é wskaznika plynnosci biezacej
w badanym okresie, dla wszystkich podmiotow, zawierata si¢ w przedziale 0,49—4,44
(dla poszczegolnych podmiotow), co potwierdza bardzo duze zréznicowanie. Blizsza
analiza pozwala zaobserwowac, ze niektore podmioty, tj. Dolnoslaskie Centrum Onko-
logii we Wroctawiu, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego we
Wroctawiu oraz Specjalistyczny Szpital Ginekologiczno-Potozniczy im. E. Biernackiego
w Walbrzychu charakteryzuja si¢ duza nadptynnoscig w stosunku do pozostatych pod-
miotow. Jednostka o najwyzszej ptynnosci jest DCO, w przypadku ktorego najnizsza
zaobserwowana warto$¢ wskaznika ptynnosci biezacej to 1,89 w 2016 roku, a najwyzsza
to 6,11 w roku 2012 — przedstawione wyniki wykazujg negatywng tendencje w ksztat-
towaniu si¢ omawianego wskaznika.

Wsrdd analizowanych podmiotow szes¢ pogorszyto swoj wskaznik ptynnosci bie-
zacej w badanych okresie, a w przypadku pieciu jednostek warto$¢ na koniec 2016 spadta
ponizej jednosci, co oznacza, ze majatek trwaty w czgsci jest finansowany przez zobowia-
zania krotkoterminowe. Najtrudniejsza sytuacje, na podstawie zaprezentowanych danych,
zidentyfikowano w Szpitalu Specjalistycznym im A. Falkiewicza we Wroclawiu oraz
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistyczny w Legnicy — §rednia warto$¢ wskaznika w ba-
danym okresie byta ponizej kryterium zaproponowanego przez Ministerstwo Zdrowia,
tj. ponizej wartosci 0,6. Taka sytuacja moze w przysztosci spowodowa¢ trudnosci w do-
stawach lekéw czy innych wyrobdéw medycznych, wykorzystywanych w prowadzonej
dzialalnosci. Kierownictwo wskazanych podmiotéw powinno dazy¢ do poprawy sytuacji

i to w mozliwie jak najkrétszym czasie.

16 Zob. E. Nowak, Analiza sprawozdan finansowych, PWE, Warszawa 2014, s. 221-222.

17 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wskaznikow ekonomiczno-finansowych niezbednych
do sporzadzenia analizy oraz prognozy sytuacji ekonomiczno-finansowej samodzielnych publicznych za-
ktadow opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 832).
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Pawet tagowski

Wskaznik szybkiej ptynnosci nie uwzglgdnia, w ramach aktywow obrotowych,
wartos$ci zapasow oraz krotkoterminowych rozliczen finansowych. W przypadku bada-
nych podmiotow wartosci wskaznika niewiele roznig si¢ od wartosci wskaznika biezacej
ptynnosci, wynika to przede wszystkim z matej wartosci zapasow przetrzymywanych
w jednostkach oraz krotkoterminowych rozliczen migdzyokresowych. Warto§¢ wzorco-
wa wskaznika, przyjmowana w teorii, oscyluje ok. 1'¥. Oznacza to, ze podmiot jest
w stanie splaci¢ swoje biezgce zobowigzania tylko plynnymi aktywami. W badanej
grupie, w przypadku sze$ciu podmiotow, wartos¢ wskaznika spadta w 2016 roku w po-
rownaniu do roku 2012. Takze pi¢¢ podmiotéw na koniec 2016 roku odnotowato wskaz-
nik ponizej jednosci.

Analiza zadluzenia

Ocena wyptacalnos$ci sktada si¢ z jednej strony z analizy ptynnos$ci finansowe;j,
z drugiej z interpretacji wskaznikow zadtuzenia. W niniejszej pracy wykorzystano dwa
mierniki, tj. wskaznik wyptacalno$ci (w literaturze czesciej znany pod nazwa wskazni-
ka zadluzenia kapitalu wlasnego) oraz wskaznik zadhuzenia aktywow (patrz tabela 4).
Srednie zadtuzenie aktywow wszystkich badanych podmiotéw leczniczych wyniosto
0,37, przy czym generalna tendencja jest niepokojaca, poniewaz Sredni wskaznik wzrost
z 0,38 w 2012 roku do 0,40 na koniec 2016 r. Oznacza to wzrost zadtuzenia, jednak po-
ziom ten jest jeszcze ponizej wartosci majatku.

Generalnie im wigkszy wskaznik zadtuzenia, tym podmiot staje si¢ mniej wiary-
godny dla partneréw zewnetrznych. W przypadku szesciu jednostek wspotczynnik za-
dhuzenia aktywow wzrdost w badanym okresie, przy czym w zadnym przypadku nie

przekroczyt wartosci posiadanego majatku.

18 W. Bien, Ocena efektywnosci finansowej spolek kapitatlowych, Difin, Warszawa 2003, s. 82.
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Pawet tagowski

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego w przypadku badanych podmiotow jest
niestety warto$cig mato miarodajna ze wzgledu na specyfike formy organizacyjno-praw-
nej badanych podmiotéw. Kapitat wlasny czesto obcigzony jest wieloletnimi stratami,
co w przypadku np. spotek kapitatowych prowadzitoby wprost do ich upadtosci, jednak
SPZ0OZ-y sa wylaczone z rygoru prawa upadtosciowego. Dlatego analizujac warto$¢ tego
wskaznika, nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ w przedstawianych sadach. Najtrudniejsza
sytuacjg, pod wzgledem analizowanego wskaznika, zidentyfikowano w Wojewddzkim
Szpitalu Specjalistycznym w Legnicy oraz w Szpitalu Specjalistycznym im A. Falkie-
wicza we Wroctawiu. Pierwszy podmiot na koniec 2016 roku posiadat obcigzone kapi-
taly wlasne az 15-krotnie, przy czym wskaznik ogdlnego zadtuzenia zblizat si¢ do jed-
nosci (0,88 na koniec 2016 r.). Wspotczynniki dotyczace tego podmiotu kolejny raz
wykazuja utrwalenie negatywnych tendencji i moga sugerowac, ze w niedalekiej przy-
szto$ci podmiot ten bedzie miat problemy z kontynuacja swojej dziatalnos$ci. W przy-
padku drugiego obserwowana jest pozytywna tendencja wzrostowa — co nie zmienia

faktu, ze podmiot w dalszym ciagu wymaga dziatan restrukturyzacyjnych.

Analiza rentowosci

Analiza rentownosci albo zyskownosci czgsto w przypadku podmiotéw leczniczych
spotyka si¢ z krytyka. Podnoszony jest zarzut, ze w przypadku jednostek systemu ochro-
ny zdrowia nie powinno si¢ patrze¢ przez pryzmat zysku. Celem funkcjonowania tych
jednostek jest przede wszystkim zaopatrzenie pacjentow, w celu ratowania zycia i zdro-
wia bez wzgledu na koszty — zycie 1 zdrowie jest warto§cig najwyzszg i najcenniejsza.
Z drugiej jednak strony wskazniki zyskownos$ci sg pomocne przy benchmarkingu jed-
nostek podobnych, wigc i na tej ptaszczyznie ich zastosowanie ma swoje uzasadnienie.

Wskazniki rentownosci to stymulanty, dlatego w literaturze fachowej nie spotka-
my wzorcowych postulowanych wartosci. Analiza opiera si¢ przede wszystkim na po-
rownywaniu ich warto$ci w czasie 1 przestrzeni. Analiz¢ zyskowno$ci przeprowadzono
przy wykorzystaniu wskaznikow rentownos$ci netto, rentownosci dziatalno$ci operacyj-

nej oraz zyskowno§$ci aktywow. Dane zamieszczono w tabeli nr 5.
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Sredni poziom wskaznika ROA, w badanym okresie, dla poszczegdlnych podmio-
tow ksztattowat si¢ w przedziale od -12,24% do 4,48%, co oznacza, ze majatek wyko-
rzystywany w prowadzonej dziatalno$ci wypracowuje jedynie niewielki zysk'®. Potwier-
dzeniem wcze$niej zaobserwowanych negatywnych zjawisk sa wynik tego indeksu dla
Szpitala im. Falkiewicza z Wroctawia, ktory w czterech z pieciu lat zanotowat wskaznik
ujemny, ponizej -11%, przy sredniej na poziomie -12,24%. Na koniec 2016 roku tylko
cztery podmioty odnotowaty dodatni wynik — najwyzszg rentowno$¢ uzyskato Dolno-
slaskie Centrum Choréb Ptuc we Wroctawiu — 2,4%.

Drugim miernikiem z zakresu analizy zyskownosci jest wskaznik rentownos$ci
dziatalnosci operacyjnej. Odpowiada on na pytanie, ile procent ze zrealizowanego przy-
chodu stanowi zysk netto. Srednia warto$¢ indeksu w badanym okresie byta ujemna, co
oznacza, ze prowadzona dziatalno§¢ generalnie nie generuje zysku na poziomie opera-
cyjnym. Jednak kiedy popatrzymy na zarysowana tendencje¢ dla wartosci $redniej wskaz-
nika, widac, ze rentownos¢, w badanym okresie, spadta srednio z 0,76% w 2012 roku do
-3,34% w 2016 roku, przy czym najwigkszy spadek zanotowat Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny we Wroclawiu (ponad 7,5%). Tylko jeden podmiot sposrod badanych
utrzymat dodatnig rentownos¢ w catym okresie, jest to Specjalistyczny Szpital Gineko-
logiczno-Potozniczy im. E. Biernackiego w Watbrzychu —uzyskujac rowniez najwyzsza

wartos¢ srednig wskaznika zyskownosci dziatalnosci operacyjne;.

Analiza efektywnosci

Ministerstwo Zdrowia — w porozumieniu z Ministerstwem Finansow, w ramach
grupy wskaznikéw identyfikujacych efektywno$é¢, zaproponowato dwa wskazniki opi-
sujace efektywnos¢ podmiotow leczniczych, tj. wskaznik rotacji nalezno$ci oraz wskaz-
nik rotacji zobowigzan. Na wstepie juz nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku dziatalnosci
szpitalnej wskaznik rotacji naleznosci z pewnoscia nie jest miarodajnym indeksem,
wilasciwie opisujacym efektywnosc¢ jednostki. Wynika to z faktu, ze w przypadku ana-
lizowanych podmiotéw zdecydowana wigkszos¢ uzyskiwanych przychodéw jest reali-
zowana w ramach kontaktu z Narodowym Funduszem Zdrowia, ktoéry dokonuje rozliczen

w terminie okoto 45 dni od dnia przedstawienia kompletu dokumentow?.

19 Por. T. Korol, Nowe podejscie do analizy wskaznikowej w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer Pol-
ska, Warszawa 2013, s. 31.

20 Por. § 27 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogolnych warunkéw umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej z dnia 8 wrzesnia 2015 . (t. j. zdnia 11 lipca 2016 r. Dz. U. 22016 r. poz. 1146).
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Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej kluczowych podmiotéw leczniczych wojewddztwa dolnoslgskiego ...

W tabeli nr 6 zaprezentowano wyniki otrzymane przy zastosowaniu wskaznikow
rotacji nalezno$ci oraz zobowigzan w dniach. Wyniki pierwszego potwierdzaja uwage,
ktora zostala poczyniona wcze$niej (Srednio podmioty otrzymywaty nalezno$ci w ciggu
45 dni), dlatego dalsza analiza zostanie pominigta. W przypadku wartos$ci sredniej rotacji
zobowigzan (w dniach) wyniki sa zdecydowanie bardziej zréznicowane. Srednie wartosci,
w badanym okresie, tworzg przedziat od 12 do 87 dni. Najdtuzej swoje zobowigzania
reguluja podmioty, ktore przez wezesniejsze wskazniki byty identyfikowane jako jednost-
ki z trudnosciami finansowymi, tj. Szpital Specjalistyczny im A. Falkiewicza we Wrocta-
wiu oraz Szpital Specjalistyczny w Legnicy. Na przeciwleglym biegunie znajduje si¢
Specjalistyczny Szpital Ginekologiczno-Potozniczy im. E. Biernackiego w Watbrzychu,
ktory reguluje swoje zobowigzania w bardzo krotkim czasie, srednio w 12 dni.

Pogorszajaca si¢ z roku na rok rentowno$¢ w niedalekiej przysztosci moze przy-
czyni¢ si¢ do pogorszenia wskaznikoéw ptynnosci finansowej oraz spowodowac wzrost
zadtuzenia. Dlatego wiasciciel, tj. samorzad wojewodztwa dolnoslaskiego, powinien
uwaznie monitorowac sytuacj¢ finansowa swoich podmiotéw leczniczych i odpowiednio
wczesnie reagowac na negatywne sytuacje. Jednak glowna odpowiedzialno$¢ spoczywa
na wladzach centralnych — rzadzie RP — poniewaz to ich decyzje wprost przektadajg si¢

na sytuacje finansowa takich podmiotow.

Podsumowanie

Podmioty, ktére poddano analizie, to kardynalne elementy dolnoslaskiego systemu
ochrony zdrowia, co nie zawsze przektada si¢ na ich sytuacje finansowa — jak wigkszosci
publicznych jednostek z tego sektora. Zaobserwowane negatywne tendencje, w wielu ana-
lizowanych grupach wskaznikow, wskazuja na potrzebe podjecia skoordynowanych dzia-
fan naprawczych — restrukturyzacyjnych. Bez zdecydowanych dziatan ze strony kreatorow
systemu, w szczegdlnosci bez dziatan podjetych na szczeblu centralnym (rzagdowym), na-
lezy przypuszczac, ze sytuacja finansowa podmiotéw leczniczych ulegnie dalszemu po-

gorszeniu, a to wszystko, w konsekwencji, przetozy si¢ na zdrowie i zycie pacjentow.
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Assessment of the economic and financial situation of key medical
entities in the Lower Silesia voivodship for the years 2012-2016

Summary
The aim of the article is analysis of financial situation of hospitals which were founded by the Re-
gional Government of Lower Silesia and now are owned by this institution. These analysed units
represent a fundamental part of the provincial healthcare system. Understanding of their financial
situation is crucial for improving whole healthcare system. The analysis used some indicators: of the
assessment of liquidity, of the debt and of the profitability. Tendencies, noted in this paper, should be
especially useful for medical management and for owners supervision.
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healthcare, medical entities, financial analysis
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Streszczenie

Jednym z fundamentalnych zadan systemu emerytalnego jest niewatpliwie ochrona ubezpieczonych
przed niedostatkiem w okresie osiggni¢cia wieku poprodukcyjnego. Zagwarantowanie tego celu wia-
ze si¢ z utrzymaniem stabilnego systemu, ktory jest w stanie wyptaci¢ Swiadczenia beneficjentom do
konca trwania ich zycia. Jako ze system emerytalny jest w silny sposob uzalezniony od sytuacji de-
mograficznej oraz ekonomicznej w danym kraju, wazne jest, aby polityka w tej kwestii prowadzona
byta w sposob rozwazny. Celem artykutu jest proba opisania oraz analizy polskiego systemu emery-
talnego wraz z reformami zaimplementowanymi w czasie ostatnich dwoch dekad. Celem czastko-
wym autora jest takze przedstawienie ogolnych definicji zwigzanych z poj¢ciem systemu emerytalne-
go oraz istoty dziatania zabezpieczenia emerytalnego.

Stowa kluczowe
System emerytalny, demografia, ubezpieczenia spoteczne, Otwarte Fundusze Emerytalne, Fundusz
Ubezpieczen Spolecznych, ZUS

Wstep

Rzeczywistos¢ polskiej polityki sprowadza system emerytalny glownie do fazy
staro$ci, zaburzajac w pewnym stopniu rozumienie funkcjonowania owego systemu przez
spoteczenstwo. Istotne bowiem jest, iz systemy emerytalne odnoszg si¢ do dwdch faz
cyklu zycia uposazonych. Istota funkcjonowania systemu emerytalnego w teorii ekono-
mii obejmuje faze aktywnosci zawodowej oraz faze pobierania §wiadczenia emerytal-
nego, nazywang zamiennie fazg starosci. Oznacza to, ze system emerytalny nie odnosi
si¢ tylko do okresu zakonczenia aktywnosci zawodowej, a wiec pobierania §wiadczenia
emerytalnego, ale takze do okresu, kiedy gromadzimy $rodki z perspektywa zabezpie-
czenia bytu po osiggni¢ciu wieku poprodukcyjnego.

Konstrukcja systemu emerytalnego nalezy do grupy najwazniejszych elementow
struktury instytucjonalnej, w jakiej funkcjonuje spoteczenistwo danego kraju. Gwaran-
tuje on konsumpcje osobom osiggajagcym wiek emerytalny oraz konczacym aktywnosé

zawodowa. Realizacja tego celu powinna stanowi¢ istotny punkt w prowadzeniu
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polityki danego kraju. W Polsce przepisy regulujace kwestie emerytalne podlegaty wie-

lu reformom i ewolucjom na przestrzeni ostatnich dwoch dekad.

Definicja systemu emerytalnego w ujeciu mikroekonomicznym oraz
makroekonomicznym

Teoria ekonomii opisuje wspotczesny system emerytalny w dwoch perspektywach:
mikroekonomicznej oraz makroekonomicznej. Perspektywa mikroekonomiczna odno-
si si¢ do pojedynczej jednostki, ktéra bedac w fazie aktywnosci zawodowej, bierze pod
uwage wystapienie ryzyka starosci. Jako ze ryzyko to nalezy do rzadkich ryzyk pozy-
tywnych — oczekujemy jego realizacji — konieczne jest zabezpieczenie $Srodkoéw na
poczet przysziej konsumpcji. Jest to wazne nie tylko w poczatkowej fazie starosci, ale
przede wszystkim w czasie pozniejszym, kiedy mozemy nie by¢ zdolni do utrzymania
swoich kwalifikacji zawodowych, przez co nie bedziemy wystarczajaco atrakcyjni dla
rynku pracy.

Zapewnienie sobie dostgpu do srodkow umozliwiajacych przyszla konsumpcje
mozliwe jest dzicki zgromadzeniu, w czasie trwania aktywnos$ci zawodowej, oszczed-
nos$ci na odpowiednim poziomie. System emerytalny jest osadzony w teorii konsumpcji
jako gromadzenie oszczednos$ci, ktore odbywa si¢ kosztem biezacej konsumpcji danej
jednostki. Gospodarstwa domowe dokonuja podziatu uzyskiwanych regularnie dochodow
na $rodki przeznaczone na biezacg konsumpcj¢ oraz oszczgdnosci'. Oszczednosciami
w przypadku systemu emerytalnego nazywamy konsumpcje odroczong w czasie. Bada-
nia ekonomiczne wskazujg na dodatnig korelacje miedzy dostepnym majatkiem gospo-
darstw domowych a konsumpcja, jednak podkresla si¢, iz nie musimy mie¢ do czynienia
ze zwigzkiem przyczynowo-skutkowym miedzy obiema zmiennymi. Zwigckszenie kon-
sumpcji nie musi wynika¢ z posiadania wigkszego majatku, jak rowniez fakt, iz konsu-
mujemy wiecej, nie musi by¢ powigzany ze zgromadzeniem wigkszego majatku. Zalez-
no$¢ ta ma charakter pozorny — zarowno na konsumpcje, jak i majatek wptywaja te same
zmienne (dochdd biezacy, dochod oczekiwany czy wiek). Zaobserwowano bowiem, iz
gospodarstwa domowe przeznaczaja na oszczednosci stalg czgs$¢ osigganego dochodu
—takze wtedy, gdy majatek ro$nie, osiggajac swoje apogeum w czasie przejscia na eme-
rytur¢. Dodatkowo relacja rosngcego zakumulowanego majatku oraz uzyskiwanego
dochodu nie obniza oszczgdnosci. Gospodarstwa domowe realizuja bowiem plan zaréw-

no biezacej, jak i przysztej konsumpcji. Oznacza to, iz gospodarstwa domowe starajg si¢

! K. Misko-Iwanek, Ubezpieczenie spoleczne, [w:] L. Frackiewicz (red.), Polityka spoleczna. Wybra-
ne zagadnienia, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 1994, s. 113.
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wygtadzaé swoja konsumpcjg? poprzez rezygnacj¢ w czasie aktywnosci zawodowe;j z jej
czesci — na rzecz konsumpcji odroczonej w okresie emerytalnym. System emerytalny
w ujeciu mikroekonomicznym jest wiec narzedziem stuzacym do alokacji dochodu na
poczet przysziej konsumpcji w cyklu zycia jednostki oraz narzedziem wygtadzania
konsumpcji w cyklu zycia®.

Analiza makroekonomiczna systemu emerytalnego wyglada nieco inaczej. Spo-
wodowane jest to przede wszystkim faktem, iz gospodarstwa domowe, dokonujgc aloka-
cji dochodu na poczet odroczonej konsumpcji, nie czynia tego za pomocg skarbonki.
Wykorzystuja do tego celu rynki finansowe oraz tzw. solidarno$¢ migdzypokoleniowa.
Pierwszy przypadek odnosi si¢ do optacania okreslonych sktadek lub gromadzenia oszczed-
nosci, ktore lokowane sg w instrumenty finansowe oferowane przez réznego rodzaju in-
stytucje finansowe (np. banki, fundusze inwestycyjne czy fundusze emerytalne). W dru-
gim przypadku jednostki optacaja sktadki emerytalne. Nabywaja (wykupuja) dzigki temu
prawo do przystugujacych swiadczen emerytalnych. Zaréwno w pierwszym, jak i w dru-
gim przypadku realnie odktadanych pienigdzy nie ma. Polega to jedynie na dokonaniu
odpowiednich zapiséw na kontach emerytalnych. Kapitat finansujacy konsumpcje w okre-
sie emerytalnym bierze si¢ ze sSrodkow pochodzacych ze sktadek kolejnego pokolenia badz
z przychodow osiaganych ze sprzedazy aktywow zakupionych przez instytucje finansowe
w ramach odprowadzanych sktadek emerytalnych czy wktadow oszczednosciowych lo-
kowanych w tych instytucjach. Niezaleznie od wybranego sposobu gromadzenia kapitatu
wysoko$¢ swiadczen emerytalnych zalezna bedzie od stopy zwrotu w okresie gromadze-
nia kapitatu na poczet przysztych emerytur. W przypadku stopniowej wyptaty swiadcze-
nia wysokos¢ ta bedzie zalezna rowniez od stopy zwrotu okresie tzw. dekumulacji. Czgs§¢
kapitatu nieskonsumowanego podlega indeksacji o odpowiednig stope zwrotu. System
emerytalny w perspektywie makroekonomicznej jest wigc narzedziem podziatu biezace-
go dochodu (PKB) migdzy pokolenie pracujace oraz pokolenie emerytalne. Podejscie
makroekonomiczne wskazuje, ze system emerytalny jest swoistg grag migdzypokoleniowa,
a przy zatozeniu gospodarki zamknietej, gdzie wszystkie aktywa emerytalne lokowane
sa w kraju pochodzenia, jest to gra o sumie zerowe;.

Powyzsze definicje w sposéb klarowny wskazuja dwa gtéwne cele systemu eme-
rytalnego, do ktorych nalezy wygtadzenie konsumpcji oraz migdzypokoleniowy podziat
dochodow (PKB). Okazuje si¢ jednak, ze literatura przedmiotowa rozpatruje system
emerytalny w wielu innych perspektywach. System zabezpieczenia spolecznego powi-
nien bowiem zapobiega¢ ubostwu wsrod osob osiggajacych wiek poprodukcyjny.

2 Ang. consumption smoothing.

3 M. Zukowski, Wielostopniowe systemy zabezpieczenia emerytalnego w Unii Europejskiej i w Polsce,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1997, s. 11-16.

4 Polega na waloryzowaniu $wiadczenia.
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Priorytetem panstwa powinno by¢ zagwarantowanie jego obywatelom godnej egzysten-
cji w okresie, w ktorym tracg oni atrakcyjnos$¢ dla rynku pracy oraz osiagaja wiek
uniemozliwiajacy prowadzenie pracy zarobkowej. W tym celu wprowadza si¢ obowigz-
kowy system emerytalny. Bez realizowanego ubezpieczenia spotecznego osoby zyjace
dtugo zagrozone bylyby ubdstwem w okresie starosci. Walka z ubostwem czesci spo-
leczenstwa osiggajacego podeszty wiek wigze si¢ bezposrednio z tzw. zabezpieczeniem
przed ryzykiem dtugowiecznosci®‘. Nikt z nas nie jest w stanie przewidzie¢, czy dozy-
je osiagniecia wieku emerytalnego, ale takze jak dtugo bedzie korzystac ze §wiadczenia
emerytalnego. System emerytalny musi w zwigzku z tym zabezpieczy¢ nas przed ry-
zykiem polegajacym na zbyt szybkiej konsumpcji kapitalu zgromadzonego w drodze
oszczedzania na emeryture. Literatura z zakresu ekonomii emerytalnej nazywa takie
zjawisko ryzykiem przezycia kapitatu emerytalnego’. Zabezpieczanie przed takowym
ryzykiem polega na stosowaniu metody ubezpieczeniowej w systemie emerytalnym.
Instrumentem ubezpieczeniowym jest w tym przypadku wyplata swiadczen emerytal-
nych z bazowego systemu, przyjmujaca forme renty dozywotniej. Osoby osiggajgce wiek
emerytalny dokonujg niejako transferu srodkow od 0sob zyjacych krécej do osob zyja-
cych dtuze;.

Wszystkie wspomniane wyzej cele i aspekty przedmiotowa literatura przyporzad-
kowuje do szerszej grupy celow systemu emerytalnego. Ekonomia nazywa to adekwat-
noscig dochodowg systemu emerytalnego. Wazne jest, iz sama adekwatnos¢ emerytalna
traktowana jest jako cel spoteczny systemu emerytalnego, ktorego realizacja nie bedzie
mozliwa bez dgzenia do celow ekonomicznych takich jak: efektywno$¢ systemu emery-
talnego czy stabilno$¢ finansowa. System emerytalny, ktory charakteryzowac bedzie si¢
nieefektywnoscia i niestabilnoscig finansowa, nie jest w stanie zapewni¢ adekwatnosci
emerytalnej w dtuzszej perspektywie czasowe;®.

Zmiany systemu emerytalnego po roku 1998

System emerytalny obowigzujacy w Polsce do roku 1998 byt systemem szeroko
krytykowanym. Zwracano uwage na kwestie ponoszonych kosztow oraz na zagrozenie
zatamania finansowego na przestrzeni kilkunastu kolejnych lat. Istotng wada funkcjo-
nujacego systemu zabezpieczenia spotecznego byta niesprawiedliwos$¢ w odniesieniu do

nabywania uprawnien poboru $wiadczenia. Prawo do wczesniejszej emerytury (jak

5 Ang. longevity risk.

¢ N. Barr, P. Diamond, The economics of pensions, ,,Oxford Review of Economics Policy” 2006, Vol.
22,No. 1.

7 Ang. outliving retirement capital.

8 M. Gora, System emerytalny, PWE, Warszawa 2003, s. 23-25.
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i renty) nie bylo powigzane z sumg wptaconych sktadek. Zachgcalo to nie tylko do weze-
$niejszej dezaktywacji zawodowej, ale takze prowadzito do zmniejszania strumienia

srodkdéw powiekszajgcego budzet systemu.

Rysunek 1. Struktura systemu emerytalnego w Polsce po reformie w roku 1998

I Filar
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Dobrowolny

Zrodto: opracowanie wilasne.

Rok 1989 byt rokiem przelomowym reformujgcym system emerytalny w Polsce.
Rzad Jerzego Buzka zastapit dotychczasowy system, charakteryzujacy si¢ mechanizmem
repartycyjnym, systemem repartycyjno-kapitatowym. Zmiany te dotyczyly znacznej
czesci spoleczenstwa, ktora optacata sktadki emerytalne w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Obywatele podzieleni zostali na trzy grupy. W sktad pierwszej z nich
wchodzity osoby, ktore w roku 1999 nie ukonczyly trzydziestego roku zycia. Uczestnic-
two w nowym, repartycyjno-kapitalowym systemie emerytalnym byto dla nich obowigz-
kowe’. Dodatkowo do konca 1999 roku miaty one mozliwos¢ wyboru funduszu emery-
talnego. W przeciwnym razie Zaklad Ubezpieczen Spotecznych przydzielat fundusze
samodzielnie w ramach losowania przeprowadzonego w roku 2000. Polacy, ktorzy
osiagneli wiek trzydziestu pigciu lat, posiadali prawo wyboru miedzy starym a nowym
systemem emerytalnym. O ile zdecydowali si¢ na wybor nowego systemu, podobnie do
0s0b mtodszych, byli zobligowani do wyboru funduszu emerytalnego (pod rygorem
przydzielenia losowego funduszu przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w roku 2000).
Obywatele, ktorzy przekroczyli pigcdziesiaty rok zycia, zostali automatycznie przydzie-
leni do starego systemu repartycyjnego'®.

 Od roku 2000 kazdy mtody Polak, ktory podejmowat si¢ pierwszej pracy zarobkowej (poza sek-
torem rolniczym oraz oprocz o0sob pracujacych w stuzbach mundurowych i branzach objgtych przywilejami
emerytalnymi) zobowigzany byt do wyboru funduszu emerytalnego, do ktdrego przystepuje. W przeci-
wnym razie po uplywie 7 dni Zaktad Ubezpieczen Spotecznych losowo przydziela obywateli do dziataja-
cych na rynku otwartych funduszy emerytalnych.

10'W. Sutkowska (red.), System ubezpieczen spotecznych, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
Krakow 2014, s. 20-24.
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Od roku 1999 wprowadzone zostato tzw. ubruttowienie wynagrodzen. Polegato
to na obciazeniu sktadkami emerytalnymi oraz rentowymi w potowie pracownika oraz
w potowie pracodawce. Rozpatrujac to w sposob ekonomiczny, caty cigzar sktadek
spoczywa na pracodawcy i nalezy do najistotniejszych pozaptacowych kosztow pracy
w Polsce!.

Po wejsciu nowelizacji z roku 2011 zmianie ulegly przepisy regulujace odprowa-
dzanie sktadek emerytalnych. Zmianom podlegala proporcja podziatu sktadki emery-
talnej pomiedzy filar I oraz filar II. Od maja 2011 roku 19,52% ptacy brutto rozdzielono
migdzy I filar systemu emerytalnego (trafiato tam 17,22% ze sktadki 19,52%) oraz II fi-
lar (transferowi podlegato 2,3% ptacy brutto)'?. Sktadki emerytalne, stanowiace rowno-
wartos$¢ 19,52% ptacy brutto, trafiajg do dwoch filarow. Do roku 2011 cz¢$¢ stanowigca
12,22% zasilala stary system repartycyjny — I filar'3,"%,

Rysunek 2. Podzial skladki emerytalnej w Polsce od maja 2011

Sktadka
emerytalna
(19,52%)

Filar | Filar Il
(17,22%) (2,3%)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Obowigzkowe uczestnictwo Polakow w otwartych funduszach emerytalnych nie
jest ostatnim, rzadowym sposobem na odktadanie kapitatu emerytalnego. Obok I oraz
II filaru istnieje takze dobrowolny filar III. Dotyczy to oséb, ktore w petni swobodnie
podjety decyzje o wyborze dodatkowej formy oszczedzania na przyszla emeryture.
Polacy moga wigc przystepowac do pracowniczych programéw emerytalnych badz

11'J. Rodzinka, J. Hady, E. Hospod, Przyczyny wprowadzenia reformy systemu emerytalnego w Polsce,
,e-Finanse” 2007, nr 3, s. 2.

12 Wigkszos¢ srodkdéw uposazonych pochodzacych ze sktadek emerytalnych zasila I filar systemu eme-
rytalnego. Pieniadze te zapisywane sg na kontach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w ramach tzw. kapitatu
wirtualnego (16,87%) oraz w ramach Funduszu Rezerwy Demograficznej (0,35%). Kapitat wirtualny wiaze
si¢ z faktem, iz $rodki transferowane dzigki sktadkom emerytalnym z ekonomicznego punktu widzenia nie
istniejg. Biezaco odprowadzane sktadki emerytalne pozwalajg na wyptate emerytur oraz rent obywatelom,
ktorym przystuguje aktualnie prawo do pobierania $wiadczen emerytalnych oraz rentowych.

13 W catosci obstugiwany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

14 K. Frieske, E. Przychodaj, Ubezpieczenia spoleczne w procesie zmian — 80 lat Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych, IPISS, Warszawa 2014, s. 20-24.
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odktadac czg¢s¢ swoich zarobkow na tzw. indywidualnych kontach emerytalnych (IKE).
Pracowniczy program emerytalny charakteryzuje si¢ tym, iz to pracodawca przekazuje
cz¢$¢ wynagrodzenia pracownika (w jego imieniu) na rzecz takowego programu. Powo-
duje to przekazywanie pracownikowi mniejszego wynagrodzenia biezgcego w zamian
za wicksza wyptlate emerytury w przysziosci. Indywidualne konta emerytalne pozwa-
laja natomiast gromadzi¢ kapital zasilajacy $wiadczenia emerytalne poprzez wybor
konkretnego sposobu oszczgdzania. Zainteresowana osoba moze, posiadajac konto IKE'",
gromadzi¢ $rodki w ramach lokat bankowych, ubezpieczen kapitalowych, funduszy

inwestycyjnych badz tez inwestowa¢ srodki bezposrednio na gietdzie'®.

Tabela 1. System emerytalny po roku 1998

Wyszczegdlnienia I filar II filar 111 filar
Konto ubezpieczonego Otwarte fundusze Pracownicze programy
Forma
w ZUS emerytalne emerytalne
Instytucje 7US Powszechne Instytucje rynku

administrujace towarzystwa emerytalne finansowego

Charakter uczestnictwa Obowiazkowy Obowiazkowy Dobrowolny
Wysokos¢ sktadki 12,22% 7,3% Limitowana wysokos$¢

System finansowania Repartycyjny Kapitatowy Kapitatowy
Swiadczenie Emerytura z FUS Niesprecyzowane*!” | Emerytura dodatkowa'®

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: W. Sutkowska (red.), Systemy ubezpieczen spotecz-
nych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2014, s. 50.

Zmiany systemu emerytalnego po roku 2014

Istotna korekta systemu emerytalnego zapoczatkowana zostata w styczniu 2014
roku. Wprowadzona wtedy ustawa zmieniata funkcjonowanie systemu emerytalnego,
przede wszystkim regulujac zasady dotyczace wyptaty $§wiadczen emerytalnych ze
srodkow gromadzonych na kontach otwartych funduszy emerytalnych. Najwazniejsze

15 Rachunki indywidualnych kont emerytalnych oferowane sa przede wszystkim przez towarzystwa
ubezpieczeniowe, banki oraz domy maklerskie. Istotny jest fakt, iz dochody osiagane z tytutu oszczgdnosci
odktadanych na IKE podlegaja zwolnieniu z podatku od dochoddéw kapitatowych (tzw. dziewigtnastopro-
centowy podatek Belki).

16 J. Rodzinka, J. Hady, E. Hospod, op. cit., s. 1-7.

7'W dniu wejscia w zycie reformy z 1998 r. sposob oraz wielko$¢ wyplaty $wiadczen nie zostaty
jeszcze ustalone; kwestia zostata uregulowana dopiero na mocy ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o emery-
turach kapitatowych (Dz. U. Nr 228, poz. 1507 z p6zn. zm.).

18 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U.z 1998 1. Nr 162, poz. 1118).
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zmiany wprowadzone wspomniang ustawg to zmniejszenie srodkéw gromadzonych
w otwartych funduszach emerytalnych, dzigki przetransferowaniu czesci wpltywow
przeznaczonych dla otwartych funduszy emerytalnych do Zaktadu Ubezpieczen Spo-
fecznych. Dodatkowo zmiany wprowadzaly korekte wysokosci sktadek emerytalnych
przekazywanych do otwartych funduszy emerytalnych. Ustawa wptynela takze znacza-
co na architekture systemu emerytalnego, wprowadzajac dobrowolnos¢ 11 filaru. Wska-
zata rowniez, iz obstuga systemu wyptaty swiadczen emerytalnych w catosci przekaza-
na zostala do Zaktadu Ubezpieczen spotecznych, natomiast same $wiadczenie
finansowane bedzie dzigki Funduszowi Ubezpieczen Spotecznych'.

Na przestrzeni lat korektom poddawana byta wielko$¢ sktadki odnoszaca si¢ do
czesci kapitalowej systemu emerytalnego w Polsce. Ustawa ze stycznia 2014 roku zmie-
nita jej wielko$¢ do wysokosci 2,92% podstawy wymiaru. Sama zmiana stopy sktadki
nie byla jednak najwazniejszg sktadowa wielkosci srodkéw gromadzonych w ramach
czesci kapitatowej systemu emerytalnego. Istotniejszy wptyw miata wielkos$¢ srodkow
przekazywana do funduszy, a takze charakter uczestnictwa w II filarze systemu emery-
talnego. Wprowadzono bowiem mozliwo$¢ wyboru odno$nie do cztonkostwa w otwartych
funduszach emerytalnych. W kwietniu 2014 roku kazdy uczestnik zostal postawiony
przed dokonaniem wyboru migdzy przekazywaniem czesci (2,92%) wynagrodzenia do
otwartych funduszy emerytalnych, a przekazywaniem tych $rodkéw na subkonto w ZUS.
Osoby, ktore nie byly w stanie podja¢ decyzji w zadanym ustawowo terminie, byty au-
tomatycznie ,,wypisywane” z otwartych funduszy emerytalnych, a cze$¢ ich sktadek
zostata przekazana na subkonta w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Wprowadzenie
takowego podziatu sktadek spowodowala, iz zdecydowana wiekszos¢ przysztych swiad-
czen emerytalnych wyptacanych z obowigzkowego systemu emerytalnego zarzadzana
bedzie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Dzigki temu wyptata §wiadczen bazowac
ma na zasadzie, iz biezgce wyptaty finansowane sg ze sktadek wptywajacych do Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych od przysztych pokolef — system repartycyjny?.

Wpompowanie srodkéw do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych spowodowato
uszczuplenie kapitalowej czesci systemu emerytalnego. Srodki mogace trafié na konta
otwartych funduszy emerytalnych transferowane byly bowiem w znacznej cz¢sci do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Dodatkowym uszczupleniem kapitalowej czesci
systemu stat si¢ zakaz inwestowania otwartych funduszy emerytalnych w obligacje oraz

inne papiery dtuzne emitowane, a takze gwarantowane przez skarb panstwa. Zakaz ten

19 Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 r. 0 zmianie niektorych ustaw z zwigzku z okresleniem zasad wyplaty
emerytur ze srodkow zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1717).

2 7. Czepulis-Rutkowska, Wybrane problemy systemow emerytalnych a migdzynarodowe trendy
zmian. Przeglgd emerytalny — element debaty w Polsce, ,,Polityka Spoteczna” 2006, numer tematyczny 1,
s. 7.

84



Studium ekonomiczne polskiego systemu emerytalnego

zostat wprowadzony wraz z obowigzkiem przekazania aktywow portfeli obligacyjnych
otwartych funduszy inwestycyjnych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Wynikiem
tego bylo przekazanie ponad 150 mld zt z rachunkéw Polakow w otwartych funduszach
emerytalnych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Wartos¢ ta w odpowiednich pro-
porcjach zapisana zostata na subkontach ubezpieczonych Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych. Istotne jest, iz §rodki te podlegaja waloryzacji do czasu osiggnig¢cia przez ubezpie-
czonego wieku umozliwiajacego pobieranie Swiadczenia.

Ustawa wprowadzita rowniez znaczace zmiany w finansowaniu §wiadczen eme-
rytalnych oraz zarzgdzaniu $srodkami gromadzonymi na kontach otwartych funduszy
emerytalnych. Regulacje okreslaty, iz $rodki te zostang docelowo przekazane do fun-
duszu emerytalnego przed momentem przejscia ubezpieczonego na emeryture. Transfer
srodkow nie bedzie jednak transferem jednorazowym, a zostanie roztozony w czasie.
Dziesig¢ lat przed rozpoczeciem pobierania §wiadczenia emerytalnego $rodki ubezpie-
czonego z kont otwartych funduszy emerytalnych beda przekazywane do funduszu
ubezpieczen spotecznych w formie comiesigcznych przelewow. Literatura ekonomii
emerytalnej okresla t¢ metode tzw. ,,suwakiem bezpieczenstwa”. Ma ona na celu ochro-
ne¢ ubezpieczonego przed ryzykiem wynikajagcym z blednego inwestowania w okresie
ostatnich lat przed osiagnieciem wieku emerytalnego. Warto réwniez wspomniec, iz po
rozpoczeciu transferu srodkow z otwartego funduszu emerytalnego do funduszu ubez-
pieczen spotecznych, odprowadzone biezace skladki trafia¢ bedg bezposrednio na
subkonta Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, z pominigciem otwartych funduszy eme-
rytalnych?'.

Transfer srodkow emerytalnych z otwartych funduszy emerytalnych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych byt rowniez inicjatorem zmian dotyczacych I1I filaru. Zmiany
w obrgbie I1I filaru dotyczyty indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego. W ra-
mach zmian nie zdecydowano si¢ na wprowadzenie regulacji w zakresie indywidualnych
kont emerytalnych czy pracowniczych programow emerytalnych.

Dodatkowe zabezpieczenie emerytalne nie cieszyty si¢ zaktadang wczeséniej po-
pularnoscia. Aby objac zasiegiem wieksza czgs¢ spoleczenstwa, zwigkszono ilos¢ zachet
dla oszczedzajacych indywidualnie w ramach III filaru. Faktem jest, iz od poczatku
funkcjonowania III filaru wszelkie wptaty na indywidualne konta zabezpieczenia eme-
rytalnego podlegatly zwolnieniu z podatku dochodowego od o0so6b fizycznych dzigki
mozliwos$ci odpisania sktadki od podstawy opodatkowania. Wyptlaty z indywidualnych
kont podlegaty standardowemu opodatkowaniu stawka 19%. Zatwierdzone regulacje

miaty wprowadzi¢ zmiany z tym mechanizmie. Nie odnosity si¢ one co prawda do

21 M. Gora, Inne spojrzenie na podstawowe zagadnienia ekonomii emerytalnej, ,,Ekonomista” 2003,
nr 4, s. 479-500.
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catkowitego zwolnienia z opodatkowania wyplaty z indywidualnych kont zabezpieczenia
emerytalnego, jednak wprowadzaty preferencyjna stawke podatku. Istotng zmiang oka-
zalo si¢ takze wprowadzenie innych zasad wptat na indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego. Do wprowadzenia ustawy limit sktadki, jaka osoba oszczedzajaca byta
w stanie odliczy¢ od podstawy opodatkowania, wynosit 4% rocznej podstawy wymiaru
sktadki na ubezpieczenie emerytalne. Prowadzito to do sytuacji, w ktorej spora czegs$¢
potencjalnych ubezpieczonych miata problem z wyliczeniem doktadnej kwoty wptacanej
na konto (z mozliwos$cig odliczenia kwoty przy wypetnianiu zeznania podatkowego
w kolejnym roku). Dodatkowo barierg dla wielu os6b stawata si¢ sytuacja, w ktorej nie
byli oni w stanie wptaci¢ sktadki, jesli dochody ubezpieczonego nie stanowity podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoleczne. Wprowadzona ustawa rozwigzywala ten
problem dzigki ustanowieniu jednakowego, kwotowego limitu wptat na indywidualne
konta zabezpieczania emerytalnego dla kazdego potencjalnego ubezpieczonego. W roku
2014 limit wynosit 1,2-krotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia w Polsce, co stanowito
kwotg 4495,20 z1*.

Zmiany systemu emerytalnego od roku 2017

System emerytalny w roku 2017 przeszedt spora rewolucje dzieki przywroceniu
wieku emerytalnego na poziomie 60 lat (dotyczy kobiet) oraz 65 lat (w przypadku me¢z-
czyzn). Spowodowalo to zaprzestanie reformy wprowadzajacej podwyzszenie wieku
emerytalnego do 67 roku zycia bez wzgledu na wiek®. Istotne zmiany, wynikajace
niejako z wprowadzenia nizszego wieku emerytalnego, dotyczyly rdwniez nizszych
wysokosci $wiadczen emerytalnych. Literatura przedmiotu interpretuje to jako pewna
pochodna przywrdcenia szybszego okresu przejscia na emeryture, argumentujac takowy
stan rzeczy skroconym okresem odprowadzania sktadek. Wedtug kalkulacji sporzadzo-
nych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jezeli przecigtny obywatel postanowi przejsé¢
w okres spoczynku na nowych zasadach, bedzie traci¢ odpowiednio 450 zt miesiecznie
(w przypadku kobiety) oraz 580 zt (w przypadku me¢zczyzny). Wprowadzone w 2017
roku reformy odnosity si¢ rowniez do minimalnej wysoko$ci $wiadczenia emerytalnego.
Zdecydowano si¢ bowiem podnies$¢ §wiadczenie do poziomu 1000 zt brutto. Przy wy-
magalnym minimum okreséw osktadkowania minimalne §wiadczenia nie mogg by¢
nizsze niz warto$¢ 1000 zt brutto. Dotyczylo to zardwno oséb, ktore do wprowadzenia

22 G. Uscinska, K. Berrahal, A. Kolek Przeglgd emerytalny 2016 — bezpieczenstwo dzigki odpowie-
dzialnosci, ,,Polityka Spoteczna” 2016, nr tematyczny 1, s. 1-6.
% Reforma z roku 2012.
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zmian otrzymywaty obowiazujgca minimalng emeryturg, jak rowniez osob, ktore otrzy-
mywaly swiadczenie ponizej 1000 zt.

1 marca 2018 roku zaréwno $wiadczenia emerytalne, jak i $wiadczenia rentowe
w Polsce ulegty wzrostowi. Od roku 2017 zdecydowano si¢ na tzw. kwotowa waloryzacje
renty oraz emerytury. Ministerstwo wprowadzilo waloryzacj¢ gwarantowana, ktora dla
kazdego emeryta lub rencisty oznaczata podwyzke otrzymywanych §wiadczen o co naj-
mniej 10 z} brutto miesiecznie (badz tez podwyzke o 0,73%). W roku 2018 wskaznik
waloryzacji wyniost 2,98%, co spowodowato podwyzszenie najnizszej emerytury z po-
ziomu 1000 zt brutto do 1029,80 zt brutto.

Reformy wprowadzane w ostatnim czasie dotycza takze tzw. filarow bezpieczen-
stwa, a wiec OFE. Mimo ze od roku 2014 uczestnictwo w 11 filarze nie jest obowigzkowe,
gwarantuje ono zwickszenie wysoko$ci §wiadczenia emerytalnego. Zapowiedzi rzadza-
cych majg natomiast zlikwidowa¢ catkowicie II filar emerytalny. Od sierpnia 2018
zgromadzone w Otwartych Funduszach Emerytalnych srodki maja zosta¢ rozdyspono-
wane w proporcji 25%:75%. 75% zgromadzonych srodkéw ma trafi¢ na Indywidualne
Konto Zabezpieczenia Emerytalnego osoby odprowadzajacej sktadki. Ma to zadziata¢
W sposob zachecajacy Polakow do dobrowolnego wptacania dodatkowych pienigdzy na
konta III filaru. Reforma doprowadzi do przetransferowania wigkszosci srodkéw do 111
filaru, skad mozliwa bedzie ich wyplata. Pamigtac¢ nalezy, iz wyptata od razu po prze-
prowadzeniu reformy spowoduje konieczno$¢ odprowadzenia 75% podatku od wypta-
canej kwoty. Projekt reformy zaktada, iz wyptata sSrodkdéw po roku 2025 wigzac si¢ bedzie
z obligatoryjna zaptatg jedynie zryczattowanego podatku na poziomie 10%. Pozostata
cze$¢ 25% srodkow zgromadzonych w OFE ma zosta¢ przetransferowana do tzw. Fun-
duszu Rezerwy Demograficznej, co oznacza powigkszenie subkonta emerytalnego w Za-
ktadzie Ubezpieczen Spotecznych?.

Podsumowanie

Wprowadzane przez kolejne lata reformy majg by¢ przede wszystkim narzedziem
naprawczym dla zmian o charakterze demograficznym. Dodatkowo rzadzacy starajg si¢
uleczy¢ niewydolnos$¢ i niejako utomno$¢ systemu repartycyjnego obowiazujacego
w Polsce. Korzysci oraz idagce za tym obietnice okazujg si¢ nierealne. Reforma z roku
1998, ktora przede wszystkim miata na celu wzmocnienie systemu emerytalnego o aspekt

ubezpieczeniowy, okazata si¢ w praktyce niedoskonata i malo wykonalna. Podstawowy

24 Zapowiedzi rzadzacych.

3 ZUS, Zmiany w przepisach emerytalnych od 1 pazdziernika 2017 r, http://www.zus.pl/baza-wiedzy/
biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/swiadczenia/-/publisher/details/1/zmiany-w-przepisach-
emerytalnych-od-1-pazdziernika-2017-r /1566586 [dostep: 30.06.2018].
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problem pojawiat si¢ w fundamentalnej zmianie odnoszacej si¢ do podziatu optacania
sktadki pomiedzy pracownika i pracodawce. Praktyka okazywata si¢ brutalna, poniewaz
w momencie ktopotow pracodawcy z wyptacalnoscig nie zostawaly optacane sktadki
spoteczne, natomiast sankcje prawne stosowane na wypadek takich sytuacji okazywaty
si¢ bezskuteczne.

Stabilna i ugruntowana konstrukcja systemu emerytalnego jest jedng z istotniej-
szych kwestii spotecznych we wszystkich krajach. Mimo Ze nie ma jednego najlepszego,
elastycznego modelu systemu emerytalnego, warto pamigtac, iz glownym jego zadaniem
powinno by¢ zmniejszanie dysproporcji wielkosci optacanych sktadek, a takze zagwa-
rantowanie emerytom godnych warunkéw po osiggnigciu wieku uprawniajacego do

przejscia w stan zawodowego spoczynku.
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Economic analysis of the Polish pension system

Summary

One of the fundamental functions of the pension system is to protect the insured from deprivation as
they approach the retirement age. This is coupled with the maintenance of a stable system that is able
to provide beneficiaries with benefits until the end of their lives. Since the pension system is strongly
dependent on the demographic and economic situations in a given country, it is important that policy
in this matter is conducted prudently. The purpose of the article was to describe and analyze the Polish
pension system with the reforms implemented during the last two decades. The additional purpose
was also to present general definitions related to the concept of the pension system and the essence of
the pension security operation.

Keywords

Pension system, demography, social insurance, Open Pension Funds, Social Insurance Fund, Social
Security Institution
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Rola informacji w Swiadomym zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli informacji w zarzadzaniu podmiotem gospodar-
czym. Oméwione zostaty rozne aspekty automatyzacji informacji. Przedstawiona zostata charaktery-
styka tzw. uzytkownikow koncowych technik cyfrowych uwzgledniajaca réznice w umiejetnosciach
i zachowaniach uzaleznionych od przynalezno$ci do grupy wiekowej. Poruszono w artykule zagad-
nienia zwigzane z kondycja systemow informatycznych i ich oceng przydatnosci dla podmiotu gospo-
darczego. W artykule omowiono kierunki rozwoju zarzadzania informacja ze szczeg6dlnym uwzgled-
nieniem danych geoinformacyjnych oraz przedstawiono rol¢ systemow eksperckich w zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym. Podkreslono wazng role informacji o kosztach produkcji, jako elementu
kontrolingu dotyczacego rentownosci podmiotu gospodarczego.

Stowa kluczowe
informacja, informatyka, techniki informacyjne, geoinformacja, system ekspercki, koszty produkc;ji,
kontroling

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli informacji w zarzadzaniu
podmiotem gospodarczym z uwzglednieniem danych geoinfomacyjnych i wykorzysta-
niem systemow eksperckich. Artykul przedstawia charakterystyke zachowan tzw. uzyt-
kownikow koncowych technik cyfrowych uzalezniona od przynaleznosci do grupy
wiekowej. Zachowania i nawyki uzytkownikow koncowych technik cyfrowych maja
duzy wptyw na gospodarke. Kondycja i uzytecznos¢ systemow informatycznych w prze-
kazywaniu informacji posiada kolosalny wplyw na wszystkie dziedziny zycia spoteczno-
-gospodarczego, gdyz wchodzimy w faze cywilizacji, w ktorej informatyzacja jest wszech-
obecna. W wyniku przeprowadzonej analizy w artykule zostaty przedstawione
kierunki rozwoju systemow obstugujacych informacj¢. Modelowanie biznesowe oparte
na danych geoinformacyjnych, przy wykorzystaniu systemow eksperckich czerpiagcych
z doswiadczen ze §wiata nauki, powinno by¢ kierunkiem rozwijania si¢ technik infor-
macyjnych. Innowacyjnym podejsciem w zakresie analityki biznesowej jest Business
Geolntelligence, ktore wykorzystuje dane geoinformacyjne, bedace naturalnymi danymi
opisujacymi rzeczywisto$¢ biznesowq.
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Informacja a informatyka

Podmiot gospodarczy wymaga wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi i ma-
terialnymi oraz relacjami z otoczeniem, w ktérym funkcjonuje. ,,Kazda firma, instytucja,
urzad, organizacja, stowarzyszenie stanowi jaka$ wspolnote ludzi, ktorzy w niej uczest-
niczg jako pracownicy, osoby zarzadzajagce wspierajace... Praca w tych jednostkach
wymaga wspoéldziatania, a jej wynik zalezy od jego jako$ci. Zarzadzanie tymi jednost-
kami wymaga $wiadomosci, ze mamy do czynienia ze wspdlnotg osob a nie maszyna.
To z kolei pocigga za sobg konsekwencje wypracowania wlasciwych zasad, a przede
wszystkim ducha wspoldziatania we wspolnocie. W tej materii klasycznym tekstem jest
omawiajacym organizacje i ksztattowanie wspolnoty jest tekst Reguly $w. Benedykta.
Tekst powstaty na poczatku VI wieku po Chrystusie, czyli 1500 lat temu, posiada, jak
si¢ okazuje, ponadczasowe znaczenie, gdyz wskazuje zawsze aktualne prawa dotyczace
wspolnoty™.

W zarzadzaniu duzg rol¢ speknia informacja, ktora ,,w cywilizacji spetnia rolg
«krwiy, taczac i dynamizujac zorganizowane dziatania czlowieka. Znaczenie informacji
w cywilizacji zaczgto rosngé wraz z komplikowaniem proceséw spoleczno-gospodar-
czych. Szczyt I rewolucji przemystowej w potowie XX wieku spowodowat wynalezienie
komputera, przy pomocy ktoérego nastapit rozwoj 1l rewolucji przemystowej, czesto
zwany w Polsce rewolucja naukowo-techniczng. Obecnie zyjemy w $wiecie zautomaty-
zowanej informacji, ktéra wymaga od nas nowej wiedzy i kwalifikacji, aby si¢ utrzymac
na powierzchni zycia. Zinformatyzowane zycie pod koniec wieku przypomina zycie pod
koniec XIX wieku. Informacja podobnie jak elektrycznos¢ jest wszechogarniajgca’™.

Informatyka® jest dziedzing wiedzy o metodach i mechanizmach przetwarzania
informacji. Mozna ja podzieli¢ na:

e techniki informatyczne, czyli wiedz¢ uzytkownika koncowego aplikacji,

e technologi¢ informatyczng (poglebiong wiedzg o algorytmach, strukturach

danych, programowaniu i o innych narzedziach informatyki),

¢ informatyke teoretyczng (computer science) — ogét teorii matematycznych, fi-

zycznych i elektronicznych na temat przetwarzania informacji, tacznie z pro-
jektowaniem architektury komputerow.

Rola informatyki jako narzgdzia uzywanego w gospodarce jest dzisiaj bar-
dzo wyolbrzymiana*.

U'W. Zatorski, Podstawy duchowosci lidera, Tyniec Wydawnictwo Benedyktyndw, Krakow 2011.

2 A. Targowski, Informatyka bez ztudzen, wspomnienia, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2001.

3 Informatyka, http://wiki.dis2.waw.pl/MediaWiki/index.php?title=Informatyka [dost¢p: 07.07.2018].

* A. Targowski, Electronic Enterprise: Strategy and Architecture, http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/
[dostep: 29.06.2018].

92


http://wiki.dis2.waw.pl/MediaWiki/index.php?title=Informatyka
http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/

Rola informacji w $wiadomym zarzgdzaniu podmiotem gospodarczym

Automatyzacja informacji

Pierwotnym zamystem przy budowie zautomatyzowanej informacji byto utatwie-
nie zarzadzania procesami. Otwarte pozostaje pytanie, czy na przestrzeni ostatnich
dziesigcioleci nie zostaty popetnione btedy, ktore zamiast utatwiaé, utrudniajg zarzadza-
nie za pomocg informatyki. Zarzadzanie jednostkami wymaga $wiadomosci, jak zosta-
o przytoczone powyzej, gdyz mamy do czynienia ze wspodlnota ludzi, a nie maszyna.
Pojawiaja si¢ pierwsze cyfrowe fabryki, prawie bezobstugowe, w ktorych mozemy mowié
juz tylko o zarzadzaniu maszynami i czy w takim razie w ich obstudze potrzebna jest
ludzka $wiadomos$¢? Przyktad fabryk bezobstugowych moze wprowadzac niepokoj, ze
praca ludzka w przedsigbiorstwach bedzie zbedna, okresla si¢ to zjawisko mianem wid-
ma dehumanizacji w gospodarce®. Podaje si¢ argumentacj¢, ze wyeliminowanie pracy
ludzkiej spowoduje bezbtedno§¢ w procesach na hali produkeyjnej. Jest to teoretycznie
wlasciwie postawiona teza pod warunkiem, ze algorytmy, ktore zostaty stworzone przez
czlowieka w celu automatyzacji, bedg poprawne, a tu pewnosci nie bedziemy mie¢ nigdy.
Jesli w automatyzacji zamrozimy btedy i pozostawimy proces poza kontrola cztowieka,
to beda si¢ one powiela¢ w nieskonczonos¢. Takie zatozenie automatyzacji czy tez roz-
woju algorytmow sztucznej inteligencji bez kontroli cztowieka jest btedne, gdyz zaktada,
ze rozum ludzki nie moze popelni¢ btedu na etapie tworzenia algorytmu. Oczywiscie,
ze moze popetnié, a jedyng metodg jego unikniecia jest stata kontrola wprowadzanych
zmian i ustawiczne doskonalenie proceséw cho¢by w mysl filozofii kaizen (zmiana na
lepsze). Pokusa, aby myslec¢, ze ludzko$¢ jest tak madra dzisiaj jak natura czy Bog, jest
duza, ale pokora jest jednak bardzo potrzebna.

Przyktadem zastosowania btednych zatozen przy tworzeniu algorytmoéw automa-
tyzacji jest ostatnia wpadka fabryki Tesli®. Jestesmy w poczatkowej fazie tak zwanej
Rewolucji Przemystowej 4.0 i na pewno cyfryzacja przyczyni si¢ do uksztattowania
innej struktury zatrudnienia, a nie do zmniejszenia zatrudnienia. Roboty powinny nas
wyreczy¢ w ucigzliwych dla nas zajeciach, a ludzie — dba¢ o ich konserwacje oraz rozwo;.
Ludzko$¢ bedzie mie¢ wigcej czasu na zajmowanie innymi pozytecznymi czynno$ciami.
Wizja, ze roboty zastapig cztowieka, jest nieracjonalna. Sztuczna inteligencja przeciez
jest tworzona przez cztowieka i to on decyduje o jej rozwoju. Demonizowanie sztucznej
inteligencji jest ciekawym zjawiskiem w mediach, mozna si¢ zastanowi¢, czemu takie
opinie mogg stuzy¢, ale po prostu sa nieracjonalne. Osobng kwestig jest wprowadzenie

do informatyki pojecia etyki, brak takich regulacji moze mie¢ katastrofalne skutki dla

5 Chiny liderem automatyzacji? Parstwo Srodka pobilo kolejny rekord, https://digitalandmore.pl/
chiny-liderem-automatyzacji-panstwo-srodka-pobilo-kolejny-rekord/ [dostep: 16.07.2018].

¢ Nowe technologie, problemy i skandale. Przeswietlamy fabryke Tesli, http://www.produkcja.expert/
index.php/wiecej/technologie/451-nowe-technologie-problemy-i-skandale-przeswietlamy-fabryke-tesli
[dostep: 01.07.2018].
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cywilizacji. Bezkrytyczne podejscie do robotyzacji i automatyzacji prowadzi do tego, ze
informatyka zamiast wspomagaé¢ kulturg czlowieka, podbija ja i zastepuje’. Jednak
w ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢ inicjatywy gospodarcze, spoteczne oraz polityczne,
ktore poruszaja kwestie etyki w informatyce®.

Uzytkownik koicowy

Na przestrzeni ostatnich kilku dziesigcioleci postepujaca cyfryzacja zmienita
wiele zachowan oraz wptyneta znaczaco na modelowanie procesow biznesowych. Tabe-
la nr 1 opisuje grupy wiekowe tzw. uzytkownikéw koncowych technik cyfrowych. Po-
wyzsze zachowania wynikajg z nawykéw w danych grupach wiekowych oraz metodach
ich zmian. W nazewnictwie spotykamy si¢ z okresleniem danych grup wiekowych
mianem pokolen X, Y, Z° i baby boomers, ktore juz stopniowo opuszcza rynek pracy
1w wielu opracowaniach biznesowych nie jest brane pod uwage. Jest to btad, gdyz przed-
stawiciele pokolenia baby boomers posiadajg umiejetnosci, ktorych nie posiadajg poko-
lenia mtodsze.

W zachowaniach spotecznych w wielu dziedzinach dziatamy poprzez nawyki.
Wigkszosci nawykow uczymy si¢ we wezesnym dziecinstwie i w odniesieniu do technik
cyfrowych réznice w postepowaniach sa determinowane przez to, w jakim wieku i na
jakich urzadzeniach spotkalismy si¢ z nimi po raz pierwszy. Dobrze w tym miejscu
byloby napisaé, czym jest nawyk — ,,to zachowanie, mysl lub emocja, ktore sa powta-
rzane regularnie i w petni automatycznie. Za powtarzanie danego zachowania jest od-
powiedzialna nasza nie§wiadomos¢, nie ma wiec potrzeby swiadomego pamigtania

o nim™

" Inny punkt widzenia, https://www.tvn24.pl/inny-punkt-widzenia,37,m/andrzej-targowski,667404.
html [dostep do: 07.07.2018].

8 Strach przed sztuczng inteligencjq, https://soundcloud.com/pulsbiznesu/38-2-anna-stre-y-ska-o-1?in
=pulsbiznesu/sets/odcinek-38-strach-przed-sztuczna-inteligencja [dostep: 14.07.2018].

° V.D. Rao, H. Bresman, Badanie przeprowadzone w 19 krajach pokazuje podobienstwa i roznice
pomiedzy pokoleniami X, Y, Z, https://www.hbrp.pl/b/badanie-przeprowadzone-w-19-krajach-pokazuje-pod
obienstwa-i-roznice-pomiedzy-pokoleniami-x-y-i-z/PMDOEgSyj [dostep: 30.06.2018].

10 M. Pasterski, Insight — droga do mentalnej dojrzatosci, Helion, Gliwice 2016.
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Catle nasze zycie jest zbudowane z nawykow. Automatyzacja powtarzalnych za-
chowan uwalnia nasza mentalna energie, dzigki czemu mozemy normalnie funkcjonowac
i skupia¢ si¢ na tym, co juz takie powtarzalne nie jest. W §wiecie natury wszystko zmie-
nia si¢ powoli. Nasza psychika zmienia si¢ w podobny sposob. Nagle ol$nienia i btyska-
wiczne zmiany w mysleniu to rzadkos¢. Wiekszos¢ ludzi boi sie¢ duzych zmian. To
normalne — strach przed nieznanym jest cze¢$cig naszego zycia. Nawykowe zachowania
nie wymagaja od nas mentalnego zaangazowania. Sg nieodtagczng czescia naszego zycia
i przejawiamy je niezaleznie od naszego stanu emocjonalnego. Przewaga nawyku nad
motywacja polega na tym, ze jesli mamy gorszy dzien motywacja znika, a nawyk nie
(cho¢ oczywiscie sg wyjatki)”'2.

Nawyki utatwiaja nam zycie. Kiedy nawyk zostanie uruchomiony, nasze szare
komorki moga si¢ po§wieci¢ innym zadaniom i dzigki temu mamy wystarczajaca moc
umystowg. Zaletg nawyku jest to, ze zwigksza naszg moc umystowa!*. Wada, ze wyko-
nujemy go bezrefleksyjnie i jesli wyuczona czynnos¢ nie jest dla nas optymalna w dzia-
aniu, nie widzimy juz tego. Tym, co moze nam pomoc lub zacheci¢ nas do zmiany na-
wykow, sg relacje spoteczne lub czasem wymog czynnikdéw zewnetrznych. Pierwszym
etapem jest obserwacja zachowan innych ludzi, mozemy w ten sposob zauwazy¢ lepsze
lub inne metody rozwigzywania codziennych zadan. Drugim etapem jest wycofanie
nawyku 1 wyuczenie si¢ nowego zachowania.

Opisywane w tabeli grupy musialy wraz z postgpem technik cyfrowych zmieniaé¢
swoje nawyki. Pokolenie X musiato je zmieni¢ kilkukrotnie. W czasie studiéw lub na
poczatku pracy zawodowej opanowali uzywanie komputerow stacjonarnych. W krétkim
czasie pojawity si¢ techniki internetowe. W kolejnych latach coraz powszechniej wyste-
powaty urzadzenia mobilne. Obecnie mamy czasy, w ktorych sg uzywane réoznorodne
urzadzenia, poczynajac od komputerdéw stacjonarnych, laptopow, tabletow, smartfonow
i innych. Pokolenie X jest pokoleniem, ktére moze integrowac¢ pozostale pokolenia z ra-
cji swoich doswiadczen wynikajacych z koniecznosci zmian swych nawykoéw dotyczacych
technik IT przez caty okres zycia zawodowego. Posiada jeszcze stosunkowy duzy kry-
tycyzm do niewtasciwych technik cyfrowych, co jest dobra cechg. Takze pokolenie baby
boomers musiato zmienia¢ swoje nawyki kilkukrotnie, ale z racji tego, ze techniki IT
wkroczyly w ich w zycie w juz trakcie aktywnosci zawodowej, nauczyli si¢ z nich tego,
co bylo konieczne lub co uwazali, ze jest korzystne dla nich. Dla czesci pokolenia wiek
byt juz barierag w przyswojeniu sobie nowych nawykow. W poszukujagcym miodym po-
koleniu Z, ktore ma duzg tatwo$¢ w uzywaniu technik cyfrowych, pojawiajg si¢ takze

ciekawe trendy buntu, ktore sa naturalnym objawem w tej grupie wiekowej i uzywania

12 M. Pasterski, op. cit.
13 Ch. Duhigg, Sita nawyku, PWN, Warszawa 2014.
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np. starych telefonow klawiszowych. Czasem jest to bunt, czasem che¢ wyrdznienia si¢
z grupy. Rowniez to pokolenie potrafi si¢ zorganizowac i zaprotestowaé przeciwko kon-
trowersyjnym ustawom np. akcja ANONYMOUS w protescie przeciw ACTA.
Niepokojacym faktem jest, ze internet pomaga nam w wyszukiwaniu informacji
i utrzymywaniu kontaktéw z osobami, ktore moga by¢ od nas znacznie oddalone geo-
graficznie, ale jednoczesnie badania pokazujg", ze odbywa si¢ to kosztem redukc;ji in-
formacji, ktore zapamigtujemy (numery telefonow znajomych, adresy, inne informacje)
i powoduje sptycenie relacji miedzyludzkich. Wiele oséb nawet z pokolenia X pamieta
np. tylko kilka numeréw telefondéw, a czgs¢ przedstawicieli pokolenia Z czy nawet Y
moze nawet nie pami¢ta¢ numerow telefonéw do rodzicow, bo ufajg swoim smartfonom.
Pokolenie baby boomers moze juz nie pamigta¢ numeréw telefondéw z racji wieku, ale
wiekszo$¢ z nich ma notatnik z zapisanymi kontaktami, bo przeciez ksigzce adresowe;j

w komorce nie zawsze mozna ufac.

Whnioski wynikajace z tabeli nr 1

Podsumowujac wymienione fakty, duzym btgdem jest tworzenie zespotow, ktore
nie sg zréznicowane wiekowo. Nie mogg si¢ one dzieli¢ réznymi umiejetnosciami, ktore
posiadaja z racji przynalezno$ci do danej grupy wiekowej. Zubaza si¢ w ten sposob
mozliwo$¢ pokoleniowego transferu wiedzy 1 umiejetnosci.

W relacjach spotecznych i rodzinnych, aby poprawi¢ spoteczne aspekty rozwoju
cyfryzacji, warto by bylo wysyta¢ nastoletnie dzieci lub mtodych dorostych do ich dziad-
kéw lub krewnych w wieku ich dziadkéw, aby ich uczyly korzystania z technik cyfrowych:
jak korzysta¢ z portali internetowych, co mozna zatatwi¢ przez internet, jak uzywac
smartfona itd. Obydwa pokolenia maja stosunkowo duzo czasu, gdyz juz nie sg albo
jeszcze nie sg aktywne zawodowo. W zamian pokolenie mtodsze czasem dostanie infor-
macje, ze mozna sobie poradzi¢ inaczej, bez konieczno$ci uzywania technik cyfrowej.
Przyktad obserwacji z zycia dotyczacy uzywania zegarka. Starsza osoba stwierdzila, ze
lepszy jest zegarek tradycyjny, mimo ze uzywala tego z komorki. U przedstawiciela
pokolenia X wywotalo to konsternacje, gdyz widzial, jakie zalety daje duzy smartfon:
duzy obraz i wyglad przypominajacy tradycyjny zegarek. Przedstawiciel pokolenia Z,
ktory przystuchiwat si¢ z boku rozmowie, zobaczyt réznice spojrzenia na kwestie, jaki
zegarek jest optymalny dla uzytkownika pokolenia baby boomers i wtracit sie¢ w dysku-
sj¢. Faktycznie, przeciez poza funkcjonalnoscig tradycyjny zegarek moze by¢ elementem
bizuterii, nie trzeba go wyciagac z kieszeni, wlaczac, wylaczaé, aby sprawdzi¢ godzing

oraz tak szybko si¢ nie roztaduje. Takie przyklady mozemy mnozy¢, ale aby je zobaczyc¢,

14 A. Ciazela, Internet wypiera ludzkg pamied, ,,Swiat Nauki” 2016, nr 10 (302), s. 12.
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osoby z roznych pokolen powinny ze sobg si¢ spotykac oraz wspoélnie uzywac technik
cyfrowych, jesli sg takie potrzeby.

Kondycja systemow informatycznych i ocena przydatnosci dla
podmiotu gospodarczego

Cyfryzacja procesow i zjawisk znajduje si¢ obecnie na zaawansowanym poziomie,
ale ciggle bywa niezadowalajaca. Sktada si¢ na to kilka czynnikow:

e problemy z analiza wielkich baz danych,

e utrata przez systemy informatyczne cech uzytecznosci dla uzytkownikow kon-

cowych,

e brak elastycznego, zdefiniowanego pod katem potrzeb danego podmiotu gospo-
darczego podejscia dostawcdw systemoOw informatycznych do uzytkownika
koncowego,

e problemy i koszty zwigzane z zabezpieczeniem baz danych oraz systeméw
informatycznych.

Dane naptywajace z wielu zrodet tworza wielkie bazy danych (Big Data). Nieste-
ty czesto wielkos¢ baz danych nie przektada na ich jakos$¢. Przechowywanie, aktualiza-
cja oraz zabezpieczenie danych to kolejny koszt dla przedsigbiorstwa. Rozwigzania
chmurowe pozwalajg obnizy¢ ten koszt, ale warto przed podjeciem decyzji o przeniesie-
niu danych w chmure przeprowadzi¢ ich analizg¢ pod katem duplikacji danych z roznych
systemdw, jako$ci oraz uzytecznosci biznesowej oraz oplacalnosci takiego rozwigzania
dla przedsigbiorstwa. Informatyka tonie w danych i sugeruje sig, Ze jest to proces niecod-
wracalny'. Wylowienie uzytecznych z punktu analityki biznesowej danych dla przed-
sigbiorstwa jest procesem czasochtonnym i kosztownym. W 2004 r. w raporcie U.S. Na-
tional Institute of Standards and Technology GCR 04-867 szacowano, ze 40% czasu
kadry inzynierskiej byto poswiecane na lokalizacje i weryfikacje danych. W roku 2018
na pewno jest to zdecydowanie wyzszy odsetek.

,»Nie ma uniwersalnego pakietu narzedzi i sposobow ich implementacji, ktory
pasowatby do wszystkich firm. Dlugo mozna wymieniaé czynniki, dla ktorych to, co
sprawdza si¢ w jednym zaktadzie, moze nie by¢ optymalnym rozwigzaniem w innym
miejscu. Istotng role¢ odgrywaja kompetencje istniejace w zaktadzie, dotychczasowa
infrastruktura informatyczna, mozliwo$ci i ograniczenia parku maszynowego, oczeki-

wania partneréw biznesowych oraz pracownikow czy wymagania rynku. Na efekty

15 Big Data nie do zatrzymania, https://digitalandmore.pl/big-data-nie-do-zatrzymania/ [dostep:
15.07.2018].
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wdrozenia mogg rowniez wplyng¢ zmiany technologiczne w procesie wytwarzania, a jego
sukces czesto mierzy sie, porownujac z konkurencjg™'®.

Na rentowno$¢ inwestycji w [T sktada si¢ wiele czynnikow: wazna jest posiadana
przez przedsigbiorstwo $wiadoma kontrola nad procesami, istniejagcymi problemami,
zaktoceniami oraz $wiadomos$¢ ukrytych rezerw, ktore mozna uzyska¢ w wyniku dobre;j
analizy 1 wyznaczenia wtasciwych krokéw do przeprowadzenia zmian. ,,Inwestycja
w system przeprowadzona w oparciu o analiz¢ rynku i diagnoz¢ probleméw, z jakimi
boryka si¢ przedsiebiorstwo, musi si¢ zwrocic i to bardzo szybko. Wystarczy zmierzy¢
objety optymalizacjg proces przed i po wdrozeniu, by mie¢ pewnos¢ stusznosci wdro-
zenia. Nalezy jednak pamigtaé, ze wiaczenie nowych narzedzi I'T wspierajacych produk-
cje nie jest trywialne jak wcisnigcie guzika. System musi by¢ zaimplementowany na
wielu poziomach, co wigze si¢ np. ze szkoleniem pracownikow i zmianami na poziomie
zarzadzania organizacjg”"’. Optymalizacja wigze z automatyzacja wybranych procesow
i czynno$ci. Automatyzacja moze usprawni¢ wiele procesow, ale warto podja¢ decyzje,
ktore z nich tejze automatyzacji wymagaja. Kryterium branym pod uwage powinno by¢,
czy s3 kosztowo uzasadnione, warto rozwazy¢ czynnosci powtarzalne oraz ucigzliwe
w wykonaniu lub niebezpiecznie dla cztowieka. Aby zdecydowac, ktore procesy wyma-
gajg automatyzacji, potrzebna jest ich analiza, ktorej celem ma by¢ nie automatyzacja
sama w sobie, ale jej korzysci dla przedsigbiorstwa'®.

»Moze sie zdarzy¢, ze zwrot z inwestycji w systemy w IT bedzie ukryty w zmniej-
szeniu kosztow produkcji zwigzanych z minimalizacjg przezbrojen lub w uniknieciu kar
z tytulu nieterminowosci dostaw. W ostateczny rozrachunek warto wiaczy¢ takze uzyskanie
dodatkowych zdolnos$ci produkcyjnych i podjecie dodatkowych zlecen. To jednak nie strach
przed awariami systemu, lecz obawa «przerostu formy nad tre$cia» zdaje si¢ najbardziej
powstrzymywac firmy przed podjeciem inwestycji w informatyzacjge. W pewnym sensie
jest ona stuszna i pragmatyczna — cyfryzacja dla cyfryzacji nie ma najmniejszego sensu.
Narzedzia informatyzujace produkcje to nie gadzety. Trzeba wprowadzaé je racjonalnie,
dbajgc o to, by osoby z nich korzystajgce wiedziaty, jak to robi¢ i co chcg przez to uzyskacé””.

Biurokratyzacja informacji

Czterdziesci czy trzydziesci lat temu, gdy powstawaly systemy informatyczne,
ktore mialy wspomagaé zarzadzanie procesami w instytucjach lub utatwia¢ prace

16 K. Pograniczny, Trafna diagnoza, http://www.logistyczny.com/wydawnictwa/kaizen/item/3822
-kaizen-2-2018 [dostep: 29.06.2018].

'7 1bidem.

8 Automatyzacja, http://ilk.com.pl/optymalizacja/automatyzacja/ [dostep: 14.07.2018].

1 K. Pograniczny, op. Cit.

100


http://www.logistyczny.com/wydawnictwa/kaizen/item/3822-kaizen-2-2018
http://www.logistyczny.com/wydawnictwa/kaizen/item/3822-kaizen-2-2018
http://ilk.com.pl/optymalizacja/automatyzacja/

Rola informacji w $wiadomym zarzgdzaniu podmiotem gospodarczym

ludzka, waznym elementem przy ich budowie byt uzytkownik koncowy, ktorego trzeba
byto przekona¢ do ich uzywania, byt on czesto krytyczny, co stuzylo ich rozwojowi.
Obecnie sytuacja si¢ odwraca. Czgsto jest tak, ze to uzytkownicy koncowi muszg si¢
dostosowac do ograniczen, jakie stawiajg systemy. Uzytkownicy koncowi zatracaja wraz
z przynaleznos$cia do grupy wiekowej krytycyzm (Tabela nr 1). Cato$ciowo nie jest to
dobre zjawisko ani dla uzytkownikéw koncowych, ani dla gospodarki. Obecnie infor-
matyzacja osiggneta taki poziom mnogosci procedur, ze czgsto nie stuzy optymalizacji
procesow ani samej instytucji. Mozna nawet uzy¢ okreslenia, ze ulegta dzisiaj biurokra-

tyzacji. Biurokratyzacja zawsze oznacza wzrost kosztow, ktore sg niezasadne.

Kierunki rozwoju technik cyfrowych

W dobie rosnacej ilosci danych szuka si¢ réznych rozwigzan optymalizujacych
cyfryzacj¢ proceséw i zjawisk, a nie zauwaza si¢, ze bardzo istotnym tego elementem
powinna by¢ takze przestrzen. Nasz mozg jest tak skonstruowany, ze najkrotszym prze-
kazem dla niego jest obraz, nie za$ tekst czy dane w tabeli. Rysunek nr 1 przedstawia

model kartograficznego przekazu informacji.

Model przekazu kartograficznego informacji

Twérca mapy: \
kartograf, geodeta,

specjalista GIS, Odbiorca mapy:

specjalista BIM,

Indywidualny (np. uczen, turysta,

specjalista.. kierowca, klient urzedu...)

Instytucjonalny:

Mapa: . . L.
Urzedy, obiekty uzytecznosci
tradycyjna, cyfrowa, publicznej, placowki handlowe
d . i ustugowe,
wuwymiarowa,
trojwymiarowa, Szkoty i uczelnie,
n-wymiarowa..., Jednostki naukowo-badawcze,
interaktywna Przedsiebiorstwa ustugowe
i produkcyjne

Rysunek 1. Model przekazu kartograficznego informacji

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie B. Medynska-Gulij, Kartografia i geowizualizacja,
PWN, Warszawa 2012.
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Cyfryzacja przestrzeni, ktora w wielu miejscach jest juz na zaawansowanym
stopniu rozwoju, bedzie obejmowac kolejne dziedziny zycia. Na pewno obejmie w przy-
szto$ci pelng cyfryzacje ciat ludzkich, aby poméc medycynie w diagnozowaniu chorob
oraz leczeniu pacjentéw. Zcentralizowana baza obrazowych danych medycznych jest
rozwiazaniem bardzo niebezpiecznym, gdyz utatwiony do niej dostep mie¢ beda pod-
mioty nieuprawnione. Przyktad baz danych medycznych jest szczeg6lny, ale takze dane
przestrzenne z innych dziedzin gospodarki oraz nauki, b¢dac danymi bardzo zblizony-
mi do $wiata realnego, bedg danymi bardzo wrazliwymi, w ktorego posiadanie bedzie
chciato wejs¢ wiele podmiotéw. Bazy rozproszone utrudnig ten proces. Konieczne sg
regulacje prawne dotyczace etyki przechowywania danych oraz etyki rozwoju algorytmow
sztucznej inteligencji®. ,,Ministerstwo Cyfryzacji przyglada si¢ m.in. rozproszonej in-
frastrukturze IT stworzonej przez Estoni¢ po tym, jak sterowany z Rosji atak hackerski
potozyt wszystkie panstwowe i bankowe systemy informatyczne™?'.

Geoanalityka biznesowa (Business Geointelligence)

Wraz z cyfryzacja przestrzeni bedziemy mie¢ do czynienia z geoanalityka bizne-
sowa, czyli analityka wykorzystujaca dane geoinformacyjne, ktore sa naturalnymi da-
nymi opisujacymi rzeczywisto$¢ biznesowa. Business Geointelligence (B(G)I, BGI, BI)
jest to proces wprowadzania danych rzeczywistych w model danych przestrzennych
zintegrowanych z danymi opisowymi, a nastepnie syntetyzowania ich w wiedze, ktora
moze by¢ wykorzystana do zarzadzania przedsigbiorstwem lub instytucja®?. Aby mowic¢
o Business Geointelligence, kluczowe jest skorzystanie z dobrego modelowania bizne-
sowego, w ktorym model bedzie maksymalnie przypominat §wiat rzeczywisty. Takim
rozwigzaniem jest wykorzystanie danych geoinformacyjnych, ktére pozwola na redukcje
danych oraz bledow przy tworzeniu algorytméw do poprawnej automatyzacji oraz in-
formatyzacji procesow. Istotne jest, aby decydujac si¢ na digitalizacje¢ danych przestrzen-
nych, wybra¢ systemy georeferencyjne, gdyz tylko takie moga zapewni¢ poprawnosé¢
analiz topologicznych. Te systemy sa z powodzeniem wykorzystywane od lat w cyfry-
zacji np. zasobow kartograficznych i geodezyjnych?. Wielu ekspertow radzi, aby do

20 Strach przed sztuczng inteligencjq...

2 Nadchodzi Blockchain i nie bierze zakladnikow, https://digitalandmore.pl/nadchodzi-blockchain-i-
-nie-bierze-zakladnikow/ [dostep: 14.07.2018].

2 BGI, http://wiki.dis2.waw.pl/MediaWiki/index.php?title=Business_Geointelligence [dost¢p:
13.07.2018].

2 Panstwowy zasob geodezyjny i kartograficzny (PZGiK), http://www.gugik.gov.pl/pzgik [dostep:
30.06.2018].
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digitalizacji podchodzi¢ w przemyslany sposob*, stad wlasciwym kierunkiem digitali-
zacji jest sigganie do przetestowanych rozwiazan informatycznych z r6znych branz go-
spodarki oraz nauki. Dobrym przyktadem jest przemyst wydobywczy Iub przedsigbior-
stwa sieciowe, gdzie rozwigzanie geoinformacyjne sg wykorzystywane od wielu lat.
W Polsce takie rozwigzania sg stosowane od prawie 20 lat np. w KGHM Polska Miedz*.
Na $wiecie takze mamy sporo takich rozwigzan?®. Przedsigbiorstwo lub instytucja przy-
pomina organizm miejski. Istniejg w nim podobnie jak w miescie obiekty ruchome
i stale (nieruchomosci) oraz zachodza w jego obrgbie procesy i czynnosci, z ktorymi
mamy takze do czynienia w miescie. Duzym utatwieniem w procesach zarzadzania
przedsigbiorstwa byloby posiadanie jego cyfrowej mapy (Rysunek nr 2). Przy czym dzi$,
mdwigc o mapie, powinnismy myslec¢ takze o mapie trojwymiarowej. Danych przestrzen-
nych mamy wokot bardzo wiele, np. chcac uzyskaé informacje o naszej dziatce w urze-
dzie geodezji korzystamy z takich danych. Sprawdzone doswiadczenia z sektora publicz-
nego, np. z geodezji*’, mozna wykorzysta¢ w branzy przemystowej. Sa to doswiadczenia
w zakresie pozyskiwania, budowy baz danych przestrzennych dotyczacych naszych miast
oraz terenow wokot oraz zarzadzania nimi poprzez techniki informacyjne®. Rysunki
nr 3 i nr 4 przedstawiaja przyktady zastosowan geoinformacji i geolokalizacji w biznesie.
,Od jakos$ci geoinformacji zaleza wszystkie aspekty zycia wspotczesnego cztowieka
z racji tej, ze niemal kazda cecha posiada swoje umiejscowienie w czasie i przestrzeni.
Bez nalezytej informacji przestrzennej trudno jest wyobrazic¢ sobie bezpieczenstwo in-
frastruktury technicznej. Kluczowym zagadnieniem wydaje si¢ zatem odpowiednie
przedstawianie oraz modelowanie zjawisk powodujacych jej niszczenie lub oddziatujacych
na jej stabilnos¢. W efekcie jako uzytkownicy zdobywamy odpowiednie informacje

o zachowaniu si¢ obiektow wraz z ich interpretacjg graficzno-przestrzenng”.

2100 miliardéw dolaréw w 5 lat fabryki wydaly na cyfiyzacje. Efekty rozczarowujq, https://
digitalandmore.pl/100-miliardow-dolarow-w-5-lat-fabryki-wydaly-na-cyfryzacje-efekty-rozczarowuja/
[dostep: 15.07.2018].

2 M. Nowak, O Rewolucji Przemyslowej, danych przestrzennych i sztucznej inteligencji, https:/
digitalandmore.pl/o-rewolucji-przemyslowej-danych-przestrzennych-i-sztucznej-inteligencji/  [dostep:
29.06.2018].

2 Przyklady projektow georeferencyjnych, https:/www.bentley.com/pl/project-profiles [dostep:
09.07.2018].

2T Panstwowy zasob....

2 M. Nowak, Zanurzy¢ ERP w trzecim wymiarze, https://digitalandmore.pl/zanurzyc-erp-w-trzecim-
-wymiarze/ [dostgp: 29.06.2018].

¥ K. Karsznia, K. Podawca, Geoinformacja jako metoda przed geozagrozeniami, http://ilk.com.pl/
baza-wiedzy/ [dostep: 15.07.2018].
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Mapa zakltadu przemystowego
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Rysunek 2. Mapa zakladu przemyslowego

Zrodto: opracowanie wykonane w MicroStation.
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Obszary zastosowan w geoinformacji w biznesie

Uporzadkowanie Model 3D Modernizacje Modernizacje Inteligentny
i redukcja danych ~ obiektu planowanie planowanie budynek
w systemach IT thegéowany remontow remontow parku (administracja
Zaanymr infrastruktury maszynowego zarzadzanie
tabelarycznymi - :
Blokchain budynkowej budowlg)
Wykorzystanie Wykorzystanie Internet Rzeczy Wydruki Geolokalizacja
danych standardow laserowe
7 PODGIK i doswiadczen (Przedmiotow)
z geoinformatyki

Rysunek 3. Geoinformacja w biznesie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Nowak, Zanurzyé ERP w trzecim wymiarze, Wro-
ctaw 2018, https://digitalandmore.pl/zanurzyc-erp-w-trzecim-wymiarze/ [dostep: 29.06.2018].

Geolokalizacja — przyklady zastosowan w przedsiebiorstwie

czynnosci

rzeczywistym

SUR optymalizacja BHP MARKETING LOGISTYKA
tras miedzy | SPRZEDAZ ZAKUPOW
obiektami dr_ogi ewakuacii, lokalizacja lokalizacja

i uczestnikami miejsca zagrozen optymalnych miejsc optymalnych miejsc
produkcji sprzedazy dostawcow
ZARZADZANIE ZARZADZANIE KOMUNIKACJA PLANOWANY
PRODUKCJA PRODUKCJA o ROZWOJ pod
jednoznaczna interaktywna skroceme.:. Czasu katem nowych
lokalizacja kazdego mozliwosé reakcji ha lokalizacji
obiektu, procesu, lokalizacji w czasie wystepujace przedsigbiorstwa lub
zdarzenia

nowych oddziatéw

Rysunek 4. Geolokalizacja w przedsi¢biorstwie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie M. Nowak, Zanurzy¢ ERP w trzecim wymiarze, Wro-
ctaw 2018, https://digitalandmore.pl/zanurzyc-erp-w-trzecim-wymiarze/ [dostepnos¢ 29.06.2018].
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Systemy eksperckie

Wazne jest, aby do modelowania przeplywu informacji uzywac systemow eks-
perckich®, ktore wykrywaja zmiany trendéow zachodzacych zjawisk oraz identyfikuja
wplywy czynnikdw wywotujacych zmiany. Mozemy stosowac rdézne systemy eksperc-
kie. Jednym z nich sg systemy geomonitoringu, pozwalaja one efektywnie zarzadzaé
ryzykiem w odniesieniu do bezpieczenstwa ludzi oraz infrastruktury technicznej. Fakt
prowadzenia oceny stanu obiektow tak pod katem zmian ich cech fizykalnych, jak
réwniez geometrycznych stanowi niewatpliwe wyzwanie dla $wiata nauki oraz prakty-
ki — mowa o modelach integracji, budowaniu baz wiedzy oraz catych systemow eks-
perckich. System pomiarowo-teleinformatyczny, aby nosit znamiona monitoringu, musi
by¢ wyposazony w modut analityczny konfrontujacy otrzymane wyniki pomiarow
z warto$ciami modelowymi, by w wyniku takiego wnioskowania poinformowac¢ odpo-
wiednie stuzby o zaistnialych zagrozeniach. Rysunek nr 5 przedstawia schemat opisu-
jacy taki system ekspercki. Model zawsze powstaje na bazie danych archiwalnych, in-
formacji technicznych, wynikéw prowadzonych wcze$niej pomiarow, studiow etc.
Wynikiem poréwnania jest oszacowanie poziomu niepewnosci pomiaru, jego precyzji
oraz osiagnietych dokladnosci. Uzyskany nowy model poddawany jest testom staty-
stycznym weryfikujacym wiarygodno$¢ modelu oraz testujgcym hipotezy o wystepo-
waniu badz nie sytuacji zagrozenia. Na bazie analiz ustalane sa najbardziej wiarygod-
ne progi bezpieczenstwa, ktére z kolei weryfikowane sg przez system z zalozeniami
projektowymi. Po dokonaniu takiej oceny generowana jest informacja — komunikat
wysytany do operatora systemu lub odpowiedniej stuzby odpowiedzialnej za stan obiek-
tu. Od tej pory dzigki zaimplementowanym algorytmom uzywanym przy budowie
sieci neuronowych system ,,dopasowuje si¢” do unikalnej charakterystyki badanego
obiektu®. Wynikiem jest system ekspercki. Niezwykle istotnym elementem zaprezen-
towanego schematu jest etap generowania powiadomien, czyli klasyfikowania zdarzen
jako bezpieczne badz niebezpieczne. W tym celu stosowane sg procedury i algorytmy

tzw. ,,uczenia maszynowego” (Machine Learning).

30 K. Karsznia, Mozliwosci wykorzystania automatycznych systemow decyzyjnych w monitoringu
obiektow mostowych, http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/, Automatyzacja proceséw decyzyjnych [dostep:
15.07.2018].

3! lbidem.
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System ekspercki - geomonitoring

Segment pomiarowy Segment Segment analityczny
bazodanowy

Zapytania

: Baza Tabele

danych
Model Model
aktualny <:> teoretyczny
Ocena obiektu
TS T [
Zapis do
' [
| bazy danych , ﬂ
—————— Progi
bezpieczenstwa

Rysunek 5. System ekspercki — geomonitoring

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: K. Karsznia, Mozliwosci wykorzystania automatycz-
nych systemow decyzyjnych w monitoringu obiektow mostowych, http://ilk.com.pl/baza-wiedzy/,
Automatyzacja procesow decyzyjnych [dostep: 15.07.2018].

Uczenie maszynowe polega na analizowaniu przez system informatyczny obliczen
matematycznych i inzynierskich, zbiorow danych (niekiedy duzych zbioréw danych
z zakresu Big Data)*>. Waznym elementem jest eliminacja szuméw pomiarowych meto-
dami statystycznymi. Szumy pomiarowe wystepuja przy pomiarach danych kazdego
rodzaju w ciggach chronologicznych®. Dlatego mozemy sigga¢ w przygotowywaniu
danych, zanim przystapimy do ich analizy, do metod stosowanych w réznych dziedzinach
nauki lub przemysle, ktory musi uzywaé¢ metod pomiarow stosowanych w geodezji,
czyli np. wydobywczym?*. Niestety sigganie po takie metody modelowania nie jest jesz-
cze czestg praktyka przy analizie baz danych systemow informatycznych w pozostatych

branzach.

32 Ibidem.

3 M. Nowak-Daszkiewicz, J. Pereyma, Tendencje klimatyczne obszaru baltyckiego, [w:] J.L. Pyka,
(red.), Klimat Dolnego Slgska, Acta Universitatis Wratislaviensis No 1705, ,,Prace Instytutu Geograficzne-
g0” 1995, Seria C, t. II, s. 123-134.

3* T. Glowacki, Badanie geometrii suwnic pomostowych przy uzyciu sieci neuronowych, [w:] Kompu-
terowe wspomaganie badan naukowych. VI Krajowa Konferencia KOWBAN 99 Wroctaw-Polanica Zdroj,
28-30 pazdziernika 1999, Oficyna Wydawnicza Sudety, Wroctaw 1999, s. 385-388.
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Dobrym systemem eksperckim jest stosowana w przemysle metodologia tzw.
,,Biatej Ksiegi Harmonogramowania” (Rysunek nr 7), ktéra jest nazywana dokumenta-
cja problemu biznesowego. Problem ma by¢ rozwigzany i okresla si¢ korzysci, jakie
zostang odniesione w przypadku osiggnigcia postawionych celow. W tym systemie zo-
stala zastosowana zasada Pareto, ktora zaktada, ze firma osigga 80% swoich wynikow
7 20% wysitkow® (Rysunek nr 6).

Fazy metodologii ,,80/20” w systemie eksperckim ,,Biata Ksiega
Harmonogramowania”

Faza oceny

Faza projektowania

Faza prototypowania

Faza testowania

Faza wdrazania

Przeglad
powdrozeniowy

Rysunek 6. Fazy metodologii ,,80/20” w systemie eksperckim ,,Biala Ksiega Harmonogra-
mowania”

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Liddel, Niebieska ksigzeczka o harmonogramowa-
niu, Warszawska Firma Wydawnicza, Warszawa 2014.

Schemat ,,Biatej Ksiggi Harmonogramowania” opisuje przeptyw informacji mig-
dzy uczestnikami procesow, systemami oraz metody wymiany danych. Warto zwrdcic
w tym systemie eksperckim uwage na faze¢ testowania, w ktorej wyrozniane jest testo-
wanie jednostkowe i zintegrowane. Przy testowaniu zintegrowanym zaleca si¢, aby
uzytkownicy sami stworzyli wlasne skrypty testowe, gdyz jest dobra metoda, jak korzy-
sta¢ z nowego rozwigzania, oraz aby si¢ odbywaty w trybie CRP (Conference Room
Pilot). CRP oznacza, ze testy systemu sg wykonywane w jednym pokoju przez wszystkich

uzytkownikow, taka organizacja utatwia i przyspiesza komunikacje. Testy trwajg zwykle
od 3 do 5 dni’*.

35 M. Liddel, Niebieska ksigzeczka o harmonogramowaniu, Warszawska Firma Wydawnicza, Warsza-
wa 2014.
36 lbidem.
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Schemat ,,Bialej Ksiegi Harmonogramowania”

Rejesiracja zaméwienia

A
| Zlecenia produlcyineg
Zharmonogramawans Technologie produkg

daly realizac] Struldury materialowe

Procssy \
gespodarcze |
Rejestracia )
wylionania - a%g?iﬁ%fm
produkji >
Harmenegramy Dety zapotrzelbowan
pradulzell ria mafterialy
¢ ¢
Fabryka Dziall Zalupdw

Rysunek nr 7. Schemat przeplywu informacji w ,,Bialej Ksiedze Harmonogramowania”

Opracowanie na podstawie M. Liddel, Niebieska ksigzeczka o harmonogramowaniu, Warszaw-
ska Firma Wydawnicza, Warszawa 2014.

Zaleca si¢ w tym systemie eksperckim budowe wskaznikow efektywnosci®’, kto-
re mierzg dany problem i pozwalajg na $ledzenie jego naprawy poprzez monitoring
wskaznika w ciggu chronologicznym. Zastosowanie praktyczne geoinformatyki w prze-
mysle moze dotyczy¢ w szczegdlnosci takich obszarow, jak:

e Ewidencja Infrastruktury, ktora jest niezbgdna do wlasciwego zarzadzania in-

frastruktura i nieruchomog$ciami rozproszonymi na duzym terenie,

e Ewidencja Nieruchomosci Zaktadu — obejmuje zarzadzanie nieruchomosciami

wchodzacymi w sktad majatku przedsiebiorstwa, a bez odpowiednich narzedzi
moze to by¢ bardzo utrudnione zadanie, gdyz infrastruktura zaktadow przemy-

stowych czesto obejmuje duzg liczbe budynkdow i urzadzen,

37'W. Salwach, Standaryzacja analityki dla firm produkcyjnych. Wskazniki efektywnosci produkcji,
http://www.produkcja.expert/images/artykuly/Raport wskazniki efektywnosci.pdf [dostep: 29.06.2018].
38 Zaklady przemystowe, http://www.shh.pl/zaklady-przemyslowe.dhtml [dostep: 29.06.2018].
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e Repozytorium Dokumentacji Technicznej, ktore obejmuje budowe narzedzia,
wspomagajacego katalogowanie i przechowywanie dokumentacji oraz umozli-
wia szerokie wykorzystanie dostepnych danych,

e Plany Operacyjno-Ratownicze, przygotowane w systemie geoinformacyjnym
utatwiaja dzialania w zarzadzaniu kryzysowym,

e Opracowanie Danych, ktére obejmuje ich prezentacj¢ na mapie w powigzaniu

z danymi tabelarycznymi oraz daje duze mozliwos$ci geoanalityczne.

Podsumowanie

Systemy eksperckie wykorzystujace wiedz¢ naukowo-techniczng pozwalajg wy-
kona¢ poprawne modelowanie biznesowe, ktore opiera si¢ na informacji odpowiednio
zebranej, nastepnie opracowanej oraz ostatecznie przeanalizowanej w celu przedstawie-
nia wlasciwych wynikéw. Bardzo istotna jest rola uzytkownika koncowego technik
cyfrowych, ktory poprzez swoje $wiadome dziatania moze pozytywnie wptywac na
rozwoj technik informacyjnych. Przemyslana cyfryzacja przestrzeni przedsigbiorstw
1 instytucji zmienia sposob postrzegania danych, sg to dane czytelniejsze i naturalne,
gdyz przyblizajg si¢ do modelu $wiata rzeczywistego. Ale konieczne sg regulacje etycz-
ne w zakresie gromadzenia, przekazywania oraz zarzadzania informacjami.

W dobie wielkiej ilo$ci informacji istnieje potrzeba korzystania z wtasciwych
metod oraz technik, aby moc odpowiednio przygotowac dane, a nastgpnie je przeanali-
zowac. Obecnie w wielu miejscach gromadzimy sporo danych zbytecznych, gdyz takie
mamy mozliwosci techniczne. Rzadko jednak uswiadamiany sobie fakt, ze zbieranie,
przechowywanie, aktualizacja i zabezpieczenie danych to spore koszty. Kluczowymi
danymi w kazdym przedsigwzigciu powinny by¢ dane dotyczace kosztow wytworzenia
produktu oraz miejsca ich powstania. Struktura kosztéw, miejsce powstania oraz anali-
za wskaznikow kosztow produkcji*’ w potaczeniu z systemami eksperckimi wykorzy-
stujacymi wiedze interdyscyplinarng to nowoczesne rozwigzanie w badaniach kontro-
lingowych rentownos$ci podmiotu gospodarczego. Zanurzenie kontrolingu w przestrzeni
trojwymiarowej przybliza modelowanie proceséw biznesowych do $wiata rzeczywiste-
go. Geoanalityka procesow i zjawisk zachodzacych w obiektach réznego typu jest inno-

wacyjnym podej$ciem w kontrolingu podmiotéw gospodarczych.

% A. Cwiakata-Matys, W.Z. Nowak, Wybrane metody pomiaru efektywnosci podmiotu gospodarczego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 20009.
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Rola informacji w $wiadomym zarzgdzaniu podmiotem gospodarczym

The role of information in conscious business management

Summary

The goal of this article is to present the role of business information in the management of the eco-
nomic operator. The article describes the different aspects and effects of information automation. It
discusses the characteristics of the end-users digital technology depending on the age group. The ar-
ticle describes the issues related to quality of information systems and assessment of suitability them
for the economic operator. This solutions highlights the important role of geoinformation data and
expert systems in the development of information technology.

The article highlights the important role of production costs as an element of controlling on the profit-
ability of the economic operator.

Keywords

information, information technology, geoinformation, an expert system, costs of production, con-
trolling
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Idea odpowiedzialnego pozyczania na rynku
niebankowych kredytéw konsumenckich' w Polsce

Streszczenie

W rzeczywisto$ci pokryzysowej, wobec duzej skali zjawiska nadmiernego zadtuzania si¢ konsumen-
tow 1 jego negatywnych skutkow zarowno w wymiarze indywidualnym, jak i globalnym, z uwagi na
generowanie nadmiernego ryzyka kredytowego, a nawet systemowego, problem odpowiedzialnego
zaciggania pozyczek przez konsumentoéw (odpowiedzialnego zadluzania si¢) staje si¢ coraz bardziej
doniostym problemem etycznym, prawnym i spolecznym i nie moze by¢ jedynie postulatem. Idea
odpowiedzialnego kredytowania rozumiana szeroko z perspektywy odpowiedzialnego udzielania kre-
dytu przez kredytodawce poprzez badanie zdolnosci kredytowej konsumenta przed udzieleniem kre-
dytu, jak i jej kontrolowanie w okresie kredytowania oraz informowanie go o warunkach umowy
kredytowej, w tym w szczegdlnosci o ponoszonych przez niego kosztach, jak i konsekwencjach praw-
nych oraz ekonomicznych niewykonywania tej umowy przez konsumenta, obejmuje takze odpowie-
dzialne zadtuzanie si¢ przez konsumenta. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie idei
odpowiedzialnego kredytowania jedynie po stronie kredytobiorcow konsumentéw (odpowiedzialne-
g0 pozyczania), bez perspektywy kredytodawcow, jakimi sg niebankowe instytucje pozyczkowe. Re-
alizacja idei odpowiedzialnego pozyczania wyraza si¢ w $wiadomym (ryzyka i kosztdw) zacigganiu
zobowigzan kredytowych przez konsumentéw, ochrong ich przed nadmiernym zadtuzaniem sie, ale
takze przed niezwykle szkodliwym zjawiskiem, jakim jest misselling na rynku niebankowych kredy-
tow konsumenckich, ktore w efekcie doprowadza do znaczacego pogorszenia ich sytuacji finansowej
i zyciowej, a w konsekwencji wptywa negatywnie na prawidlowe i stabilne funkcjonowanie rynku
kredytow konsumenckich bedacego czescig rynku ustug finansowych.

Stowa kluczowe
kredyt konsumencki; konsument kredytobiorca; niebankowa instytucja pozyczkowa, kredytodawca;
ochrona konsumenta; odpowiedzialne kredytowanie; odpowiedzialne pozyczanie przez konsumen-
tow; obowiazek informacyjny, edukacja finansowa

1. Wstep

Realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania na rynku niebankowych kredytow
konsumenckich wymaga odpowiedzialnego zachowania wszystkich jego uczestnikow.

! Rozwazania podjete w niniejszym opracowaniu dotycza zasadniczo rynku niebankowych kredytow
konsumenckich i nie obejmuja udzielania kredytéw konsumenckich przez banki i spotdzielcze kasy oszczed-
no$ciowo-kredytowe, ktore takze sa kredytodawcami w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim,
a wigc podmiotami, ktdre udzielajg kredytow konsumenckich.

115



Edyta Rutkowska-Tomaszewska

Jej elementem jest zarowno odpowiedzialne udzielanie kredytow przez kredytodawcow
(odpowiedzialne kredytowanie), jak i odpowiedzialne ich zaciagnie przez konsumentow
(odpowiedzialne pozyczanie). Oznacza ona takze konieczno$¢ ksztattowania odpowie-
dzialnych postaw wsrod konsumentdéw zaciggajacych kredyty, by podejmowali oni §wia-
dome decyzje w zakresie korzystania z kredytow, ale rowniez rozumieli ich konsekwen-
cje. Jest to szczegolnie wazne na rynku niebankowych kredytow konsumenckich, gdzie
oferowane ,,produkty kredytowe” sg zréznicowane, wystepuje duza konkurencja wsrod
kredytodawcow (niebankowych instytucji pozyczkowych), a reklama zachgca do ich
zaciggania. Wszystko to sprzyja podejmowaniu niewtasciwych, czg¢sto nie§wiadomych
(wynikajacych z niewlasciwego i niepetnego poinformowania o wszystkich optatach
i innych kosztach zwigzanych z zaciaggnigciem kredytu), a czasem lekkomyslnych decy-
zji przez konsumentow, a takze ich nadmiernemu zadtuzaniu sig.

Koniecznos¢ ograniczania tego niekorzystnego zjawiska i ksztattowania postaw
odpowiedzialnego zaciggania zobowigzan przez konsumentéw wymaga nie tylko two-
rzenia odpowiednich regulacji, ale nade wszystko skutecznego egzekwowania obowia-
zujacych przepisow, tak by w prawidlowy sposob ksztattowac praktyki rynkowe kredy-
todawcow i wplywac na §wiadomos¢ konsumentow. Odpowiedzialni za nadmierne
zadtuzanie si¢ sa bowiem nie tylko sami konsumenci, ktorzy zaciagaja kredyty, nierzad-
ko nieswiadomi zwigzanego z tym ryzyka i ponoszonych kosztoéw. Cigzar odpowiedzial-
nos$ci powinien spoczywacé takze na kredytodawcach zobowiazanych do oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta, czyli zdolnosci do terminowej sptaty kredytu. Niemaly bowiem
wplyw na wystepujace na rynku kredytow konsumenckich zjawisko zadtuzania si¢
konsumentéw majg praktyki rynkowe kredytodawcow, ktorzy podsycaja ,,apetyt na
kredyt” poprzez jego ,,rozdawnictwo” i dostepnos¢ ,,od reki”. Te praktyki sg skutkiem
rozbudzanego na rynku niebankowych kredytow konsumenckich nadmiernego ,,chciej-
stwa” u konsumentéw, co z kolei po stronie kredytodawcow jest dyktowane checig
osiagnigcia przez nich tatwych i szybkich zyskoéw z prowadzonej na tym rynku dziatal-
nosci. Wydaje si¢, ze jest rowniez skutkiem akceptacji przestania, ze ,,chciwo$¢ jest
dobra”, a to stworzylo nie tylko korzystne podtoze do toksycznej finansyzacji zycia, ale

i toksycznych teorii w ekonomii?.

2 Szerzej E. Maczyniska, P. Pysz, Spoleczna gospodarka rynkowa i jej wspolczesne znaczenie, ,,Biule-
tyn Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” 2016, nr 2(73); J. Wilkin, Ekonomia wolnosci i ekonomia
zniewolenia. Kiedy ekonomia sprzyja poszerzaniu ludzkiej wolnosci, a kiedy jq ogranicza?, [w:] E. Maczyn-
ska (red.), Modele ustroju spoteczno-gospodarczego. Kontrowersje i dylematy, Polskie Towarzystwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2015, s. 21; G. Wolska, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ,,Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny” 2018, R. LXXX, z. 1 i powolywana tam literatura.
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2. Pojecie i zakres idei odpowiedzialnego kredytowania (respon-
sible lending — responsible borrowing)

Idea odpowiedzialnego kredytowania rozumiana jako odpowiedzialne udzielanie
kredytéw przez kredytodawcow i odpowiedzialne pozyczanie (zacigganie kredytu) przez
konsumentow® w rzeczywisto$ci pokryzysowej, wobec zjawiska nadmiernego ich zadtu-
zania si¢, przestata by¢ jedynie postulatem i stata si¢ przedmiotem zainteresowania usta-
wodawcy, tak unijnego, jak i w konsekwencji krajowego®*. Zarowno dyrektywa 2008/48/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kre-
dyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/, jak i ustawa z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim®, cho¢ nie postugujg si¢ wprost terminem ,,idea odpo-
wiedzialnego kredytowania”, zawierajg przepisy bedace przejawem jej realizacji. Stata
si¢ ona zatem kwestig niezwykle istotng dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
czesci rynku finansowego, jakim jest rynek kredytow konsumenckich. Koniecznos¢ jej
wdrazania do praktyki rynkowej i egzekwowania wynika z nadmiernego zadtuzania si¢
konsumentow kredytobiorcow przez angazowanie si¢ w zobowigzania kredytowe, ktorych
nie sg w stanie terminowo sptaci¢. Poza tym szczegolnie dotkliwe na rynku niebankowych

kredytow konsumenckich’ w Polsce stato si¢ ostatnio zjawisko missellingu® oznaczajace

3 Szerzej na jej temat patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, ldea odpowiedzialnego kre-
dytowania na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich w Polsce, ,,internetowy Kwartalnik Antymono-
polowy i Regulacyjny” 2018, nr 6(7).

4 Istnieje poglad, zgodnie z ktorym idea odpowiedzialnego kredytowania nie wykazuje odpowiednie-
go stopnia okreslonosci, aby mogta by¢ uznana za zasade lub regute prawng. Zob. szerzej: P. Tereszkiewicz,
Obowigzki informacyjne w umowach o ustugi finansowe. Studium instrumentow ochronnych w prawie pry-
watnym i prawie unijnym, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 154; A. Stangret-Smoczynska,
Zdolnos¢ kredytowa w ujeciu prawnym prawa polskiego, C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 156.

5 Dyrektywa 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133
7 22.05.2008), dalej jako: dyrektywa 2008/48/WE.

¢ Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 993), dalej
jako uk.k.

7 Chodzi tu o kredyty konsumenckie w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim udzielane przez
niebankowe instytucje pozyczkowe (takze w rozumieniu tej ustawy), bedace jedna z kategorii kredytodaw-
cow, czyli podmiotow.

$ O zjawisku missellingu na rynku ustug finansowych, w tym ustug kredytowych i jego konsekwen-
cjach zob. szerzej: J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajqcej zbiorowe intere-
sy konsumentow. ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2016, Nr 4; M. Ganczar, Misselling — nowa
praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow w Swietle nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow z 2015 r., [w:] M. Czarnecka, T. Skoczny (red.), Prawo konsumenckie w praktyce, C.H. Beck,
Warszawa 2016, http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogi2dkmjugu4dimi [do-
step: 25.07.2018]; M. Sieradzka, Ochrona konkurencji i konsumentow. Komentarz do zmian wprowadzo-
nych ustawq z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niekto-
rych innych ustaw, LEX/el. 2016; M. Krasnodgbska-Tomkiel, Misselling, czyli sprzedaz nieetyczna,
,,Gazeta Bankowa” 2016, nr 6; E. Wierzbicka, Misselling barierg rozwoju ubezpieczen w Polsce, ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Handlowej. Zarzadzanie” 2016, nr 2, s. 316; J. Orlicka, Zakaz stosowania klauzul
abuzywnych i zakaz missellingu w znowelizowanej ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, ,,Prawo
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nieetyczng, cz¢sto niezgodng z prawem praktyke kredytobiorcow polegajaca na propono-
waniu konsumentom ustug kredytowych, ktore nie sa dostosowane do ich potrzeb lub
oferowane w nieadekwatny sposob’. Wigzg si¢ one z bardzo wysokimi i takze kredyto-
wanymi kosztami, ktére w konsekwencji wptywajg na wzrost zadtuzenia i problemy z ich
biezacym regulowaniem, co z kolei zmusza niejednokrotnie do dalszego zadtuzania si¢
1 swoistego ,,uzaleznienia” konsumenta od niebankowej instytucji finansowej. W Uzasad-
nieniu do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego'® wskazano, ze praktyka ta wystepuje najcze-
$ciej na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich, gdzie oferowane sg kredyty
konsumenckie o niskich kwotach, potocznie okreslane ,,chwiléwkami”. Konsumenci
kredytobiorcy sa nieodpowiednio informowani o optatach zwigzanych z nabyciem tego
typu kredytu. Niebankowe instytucje kredytowe czesto udzielajg kredytow zwanych
»~chwildowkami” konsumentom, ktorzy majg watpliwa zdolnos¢ kredytowa lub jej nie
posiadajg w ogole, a koszty tych kredytow sg bardzo wysokie'.

Problem nadmiernego zadtuzania si¢ konsumentéw w Polsce zauwazalny jest na
rynku kredytow konsumenckich, a w szczegdlnosci kredytow oferowanych przez nie-
bankowe instytucje kredytowe'?, ktore nie podlegaja catkowitemu i petnemu nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego'®, a nadzoér Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

Asekuracyjne” 2015, nr 4, s. 43. Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/122714
01/12284097/12284098/dokument158625.PDF [dostep: 25.07.2018].

 Art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (t. j.
Dz. U. 22018 1. poz. 798).

10 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12271401/12284097/12284
098/dokument 158625.PDF [dostep: 25.07.2018].

' Na ten temat patrz szerzej m.in.: E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjq w za-
kresie odplatnosci za ustugi bankowe i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom, [w:] W. Ro-
gowski (red.), Nowe koncepcje i regulacje nadzoru finansowego. Nadzor makrostabilnosciowy. Nadzor
bankowy SKOK. Instrumenty finansowe, Oficyna Allerhanda, Krakow-Warszawa 2014, s. 297-323 i powo-
lywana tam literatura; P. Bialowski, Skutki wprowadzenia regulacji maksymalnych kosztow kredytu,
Gdansk-Warszawa 2016, https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-niecykliczne/ [dostep: 25.07.2018)]
i powotywana tam literatura.

12 Szerzej na temat charakterystyki tego rynku patrz: Sektor Instytucji Pozyczkowych w Polsce, Ra-
port z badania ankietowego za lata 2008-2017, Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce, https://
kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/sektor-firm-pozyczkowych-w-polsce/ [dostep: 27.07.2018];
Sektor Posrednictwa Kredytowego w Polsce, Raport z badania ankietowego Czlonkow KPF. IV kwartat
2017, https://kpf.pl/badania-i-publikacje/raporty-cykliczne/sektor-posrednictwa-finansowego-w-polsce/
[dostep: 27.07.2018]; Sytuacja na Rynku Consumer Finance IV kwartat 2017, https:/kpf.pl/badania-i
-publikacje/raporty-cykliczne/sytuacja-na-rynku-consumer-finance/ [dostep: 27.07.2018]; Wielkos¢ Pol-
skiego Rynku Wierzytelno$ci Zarzadzanego przez Cztonkéow KPF. III kwartat 2017, https://kpf.pl/badania
-i-publikacje/raporty-cykliczne/wielkosc-polskiego-rynku-wierzytelnosci/ [dostep: 27.07.2018].

13:0d lipca 2017 r. ustawg z dnia 27 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym i nadzorze nad posrednika-
mi kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2017 r. poz. 819) znowelizowano ustawe¢ o kredycie konsu-
menckim, wprowadzajac Rejestr Firm Pozyczkowych prowadzony przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
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Idea odpowiedzialnego pozyczania na rynku niebankowych kredytéw konsumenckich w Polsce

i Konsumenta w tym zakresie nad praktykami rynkowymi kredytodawcow jest niewy-
starczajacy, by skutecznie eliminowac zjawisko nadmiernego zadtuzania si¢ konsumen-
tow. Niebankowe kredyty konsumenckie w Polsce wydajg si¢ by¢ powszechnie dostgpne
z uwagi na to, ze udzielajgce ich niebankowe instytucje pozyczkowe stosuja ,,tatwiejsza”
niz w bankach procedure kredytowa, odformalizowana i przy$pieszona — przez co kre-
dyty sa dostepne ,,0d r¢ki”, co sprzyja naduzyciom tych instytucji. Kredytodawcy, chcac
za wszelka ceng ,,sprzedac¢” ustuge kredytowa, przekazuja informacje niepetne, doty-
czace przede wszystkim jej korzysci, niechetnie natomiast informujg konsumenta o za-
grozeniach i ryzykach zwigzanych z jej nabyciem, wykorzystuja ktopotliwg, a nawet
»przymusowa” sytuacje finansowa i zyciowg kredytobiorcy konsumenta, a takze brak
odpowiedniej wiedzy i §wiadomosci na temat kredytowej ustugi finansowej oraz fakt,
ze w banku nie uzyskatby on kredytu'. Koncepcja odpowiedzialnego kredytowania jest
réwniez przejawem realizacji zyskujacej coraz bardziej na aktualnosci w rzeczywistosci
pokryzysowej, koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu'. Wedtug niej przedsig-
biorcy dziatajacy w zgodzie z zasadami spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu koncen-
truja si¢ nie tylko na zyskach, ale powinni rowniez uwzglednia¢ spoteczne i moralne
konsekwencje swojej dziatalno$ci, w tym takze interesy konsumenta'®. Nie oznacza to
rezygnacji z osiggania zysku, co jest celem dziatalnosci gospodarczej, w tym rowniez
na rynku kredytow konsumenckich, jednak sens swojego istnienia kredytodawcy powin-
ni postrzegac szerzej, z uwzglednieniem tadu korporacyjnego, etyki i moralnosci oraz
relacji z konsumentami kredytobiorcami. Odpowiedzialne kredytowanie jest ztozonym
procesem wymagajacym podjecia wielu dziatan przez uczestnikéw rynku kredytow

konsumenckich, zaréwno przez kredytodawcow'’, jak i kredytobiorcow konsumentow

oraz wymog prowadzenia dziatalno$ci przez firmy pozyczkowe po uzyskaniu wpisu do tego Rejestru i spet-
nieniu pewnych warunkow okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim. Wprowadzenie tych wymo-
26w 1 obowigzku wpisu niebankowych instytucji pozyczkowych do rejestru mozna uznaé za przejaw czg-
Sciowego i niepelnego, ale jednak nadzoru Komisji Nadzoru Finansowego nad firmami pozyczkowymi.

4 E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, op. cit., s. 39.

15 Problem ten jednak, z uwagi na ograniczenia, nie bedzie w tym opracowaniu szerzej omawiany. Na
ten temat patrz m.in.: www.csr.parp.gov.pl.; M. Solarz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ bankow w aspekcie
wykluczenia finansowego, ,,Acta Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2010, Sectio H. Oeconomia,
vol. XLIV, Nr 2; W. Szpringer, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ bankow. Miedzy ochrong konsumenta a ostong
socjalng, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2009; G. Wolska, CSR jako wspoiczesna koncepcja
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Zaangazowanie w ide¢ CSR przedsiebiorstw w Polsce, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomia” 2014, nr 347; G. Wolska, Spoleczna odpo-
wiedzialnosé...; M. Butrynowicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ bankow, [w:] E. Kowalewska, P. Manczyk
(red.), Wspolczesne problemy bankowosci i sektora finansow publicznych, Uniwersytet Szczecinski. Wy-
dziat Prawa i Administracji, Szczecin 2015, s. 27-37.

16 Por. T. Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 359; K. Waksmundzka, Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu w sektorze bankowym a realizacja koncepcji
odpowiedzialnego kredytowania, ,,Prakseologia” 2012, Nr 152.

17 V. Mak, What is Responsible Lending? The EU Consumer Mortgage Credit Directive in the UK and
the Netherlands, ,,Journal of Consumer Policy” 2015, No. 38, s. 413.
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(na etapie przedkontraktowym oraz w trakcie wykonywania umowy kredytowe;j'®), ale
takze organdw i instytucji publicznych, ktorych celem jest ochrona konsumenta przed
naduzyciami ze strony kredytodawcow. Kompleksowe podejscie do procesu kredytowa-
nia pozwala na podjecie odpowiednich dziatan regulacyjnych zapewniajacych realizacjg
odpowiedzialnego kredytowania, ochron¢ konsumentéw przed naduzyciami kredyto-
dawcow w celu zapewnienia stabilno$ci sektora finansowego oraz ochrony konsumentow
i uczciwosci dostawcow ustug kredytowych, zwlaszcza na rynku niebankowych kredy-
tow'. Realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania wymaga zatem odpowiedzialne-
go zachowania wszystkich uczestnikow rynku kredytow konsumenckich i obejmuje
takze ksztaltowanie odpowiedzialnych postaw wsrod konsumentow zaciagajacych kre-
dyty, by podejmowali oni §wiadome decyzje w zakresie korzystania z kredytow, ale
rowniez rozumieli ich konsekwencje. Szczegdlnie wazne jest to dla rynku kredytow
konsumenckich, gdzie oferowane ustugi kredytowe sa zréznicowane, wystepuje duza
konkurencja wsrod kredytodawcow, a ich praktyki rynkowe, w tym nieuczciwa, wpro-
wadzajaca w btad reklama zachgcajaca do zaciagania kredytu, sprzyjaja podejmowaniu
niewlasciwych decyzji przez konsumentéw?’ i nadmiernemu zadtuzaniu si¢*.

Koniecznos$¢ regulacji odpowiedzialnego pozyczania i ograniczania nadmiernego
zadtuzania si¢ konsumentéw wymaga tworzenia odpowiednich regulacji. Brak migdzy-
narodowej uznawalnosci standardow dotyczacych wiasnie odpowiedzialnego pozyczania
i nadmiernego zadluzania si¢ powoduje, ze kraje samodzielnie regulujg te kwestie®.
Regulacje dotyczace nadmiernego zadtuzania si¢ wskazuja na dwojaki ich charakter.
Zgodnie z analizg przeprowadzong przez Bank Swiatowy odpowiedzialni za nadmierne
zadtuzania sie sg sami konsumenci podejmujacy decyzj¢/ryzyko zadtuzania sig, jednak
niektore kraje ciezar odpowiedzialnosci zrzucajg na kredytodawcow, ktorzy zobowiaza-
ni sg do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci kredytu do potrzeb konsumenta?.

18 The World Bank. Responsible Lending Overview of Regulatory Tools October 2013, http://siteresources.
worldbank.org/EXTGLOBALFINREPORT/Resources/8816096-1361888425203/90620801364927957721/
91157251384205223659/ResponsibleLending_Paper.pdf, s. 15 [dostep: 17.07.2018].

V. Mak, op. cit., s. 413.

20 The World Bank, Responsible Lending..., s. 17.

21 Szerzej na ten temat patrz: J. Arcimowicz, Parabanki i pozyczki krotkoterminowe (,,chwilowki”’)
w dyskursie prasowym i w badaniach opinii publicznej, [w:] 1. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), Rynek
firm pozyczkowych w Polsce. Teoria i praktyka, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s.143-
180; F. Cyunczyk, M. Fraszczak, P. Spatek, Funkcjonowanie firm pozyczkowych na polskim rynku finanso-
wym. Wyniki badania metodq ,, tajemniczy klient”, [w:] I. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), op. cit., s. 187-
204; E. Maczynska, Chwilowkowe pozyczki pienigzne w kontekscie ekonomii behawioralnej i regulacyjnych
Sfunkcjo panstwa, [w:] I. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), op. cit., s. 241-267; 1. Jakubowska-Branicka,
Profil klienta firm pozyczkowych, [w:] 1. Jakubowska-Branicka (red. nauk.), op. cit., s. 205-240.

22 The World Bank, Responsible Lending..., s. 15.

= Ibidem.
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Urzeczywistnianie tej idei sprzyja odbudowie zaufania konsumentéw do rynku
ustug kredytowych, do ich dostawcow oraz zwigksza bezpieczenstwo konsumentow na
nim. Wykonywanie natozonych prawnie na kredytodawcow obowigzkow stuzy¢ ma tak-
ze ochronie kredytodawcow przed niewtasciwym angazowaniem si¢ w umowy kredyto-
we z konsumentami, zapobiega¢ wystepowaniu nie tylko nadmiernego zadtuzania sig¢
konsumentoéw, ale takze nadmiernego ryzyka kredytowego po stronie kredytodawcy. Tym
samym efektywna realizacja koncepcji odpowiedzialnego kredytowania poprawia poziom
bezpieczenstwa sektora finansowego i ogranicza mozliwos$¢ wystapienia wigkszych wahan
na rynku finansowym. W koncepcji odpowiedzialnego kredytowania wazna jest dobra
wola i wspotpraca obu stron stosunku kredytowego. Model ochrony konsumenta kredy-
tobiorcy nawigzujacy do idei odpowiedzialnego kredytowania bedzie efektywny i sku-
teczny poprzez zaangazowanie si¢ obu stron — kredytodawcy i kredytobiorcy.

Jak wazna jest to kwestia, dostrzega takze coraz czgsciej samo srodowisko kredy-
todawcow, a przynajmniej jego czg$¢, ktora wdraza®* odpowiedzialne kredytowanie
w ramach realizowanej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zwraca przy
tym uwage na konieczno$¢ stosowania zasad etycznych przez wszystkich uczestnikow
tego rynku, w tym takze samych konsumentow, z uwagi na ujawnione réwniez niepra-
widlowe ich zachowania dotyczace zaciggania zobowigzan oraz ich regulowania®. Kon-
ferencja Przedsicbiorstw Finansowych w Polsce, bedaca jedna z organizacji zrzeszajacych
kredytodawcow, zainicjowala kampanie spoteczna pt: ,,Kredytobranie 2.0. Dobre Prak-
tyki Konsumenta”, ktorej celem jest przedstawienie konsumentom prostych wskazéwek
w zakresie $wiadomego i odpowiedzialnego korzystania z dostgpnych instrumentow
finansowych?.

W przypadku konsumentdéw idea odpowiedzialnego pozyczania realizowana jest
poprzez przekazywanie kredytodawcy wszelkich informacji majacych wptyw na posia-
danie przez nich zdolnosci kredytowej. Waznym zagadnieniem stuzacym realizacji idei
odpowiedzialnego pozyczania jest edukacja finansowa konsumentoéw i ksztattowanie
odpowiednich ich postaw w zakresie pozyczania i posiadania dtugow.

2 Zasady Dobrych Praktyk Przedsigbiorstw Zrzeszonych w Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych
w Polsce, Zasady ogolne §1, dalej jako Zasady Dobrych Praktyk, http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady
dobrych_praktyk pdf, [dostep: 27.07.2018]; Strategia KPF 2020. Kompetencje, Etyka, Integracja, Eduka-
cja. Strategia Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce na lata 2018-2020, https://www.kpf.pl/
pliki/statut/strategia_kpf a4 pl.pdf [dostep: 27.07.2018].

% Szerzej na ten temat patrz: K. Wasilik, Trendy w zachowaniach wspélczesnych konsumentéw - kon-
sumpcjonizm a konsumpcja zrownowazona, ,,Konsumpcja i Rozwoj” 2014, nr 1 (6), s. 66-74; A. Lewicka-
-Strzatecka, Moralnos¢ finansowa Polakow. Raport z badan 2017, http://www.kpf.pl/pliki/raporty/moralnosc
-finansowa-Polakow-raport-2017.pdf [dostep: 27.07.2018].

% Kredytobranie 2.0. Dobre Praktyki Konsumenta, https:/kpf.pl/pliki/kredytobranie/k20 plakat
pl.pdf.
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3. Obowiazek informacyjny kredytobiorcy konsumenta wobec
kredytodawcy

Realizacja idei odpowiedzialnego pozyczania moze by¢ bardziej efektywna i sku-
teczna dzigki wlasciwej postawie konsumenta na réznych etapach procedury kredytowej,
zaré6wno na etapie przedkontraktowym, jak i podczas wykonywania umowy kredytowej,
co jest takze, cho¢ nie tylko przejawem realizacji odpowiedzialnego zadtuzania sig.
Konsument powinien przekaza¢ kredytodawcy wszelkie informacje dotyczace jego sy-
tuacji finansowej majacej wplyw na oceng jego zdolnosci kredytowej zardwno przed
podpisaniem umowy, jak i w trakcie trwania stosunku kredytowego (przez caly okres
kredytowania). Wprawdzie obowigzek informacyjny ciazy glownie na instytucji udzie-
lajacej kredytow, zgodnie z ideg ochrony konsumenta ustug finansowych przez informa-
cje, jednak aby kredytobiorca byt w stanie speini¢ zobowiazanie, musi takze na etapie
przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego przekaza¢ kredytodawcy wymagane
ustawowo informacje dotyczace jego sytuacji finansowo-ekonomiczne;j.

Ze wzgledu na powszechna dostepnos¢ kredytu atrakcyjnosc ofert, a takze popu-
laryzowang przez niebankowe instytucje pozyczkowe i spoteczenstwo modg ,,zycia na
kredyt”, przez tatwa jego dostepnos¢, a nawet swego rodzaju jego ,,rozdawnictwo”, coraz
wigcej konsumentow korzysta z tych ofert, decydujac si¢ na zacigganie kredytow. Poten-
cjalni kredytobiorcy nie podajg wszystkich informacji lub przekazywane informacje o ich
sytuacji finansowej, zawodowej czy rodzinnej nie sg rzetelne, prawdziwe ani nie odzwier-
ciedlajg jej aktualnego stanu. Nieetyczno$¢ zachowania kredytobiorcy juz na etapie
przedkontraktowym, jak wskazujg oni sami, uwarunkowana jest obawg przed odtraceniem
i wykluczeniem finansowym — ograniczeniem korzystania z ustugi finansowej. Konsu-
menci czgsto podnoszg takze argument, ze wykluczenie finansowe jest poczatkiem wy-
kluczenia spotecznego. Niestety, tego typu zachowanie nie powinno by¢ w jakikolwiek
sposob usprawiedliwiane przez konsumenta. ,,Koloryzowanie”, ,,tuszowanie” i znieksztat-
canie wlasnej sytuacji finansowej po to, by moc zaciaggna¢ kredyt, jest zachowaniem
nieodpowiedzialnym i nieetycznym. Zatajenie pewnych informacji lub ich nieprawidtowe
przekazanie powoduje, ze kredyt moze jednak zosta¢ udzielony, ale tym samym wzrasta
prawdopodobienstwo, ze zobowigzanie kredytobiorcy nie bedzie wykonywane odpowie-
dzialnie i terminowo lub w ogole bedzie problem z jego sptata na skutek braku srodkow.
Konsument juz na etapie wnioskowania o kredyt zobowiazany jest zawrze¢ we wniosku
kredytowym wszelkie informacje dotyczace aktualnej sytuacji finansowej, stanu praw-
nego, historii dotychczasowych zobowigzan, wieku, kwalifikacji, zatrudnienia oraz sy-

tuacji rodzinnej*’. Wazne jest, aby konsument-wnioskodawca uwzglednit we wniosku

27 Por. B. Paxford, Kredyty i pozyczki pienigzne oraz zasady koncentracji zaangazowan, [w:] H. Gron-
kiewicz-Waltz (red.), Prawo bankowe. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 247.
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wszystkie wskazane informacje, gdyz dzigki wlasnie kompleksowo przekazanej infor-
macji mozliwe jest wykonanie zobowigzania zgodnie z jego celem i trescia. Niewatpliwie
najwazniejszymi z wymienionych informacji przekazywanych kredytodawcy sa: aktu-
alna sytuacja finansowa konsumenta, dotychczasowa historia zobowigzan oraz zatrud-
nienie. Na podstawie tych rzetelnie przekazanych informacji kredytodawca moze podjac
decyzje o udzieleniu kredytu, a konsument gwarantuje wykonanie umowy kredytowej
zgodnie z jej trescig i warunkami. Ustawodawca natozyt zatem na kredytobiorcow kon-
sumentdw obowigzek dostarczenia kredytodawcy niezbednych informacji stuzacych
prawidtowej ocenie jego zdolnosci kredytowej. Gdy kredytodawca jest bank w rozumie-
niu Prawa bankowego®®, to zgodnie z art. 70 ust. 1 zd. 2 p.b.: ,,Kredytobiorca jest obowig-
zany przedtozy¢ na zadanie banku dokumenty i informacje niezbedne do dokonania
oceny tej zdolnosci”?. Analogiczne obowigzki kredytobiorcy wzgledem kredytodawcy
(banku i innych podmiotow uprawnionych do udzielania kredytu konsumenckiego) wy-
stepuja na gruncie ustawy o kredycie konsumenckim, co wynika wprost z art. 9 ust. 2
u.k.k., zgodnie z ktérym: ,,Ocena zdolnosci kredytowej dokonywana jest na podstawie
informacji uzyskanych od konsumenta lub na podstawie informacji pozyskanych z od-
powiednich baz danych lub zbiorow danych kredytodawcy”. Natomiast art. 9 ust. 3 u.k.k.
wskazuje, ze ocena zdolnosci kredytowej przeprowadzana jest w oparciu o przekazane
przez konsumenta informacje i dokumenty. Co wazne, konsument jest zobowigzany do
przekazaniach ich na zadanie kredytodawcy. Ustawodawca, naktadajac na kredytobiorce
obowigzek przekazywania niezbednych informacji do dokonania oceny zdolnosci kredy-
towej, nie wskazat jednak, jakie to majg by¢ informacje i jakiego typu. Nalezy zatem
uznaé, ze informacje te bedg tozsame z informacjami przekazywanymi we wniosku
kredytowym. Warto zaznaczy¢, ze ocena zdolnos$ci kredytowej moze by¢ dokonana przez
kredytodawce z zastosowaniem wybranej przez niego metody. Ustawodawca nie narzucit
kredytodawcom obowigzku wyboru konkretnej metody i techniki oceny. Najczesciej
wykorzystywanymi metodami sa: metoda dochodowa i metoda scoringowa — punktowa.

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 ze zm.).

2 Podobne zatozenia sg przyjete w innych regulacjach dotyczacych kredytow udzielanych konsumentom.
Tozsamy obowigzek konsumenta kredytobiorcy wynika z art. 9 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwro-
conym kredycie hipotecznym (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 786.), zgodnie z ktorym: , kredytobiorca jest obowigza-
ny do przedstawienia, na zadanie banku, dokumentow i informacji niezbednych do dokonania oceny (stanu
1 historii zobowigzan kredytobiorcy)”. Podobnie takze, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kre-
dycie hipotecznym i nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2017 r., poz. 819),
bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej: na podstawie informacji uzyskanych od konsumenta, z baz danych
lub ze zbioréw danych kredytodawcy. Konsument przedstawia, na zadanie kredytodawcy i we wskazanym
przez kredytodawcg terminie, dokumenty 1 informacje niezb¢dne do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;.

30O metodach przeprowadzania oceny zdolno$ci kredytowej zob. szerzej: M. Capiga, Dzialalnos¢ kre-
dytowa monetarnych instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2009, s. 115, 124; A. Staniszewska, Credit-sco-
ring jako metoda oceny zdolnosci kredytowej dla 0sob fizycznych, [w:] A. Krysiak, A. Staniszewska, M.S. Wiatr,
Zarzqdzanie portfelem kredytowym banku, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2012, s. 160.

123



Edyta Rutkowska-Tomaszewska

Pierwsza z nich pozwala obliczy¢ wysokos¢ miesiecznej raty kredytu, uwzgledniajac
w tym miesieczny dochod netto kredytobiorcy, ilo§¢ 0sob w gospodarstwie domowym,
a takze koszty stale obcigzajace budzet domowy, tj.: wysokos¢ innych sptacanych kredy-
tow lub pozyczek, sktadki ubezpieczeniowe, alimenty i oplaty mieszkaniowe. Wskazane
elementy bezposrednio odnoszg si¢ do sytuacji finansowej kredytobiorcy i musza zostac
rzetelnie przekazane kredytodawcy. Druga metoda dotyczy zasadniczo cech osobistych
kredytobiorcy, ktore moga mie¢ wptyw na prawidlowe wykonanie zobowigzania, pozwa-
la réwniez na ustalenie prawdopodobienstwa wystapienia niewyptacalnosci. Najczesciej
wystepujacymi charakterystykami w ocenie zdolno$ci kredytowej metodg scoringowa
sa: zawod kredytodawcy i forma zatrudnienia, status prawny posiadanej nieruchomosci,
dotychczasowa terminowo$¢ wykonywania zobowigzan, a takze status pracy matzonka.
Przyjete w praktyce metody oceny zdolnosci kredytowej i konstrukcja wnioskow kredy-
towych stosowanych przez kredytodawcow, potwierdzaja, jak wazne jest dostarczanie
prawidlowych informacji o sytuacji kredytobiorcy, gdyz dzigki temu mozliwe jest udzie-
lenie kredytu i dopasowanie rat kredytu do rzeczywistych mozliwo$ci finansowych
kredytobiorcy oraz unikniecie zjawiska nadmiernego ich zadtuzenia si¢. Rzetelne wy-
petnianie obowiazku informacyjnego przez kredytobiorcow konsumentow wobec kredy-
todawcow jest zatem niezwykle istotne dla prawidlowej i rzeczywistej oceny przez kre-
dytodawce jego zdolnosci kredytowej i zasadniczo rzutuje w dalszej kolejnosci na
terminowg i przebiegajaca bez jakichkolwiek zaklocen splate zadtuzenia, ktore jest
,»Szyte na miare” danego kredytobiorcy i dopasowane do jego sytuacji finansowej. Zata-
jenie lub udzielenie nieprawdziwych informacji moze skutkowac w przysztosci nie tylko
problemami z terminowa i prawidtowg obstugg kredytu, ale takze moze by¢ kwalifiko-
wane jako oszustwo kredytowe®', zwane wyludzeniem kredytu. Niewatpliwie moze
wptyna¢ na odpowiedzialnos¢ dtuznika wobec wierzyciela i by¢ rozpatrywane jako delikt
(nieprawidtowe wypelnianie obowiagzku informacyjnego kredytobiorcy), ktdrego skutkiem
jest odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.

4. Edukacja finansowa i ksztaltowanie swiadomosci odpowie-
dzialnego pozyczania (zadtuzania sie) przez konsumentow

Problematyka edukacji finansowej konsumentow oraz ksztaltowania §wiadomosci
odpowiedzialnego pozyczania przez konsumentow stanowi aktualnie ogromne wyzwanie
zaréwno dla rynku finansowego, instytucji §wiadczacych ustugi kredytowe, jak i panstwa.

Szczegdlnie waznym jest informowanie i uswiadamianie konsumentéow o zagrozeniach

31 Szerzej patrz: A. Wujastyk, Przestgpstwa tzw. oszustw kredytowych w ustawie oraz praktyce proku-
ratorskiej i sqdowej, Difin, Warszawa 2011.
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i ryzykach wynikajacych z korzystania z takich ustug, a nie wylacznie o jej korzysciach.
Chcac edukowac i uswiadamia¢ konsumentéw w zakresie odpowiedzialnego korzystania
z ustug kredytowych, nalezy zwraca¢ uwagg na specyfike konsumentdw, ich potrzeby
i motywy korzystania z tychze ustug. Zwroci¢ nalezatoby takze uwagg na problem nie-
racjonalnych wyborow konsumentow, uwzgledniajac w tym zakresie dorobek ekonomii
behawioralnej*?. Wszystkie dziatania w zakresie edukacji konsumenta ustug kredytowych
powinny prowadzi¢ do uksztattowania umiejetnosci jej praktycznego wykorzystania,
polegajacej na planowaniu wlasnego budzetu, zarzadzaniu pienigdzmi, podziale srodkoéw
na cele biezace 1 przyszte, dokonywaniu wyboru sposrod zrdéznicowanych mozliwosci,
w tym zadluzania si¢ w formie kredytow i pozyczek, zdolnosci do dbatosci o swoje prawa
i interesy ekonomiczne oraz odpornosci na natarczywa reklame, nierzadko wprowadza-
jaca w blad, pod wptywem ktorej podejmuje si¢ czgsto szybkie i nietrafne decyzje finan-
sowe®, kierujac si¢ emocjami i impulsem, a nie rozsadkiem i posiadang wiedza*. Kredy-
todawcy posiadajg przewage informacyjng nad przecietnym konsumentem, ktory
informowany jedynie o korzys$ciach wynikajacych z oferowanej ustugi kredytowe;j, z po-
mini¢ciem informacji o zagrozeniach i ryzykach z nig zwigzanych, przekazywanych
czesto w nieprzejrzysty, nieckompletny i niejasny sposob®, chetnie oraz nie zawsze racjo-
nalnie i przemyslanie korzysta z tatwo dostepnego kredytu. Kredytodawcy dopuszczaja
si¢ nieuczciwych praktyk rynkowych wprowadzajacych w btad, w szczegolnosci w od-
niesieniu do kosztow kredytu konsumenckiego, zachecajac do zaciagnigcia zobowigzania
kredytowego, takze poprzez reklame kredytu konsumenckiego®®, a dodatkowym czynni-
kiem sprzyjajacym temu jest szybko$¢ obstugi wniosku kredytowego, w ktorej ,,specja-
lizuja si¢” niebankowe instytucje pozyczkowe, udzielajac ,,ekspresowych” kredytow

konsumenckich ,,od reki” po spetnieniu minimum formalnosci®’. Ze wzgledu na wysokg

32 Zob. szerzej: T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces ekonomizacji
prawa. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2016, s. 225;
E. Maczynska, op. cit., s. 241-267.

33 Szerzej na ten temat patrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy)
zagrozenie dla konsumentow? Czy ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystar-
czajgca?, [w:] M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Ochrona konsumenta na rynku ustug,
C.H. Beck, Warszawa 2016 i powoltywana tam literatura.

3% Szerzej: A. Gemzik-Selwach, Charakterystyka klientow instytucji pozyczkowych oraz determinanty
wyboru przez nich oferty, [w:] A. Gemzik-Selwach (red.), Klienci instytucji pozyczkowych i ich ochrona,
CeDeWu, Warszawa 2017.

3% Szerzej m.in.: A. Fujak, Obowigzek udzielenia informacji przed zawarciem umowy, [w:] M. Stani-
stawska (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2018.

36 Szerzej patrz: M. Franczuk, Wplyw mediow masowych na powszechnosé zawierania uméw kredyto-
wych, [w:] Z. Pucek, J. Bierowka (red.), Media a opinie i postawy spoteczne. Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakow 2011.

37 Szerzej: W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, D. Bak, B. Rok, Biznes, prawo, etyka, [w:] W. Ga-
sparski, J. Jablonska-Bonca (red.), Biznes. Prawo. Etyka, Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa 2009,
s. 18-25.
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konkurencyjnos¢ w sektorze kredytow konsumenckich w Polsce nie dziwi fakt, ze
kredytodawcy niejako ,,przescigaja si¢” w ofertach tych kredytéw, czesto podajac nie-
prawidtowe informacje po to, by moc pozyskaé potencjonalnego kredytobiorce, ktory
traktowany jest niemalze ,,jak zwierzyna, ktora za wszelka ceng trzeba upolowac”?®.
Towarzyszy temu czesto cigzaca na pracowniku instytucji udzielajacej kredytow kon-
sumenckich presja pozyskania nowego klienta wynikajaca z koniecznosci realizacji jej
planéw sprzedazowych oraz osiagnigcia zyskow. Osiagniecie korzysci finansowych
W postaci premii, prowizji lub innych bonuséw sprawia, ze konsument przestaje by¢ dla
kredytodawcy osobg (czlowiekiem), a staje si¢ jedynie konkretng wartoscig liczbowa,
do ktorej przypisana jest okreslona wielkos¢ profitow i1 szansa na poprawe sytuacji fi-
nansowej*’. Powszechny dostep do kredytow, generowanie nowych potrzeb przez rynek
kredytow konsumenckich, a takze obserwowana od dtuzszego czasu w polskim spote-
czenstwie moda ,,zycia na kredyt” oraz nadmierne ,,chciejstwo” po stronie kredytodaw-
cy 1 kredytobiorcy doprowadzity do sytuacji, ze konsumenci zaciagaja zobowigzania,
ktorych nie sag w stanie na biezaco regulowac, bo pozostaja poza zasiegiem ich mozli-
wosci finansowych. Czgsto podnoszg oni zarzut nieposiadania wystarczajgcej informa-
cji o nabywanej ustudze, w szczegolnosci o konsekwencjach prawnych i ekonomicznych
nieterminowego regulowania rat kapitatowo-odsetkowych, a takze o ryzyku zwigzanym
z nabywang ustuga.

Odpowiedzig na ograniczenie wystgpowania tych niekorzystnych skutkow po
stronie konsumenta jest edukacja finansowa. Wazne jest, aby miata ona charakter syste-
mowy, przez ktory nalezy rozumie¢ obligatoryjne ksztalcenie na wszystkich szczeblach
edukacji. Dziatania podejmowane w ramach edukacji finansowej powinny skupiac si¢
na uksztattowaniu umiejetnosci konsumenta w zakresie §wiadomego korzystania z do-
brodziejstw rynku ustug finansowych*’, by byty najbardziej odpowiednie i adekwatne
do jego potrzeb oraz by nie ulegat on wptywom reklamy kredytow konsumenckich i byt
swiadomy réznych naduzy¢ ze strony kredytodawcow. Poprzez edukacje finansowa
i prawna konsumentéw mozliwe jest takze ograniczenie skali ryzyk wystepujacych na
rynku kredytow konsumenckich, ktory stanowi znacza cze$¢ rynku finansowego. Wy-
daje si¢ ona réwniez dzialaniem prewencyjnym, poniewaz pozwala uchroni¢ konsumen-
tow od podjecia niewlasciwych decyzji odnosnie do kredytowania i negatywnych skutkow
nieuczciwych praktyk rynkowych kredytodawcow*.

3% M. Ganczar, op. Cit.

¥ R. Rogowski, Etyczne problemy w pracy na podstawie opinii pracownikdw wybranych bankéw,
,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2016, nr 3; Z. Jacukowicz, Etyka wynagradzania, [w:] W. Ga-
sparski, J. Jabtonska-Bonca (red.), op. cit., s. 192-202.

4 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ustugi finansowe..., s. 39.

41 lbidem, s. 40.
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Aktualnie $wiadomo$¢ odpowiedzialnego pozyczania ,,jest kluczowa umiejetnoscia
w cywilizowanym spoteczenstwie, niezbedna do sprawnego dziatania w obszarze rynku
finansowego™?. Idea odpowiedzialnego kredytowania najefektywniej moze by¢ realizo-
wana na przedpolu zaciggnigcia kredytu, czyli zanim konsument podejmie decyzje
o skorzystaniu z takiej mozliwo$ci. Mianowicie chodzi przede wszystkim o edukacje
finansowg i ksztattowanie §wiadomosci odpowiedzialnego pozyczania. Edukacja powin-
na by¢ ukierunkowana na rozwijanie 1 ksztattowanie kompetencji finansowych konsu-
mentow oraz informowanie ich o zagrozeniach i ryzykach zwigzanych z nabyciem danej
ustugi finansowej, w tym ustugi kredytowej. Ma ona przyczyni¢ si¢ do racjonalizacji
zachowan konsumenta na rynku finansowym, w tym rynku kredytowym, a jej celem
jestréwniez przeciwdziatanie angazowaniu si¢ konsumentow w zobowigzania przewyz-
szajace ich mozliwosci finansowe oraz nieangazowaniu si¢ w tzw. ,,zte dtugi” — zaciaga-
nie kolejnych zobowigzan na pokrycie kosztow dotychczasowych zobowigzan®. Nieza-
leznie od tego, a wlasciwie w ramach edukacji finansowej, powinny by¢ ksztaltowane
odpowiedzialne postawy konsumentow oraz podmiotow $wiadczacych ustugi finansowe.
Swiadome i odpowiedzialne pozyczanie pienigdzy to «racjonalne, kompetentne dzia-
taniex, ktore wigze si¢ z podjeciem takiej decyzji i jej oceng™*. To whasnie ksztattowanie
odpowiednich postaw wsrod konsumentéw moze pozwoli im na §wiadome korzystanie
z ustugi kredytowej, uchroni ich przed zaciggnigciem zobowigzan nieadekwatnych do
ich potrzeb i nadmiernego zadtuzenia. ,,Model konsumenta powinien wiec ewoluowac
W strong¢ postrzegania go jako podmiotu §wiadomego, ktéry cho¢ nieprofesjonalny i nie
zawsze racjonalny, to jednak §wiadomy jest ztozonosci otaczajacego go Swiata i musi
bra¢ pod uwage konsekwencje i ryzyko swoich dziatan™.

W opublikowanym przez Komisj¢ Europejska Raporcie Public Consultation on
Responsible Lending and Borrowing in the UE podkreslono, ze warunkiem koniecznym
dla realizacji odpowiedzialnego kredytowania jest edukacja finansowa, gdyz tylko w ten
sposob konsumenci najlepiej potrafig zrozumie¢ i oceni¢ swoja sytuacje finansowa oraz

dopasowa¢ ustuge dostosowang do ich potrzeb*.

4 E. Kolanska, Swiadomo$é odpowiedzialnego pozyczania, ,,Prakseologia” 2012, nr 152, s. 173.

4 K. Waliszewski, Rynek pozabankowych pozyczek konsumenckich w Polsce, CeDeWu, Warszawa
2017, s. 146.

4 A. Stangret-Smoczynska, op. cit., s. 156.

4 T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie..., s. 200.

4 Public Consultation on Responsible Lending and Borrowing in the EU, http://ec.europa.eu/internal
market/consultations/2009/responsible lending_en.htm, s. 10 [dostep: 17.07.2018].
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5. Zakonczenie i podsumowanie

Koncepcja odpowiedzialnego kredytowania rozpatrywana z perspektywy kredy-
tobiorcy konsumenta jako odpowiedzialne pozyczanie (zadtuzanie si¢) oraz ksztattowa-
nie $§wiadomosci odpowiedzialnego pozyczania stanowi wyzwanie dla nowoczesnego
i stale rozwijajacego si¢ rynku kredytow konsumenckich, funkcjonujacego w ramach
rynku finansowego. Jest to rowniez wyzwanie dla prawa, etyki oraz edukacji. Koncepcja
odpowiedzialnego kredytowania wymaga takze etyki, moralnosci finansowej i $wiado-
mosci po stronie kredytobiorcy konsumenta, cho¢ niematy, jesli nie zasadniczy, wplyw
na jej realizacje maja sami kredytodawcy. Zwracajac uwagg na obserwowane od dtuz-
szego czasu zjawisko depersonalizacji kredytu, czyli braku osobistej relacji migdzy
konsumentem a kredytodawca, realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania sprawia,
ze zarowno kredytodawca, jak i kredytobiorca konsument staja si¢ wspotodpowiedzial-
ni za prawidtowe wykonanie ustugi kredytowej. Tego typu rozwigzanie moze pozytyw-
nie wplynac¢ na dyscypling rynkowa na rynku kredytow konsumenckich, ksztattowanie
prawidlowych praktyk rynkowych kredytodawcow i tym samym relacji umownych
migdzy stronami, zwigkszajac zaufanie do instytucji udzielajgcej kredytéw konsumenc-
kich*. Efektywna i skuteczna realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania jest zatem
niezbedna dla zachowania bezpieczenstwa finansowego zaréwno kredytobiorcy, jak
i kredytodawcy.

Problem odpowiedzialnego kredytowania, wobec naduzy¢ na rynku kredytow
konsumenckich bedacych czeséciag rynku finansowego, stat si¢ istotng kwestig dla prawi-
dlowego i stabilnego funkcjonowania tego rynku, znajdujaca swoje odzwierciedlenie
w regulacji prawnej, ktérej celem stato si¢ ograniczanie i niedopuszczanie do nadmier-
nego zadluzenia si¢ konsumentow*®. Realizacja idei odpowiedzialnego kredytowania ma
zapobiega¢ nie tylko skutkom nadmiernego zadtuzania si¢ kredytobiorcow, ale takze
zapewnia¢ niezaklocone, bezpieczne funkcjonowanie tak kredytodawcy, jak i kredyto-
biorcy i tym samym stabilno$¢ rynku finansowego w og6le®.

47 E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna kredytobiorcy..., s. 281.

4 V. Mak, op. cit., s. 411.

4 Szerzej na temat stabilno$ci finansowej i sposobow spojrzenia na nig, w tym takze w odniesieniu do
rynku kredytowego, patrz m.in.: M. Fedorowicz, O normatywnym pojeciu stabilnosci finansowej na rynku
finansowym Unii Europejskiej w nowej architekturze nadzorczej, ,,Studia Europejskie” 2017, nr 4; A. Alin-
ska, K. Wasiak, Czy stabilnos¢ systemu finansowego mozna uzna¢ za dobro publiczne?, ,,Studia Ekonomicz-
ne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2014, nr 198; T. Nieborak, Rynek fi-
nansowy jako dobro wspadlne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2017, R. LXXIX, z. 3;
M. Fedorowicz, Postanowienia ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego a zapo-
bieganie kryzysom bankowosci hipotecznej, ,,Studia Prawa Publicznego” 2017, t. 4; P. Fratczak, Umowy
bankowe a stabilnosé¢ finansowa, ,.Bezpieczny Bank” 2015, t. 4, s. 67-90.
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Zbyt liberalna, a nawet ,lekkomys$lna” polityka kredytowa i udzielania pozyczek
konsumentom nieposiadajacym zdolnosci kredytowej skutkuje negatywnymi konsekwen-
cjami ekonomicznym i prawnymi dla samego konsumenta. Réwniez gdy portfel tzw.
kredytow trudnych rozrasta si¢, przyczynia si¢ do zwigkszenia ryzyka kredytowego
kredytodawcy, generujac takze ryzyko systemowe®. Odpowiedzialne kredytowanie
wymaga bowiem znalezienia kompromisu migdzy sprzecznymi interesami dostawcow
kredytow konsumenckich (tzw. kredytodawcow, w tym w szczegdlnosci niebankowych
instytucji pozyczkowych) i ich odbiorcow — konsumentéw. Kompromis ten zawiera si¢
miegdzy strategia sprzedazowg kredytodawcow (maksymalizacja zysku) i zwigzang z jej
realizacjg utratg czesci kontrahentow, a tym samym czgéci przychodow, a zjawiskiem
braku ogolnej dostepnosci kredytu na rynku i wykluczeniem finansowym. Wprawdzie
rozwoj ,,szarej strefy” i nielegalnego rynku kredytowego, bez jakiejkolwiek kontroli
i nadzoru organdéw publicznych jest zjawiskiem niekorzystnym i stwarzajacym ryzyko
jeszcze wigkszych naduzy¢ na rynku kredytow konsumenckich, jednak nie moze ozna-
cza¢ przyzwolenia na ,,rozdawnictwo” kredytéw. Brak dostepnosci do kredytu moze
poglebic takze proces wykluczenia finansowego®!, a nawet spotecznego. Niemniej jednak
powszechna dostepnos¢ kredytu dla konsumentdw, istotna takze dla rozwoju gospodar-
ki, nie moze oznaczaé zupeinej dowolnosci w ich udzielaniu®?. Kredyt, cho¢ niezwykle
potrzebny i bedacy zrodlem rozwoju gospodarczego, nie moze by¢ udzielany kazdemu
potencjalnemu kredytobiorcy, ktory zgtosi na niego zapotrzebowanie. Jako zwrotny in-
strument finansowania musi by¢ dostepny jedynie dla tych, ktorzy bedg w stanie termi-
nowo go splacac, co oznacza wymog badania zdolnosci kredytowej przez kredytodawcow
i koniecznos$¢ jego egzekwowania®.

,,Potrzeba wigc «salomonowego rozwigzania» oraz uksztattowania takiej prakty-
ki i dyscypliny rynkowej wszystkich uczestnikow rynku kredytow konsumenckich,
ktore z jednej strony zapewnia odpowiedni poziom dostepnosci kredytu, z drugiej stro-
ny — nie beda przyczynia¢ si¢ do pogorszenia sytuacji kredytobiorcéw, poprzez odpo-
wiednie, konieczne i uzasadnione spotecznie obostrzenia natozone na kredytodawcow
w tym zakresie™*. Wszystko po to, by idea odpowiedzialnego kredytowania mogta by¢
realizowana rzeczywiscie, a rynek kredytow konsumenckich mogt si¢ rozwijac, by¢
konkurencyjny (by kredytodawcy konkurowali ze sobg etycznymi zachowaniami oraz

eliminowali z rynku nieuczciwych i nieetycznych dostawcow ustug kredytowych dla

50 Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Paleczna, op. Cit., s. 47.

51 Szerzej na temat wykluczenia finansowego oraz jego przyczyn: M. Iwanicz-Drozdowska, Wyklucze-
nie finansowe, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomos¢ finansowa. Doswiadczenia
i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011, s. 23-31.

52 Patrz takze: A. Stangret-Smoczynska, op. Cit.

53 Szerzej na ten temat: E. Rutkowska, M. Paleczna, op. cit., s. 44-45.

3 |bidem, s. 49.
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konsumentdw), przyczyniajac si¢ tym samym do stabilnego funkcjonowania rynku kre-
dytow konsumenckich i wzrostu gospodarki.

Idea odpowiedzialnego zadtuzania si¢ wymaga wiasciwego przygotowania kon-
sumentow do $wiadomego uczestnictwa na rynku ustug kredytowych, wyposazenia go
w odpowiednig wiedzg¢ na temat jego uprawnien, istoty ustugi kredytowe;j, ryzyk i kosz-
tow zwigzanych z zacigganiem kredytu, zwlaszcza kolejnego, nie zawsze odpowiednie-
go 1 niezbednego.

Wydaje sig, ze zar6wno nadmierne ,,chciejstwo” niebankowych instytucji pozycz-
kowych do osiggania zysku, jak i ,,chciejstwo’ kredytobiorcéw konsumentow wyrazajace
si¢ w chetnym i nieograniczonym wrecz zacigganiu kredytow 1,,zyciu na kredyt”, nie jest
zjawiskiem pozadanym i prawidlowym na rynku kredytéw konsumenckich. Realizacja
idei odpowiedzialnego kredytowania i pozyczania wymaga odpowiedzialnych postaw
zaréwno kredytodawcow, jak i1 konsumentow, a takze dyscypliny rynkowej niezbgdne;j
dla prawidlowego, stabilnego, niezakldconego i nie generujacego ryzyka systemowego
funkcjonowania rynku kredytow konsumenckich jako istotnego elementu rynku finanso-
wego. Odpowiedzialne kredytowanie wymaga systemowego 1 kompleksowego potrakto-
wania oraz wysitku i wspolpracy wielu podmiotow, w tym organdw panstwa. Od strony
konsumentéw potencjalnych kredytobiorcow idea ta winna obejmowac ksztaltowanie
etycznych, $wiadomych postaw odno$nie do zadtuzania si¢ oraz jego skutkow prawnych
i ekonomicznych, indywidualnych, systemowych i spotecznych. Dobrze poinformowany,
wyedukowany i $wiadomy konsument kredytobiorca jest istotnym elementem realizacji
idei odpowiedzialnego kredytowania (odpowiedzialnego zadtuzania si¢), gdyz tylko taki
moze w sposob odpowiedzialny, racjonalny i rozsadny zacigga¢ kredyty i tym samym
odpowiedzialnie pozyczaé, a jednocze$nie uchronic si¢ od naduzy¢ ze strony kredytodaw-
cOw, a nawet — swoja §wiadoma postawa — wplywac na ksztattowanie prawidlowych
i etycznych praktyk na rynku kredytow konsumenckich.
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The idea of responsible borrowing on the non-bank consumer
credit market in Poland

Summary

In the post-crisis reality, due to the large scale of the phenomenon of consumer over-indebtedness and
its negative effects both individually and globally, due to the generation of excessive credit and even
systemic risk, the problem of responsible lending by creditors and responsible lending by consumers
becomes increasingly far-reaching and ceases to have only the form of postulate, and becomes the
subject of regulation, broadly understood jurisprudence. The idea of responsible lending is imple-
mented by proper examination of the creditworthiness of the consumer by the lenders, both before
granting the loan and during the loan, and informing him about the terms of the loan agreement, in
particular about the costs borne by him, as well as the legal and economic consequences of not doing
so. Contract by the consumer. The aim of this study is to present the idea of responsible lending on the
part of lenders such as non-bank lending institutions, as well as responsible lending by consumer bor-
rowers, ways of its implementation and enforcement and practical application by both lenders and
consumers, as well as competent institutions whose goal is to protect the consumer against excessive
indebtedness, but also against the occurrence of individual and systemic risk and misselling on the
non-bank consumer credit market, which ultimately leads to a significant deterioration of the financial
situation not only of consumers but also of lenders and consequent — negatively affects the proper and
stable functioning of this part of the financial services market (non-consumer consumer credit market
and thus consumer credit market in general).

Keywords
consumer credit; consumer borrower; non-bank loan institution, lender; consumer protection; respon-
sible lending; responsible lending by consumers; Consumer Credit Act; Directive 2008/48 / EC; credit
worthiness; information obligation; financial education
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Management accounting
in the management system of the enterprise

Abstract
The article outlines the preconditions for the formation of management in the market economy, as
well as analyzes the relationship between managerial accounting and management in the area of pro-
viding managers with the information necessary for planning, valuation, control and evaluation
of production and commercial activity of the enterprise.

Keywords
management, management accounting, planning, control

Introduction

The functioning of the market requires adequate management system as the most
important factor of influence on personnel in order to achieve the set goals. Effective
management in the conditions of market relations can’t be imagined without a manage-
ment system as a scientific concept of relations between people about the planning, or-
ganization, motivation and control of production, commercial and financial activities
of the enterprise.

The development of the economy is accompanied by a constant complication
of economic phenomena and processes, which predetermines the objective need for im-
proved management and the use of an increasing amount of information resources.

Some issues of the theory, methodology and organization of management account-
ing in the management system were reflected in the works of leading foreign and domes-
tic economists. However, it should be noted that in Ukrainian practice, economists and
managers haven’t developed an understanding of the trajectory of business development,
which is important for the formation of competitive advantages and the strengthening
of positions among competitors. In this connection, serious scientific research is required
on the role of managerial accounting in the management system of the enterprise.

The purpose of the article is to study and justify the information function of man-
agerial accounting in the enterprise management system.
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Management in Ukraine is at the stage of formation and in general it can be char-
acterized as inadequate to the requirements of the market environment. The functioning
and development of the market environment in our country requires radical improvement
of management practices, since it is usually in the second of four levels associated with
the use of “sound sense” management.

“Over the last decade, management has become a scientific and applied in all in-
dustrialized countries of the world, which has enabled many countries that have initially
used various factors of production development, achieve significant results in overcom-
ing crises and lagging behind, and also a rapid economic recovery™.

For the formation of management that corresponding market conditions, some
economists consider the need for such prerequisites: the existence of various public in-
stitutions and production structures that operate on the market and which requires man-
agement to achieve their goals. For its part, management can’t exist outside organizations;
concentration in the organizations of individual workers or their groups, which perform
certain work, and thanks to management it coordinates and organizes; management re-
quires for the performance of any useful work the relevant material, financial, personnel,
information and other resources, the use of which requires organization and coordination,
especially when they are limited or too expensive; the management system acts as a price
mechanism when it is necessary to take into account transaction costs in order to increase
the efficiency of work; the balance of success (achievement of the set goals) organization
and the productivity of its activities (the level of use of resources) are based on quality
management, and therefore an important factor in the organization is called the formation
of a team based on the criterion of knowledge and skills?®.

As a new type of activity, management was formed in the 30’s of the 20" century
as an economic science in the most developed economies in the world at that time, in the
center of which there were staff problems, types, forms and methods of influencing peo-
ple in order to increase efficiency of their work.

The world-famous fundamental Oxford Dictionary of English, first published
in 1933, management is characterized as:

1) the way and manner of communication with people. The ways of communication
formulate science, they can be studied and even trained to use effectively. Widely
known, for example, rules of the effective conduct of business meetings, negotia-
tions, telephone conversations, etc. As for the manner of communication - this
is part of the art of management, which the manager has to master on his own.

! Ceparok O./1. (2004), Teopist Ta mpakTHKa MEHEDKMEHTY: [HaBuaipHuil noci6uuk] / O.J1. Ceprok.
— K.: IIpodecionan

2 Creuenxo L.T. (2005), OcHoBu MeHeDKMEHTY. XTO Takuil MeHepkep: [Had. moci6.] / I.T. Creuen-
xo— K.: A.CK.
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Moreover, the manager must take into account the individual traits of his charac-
ter and style of management, especially the subordinates, the specifics of the en-
terprise;

2) the power and art of leadership. This authority of the position, the duty of subor-
dinates to comply with the orders of the head; the authority of the manager’s face,
who is being heard because he offers more sophisticated solutions that generate
revenue for the company and its employees;

3) aspecial kind of skills and administrative skills that make it possible to organize
effective work of the management apparatus, which consists of numerous services
and skilled workers;

4) administrative bodies, administrative units.

Such an interpretation of management tested at times is modern now, more than
half a century, since its components remain the same?’.

The deeper content of management reveals its principles and functions. The prin-
ciples of management are objectively justified rules of activity of managers during en-
terprise management. Thanks to principles methods of management can be realized. If
the principles of management are permanent and binding, then the methods - may vary
depending on the conditions of the enterprise.

Effective management in management theory should be based on the following
basic principles: 1) in economic activity, the main element is considered by man as the
main source of increase of labor productivity and production efficiency; 2) to plan the
activities of large companies (in this regard, they are compared with the state, with
a planned economy); 3) provide units (departments) and their employees with a certain
autonomy that stimulates their entrepreneurship; 4) to focus on the needs of consumers,
which are achieved by rational marketing activities; 5) to adhere to such a form of man-
agement that is adequate to the specifics of financial and economic activity; 6) concentrate
the company’s efforts on profitability of the business; 7) to implement a policy aimed
at forming in a company not one but many leaders and innovators, to stimulate them
a justified degree of risk; 8) organically combine the autonomy, the freedom of separate
units, their representatives with the level of coercion in cases when it comes to the basic
values of the company — quality standards, services, etc*.

The essence and content of management is revealed through the definition of its
functions. Management functions are constantly updated on the basis of the division and
specialization of managerial work at one or another stage of development of the

3 ®aiionp A. (1992), O6uiee u nmpomsbiieHHoe ypasienue / A. ®aiions. — M.: DkoHOMUKa
* Meckon M.X., Ansbept M., Xenoypu @. (1992), OcHoBsl MmeHemxmenTta / M.X. Meckon, M. Arnb-
oept, @. Xenoypu - [mep. ¢ anrt.] — M.: «/leno»
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economic system. Management functions historically arise and develop as society devel-
ops, deepening scientific and technological progress, science and management practices.

In the Ukrainian and foreign economic literature, the functions of management
are disclosed quite thoroughly, although there are different approaches of authors to their
interpretation. Some authors to the management functions include planning, organization,
coordination, motivation and control. Others distinguish between planning, organizing,
regulating, accounting, controlling, analyzing and stimulating. However, the most wide-
ly used viewpoint is that the management process is divided into four interrelated func-
tions — planning, organization, motivation and control.

The latter approach is most attractive, as our research shows that these functions
are involved in the implementation of any managerial process. With regard to such func-
tions as coordination, regulation, accounting and analysis, these important management
levers are in fact components of planning, organization, motivation and control.

In addition, it is worth noting that the number of functions can be expanded, as
is usually done by Ukrainian economists, although more than a quarter of a century, the
vast majority of management professionals offer to allocate four functions of the overall
management cycle.

Management functions are in a dialectic relationship, interdependence and unity,
and they are inherent in the management of all levels of any enterprise, regardless of its
sectoral peculiarities of activity. In the process of control, they interact, penetrate into
each other. To effectively implement a function in a practical activity, it is necessary
to integrate it into a certain management technology through a variety of methods of man-
agerial influence on the personnel used in this technological process.

Among the functions of management, a special role is played by the control func-
tion, which includes separate subsystems of accounting (financial, managerial, strategic),
controlling, various types of analysis, audit, verification, etc. The control is carried out
by comparing planned (forecasted, budget) and factual data on the facts of economic
activity, business processes, income, expenses, financial results, etc. Detection of devi-
ations and analysis of their causes allows us to develop measures to eliminate negative
and consolidate positive factors of influence on the achievement of certain tactical and
strategic goals.

Control, as a function of management, combines the types of management activ-
ities that are associated with the formation of data on the state and functioning of the
economic entity (accounting), the study of information on the results of activities (anal-

ysis), as well as conducting diagnostics and evaluation of development processes and

140



Management accounting in the management system of the enterprise

achievement of goals, effectiveness of strategy, successes and miscalculations in the use
of tools and methods of management®.

The accounting system occupies an important place in the enterprise management
system. As H. Kyreytsev wrote: “The subsystem of accounting in the management of pro-
duction is called by the implementation of the information function to provide feedback
between the subjects and objects of management, the relationship between management
functions and thereby maximize the development of other subsystems, functions and
management mechanism in general, increasing its influence on the efficiency of produc-
tion”®, Without a well-developed system of accounting and obtaining information about
past, present and future economic life of an enterprise, it is impossible to make well-ground-
ed management decisions that are related to business risk and loss of control over finan-
cial and economic activity. The accounting system is designed to reflect the processes
of production, distribution, exchange and consumption, must be based on domestic and
international standards, meet the needs of internal and external users of information,
identify reserves for improving the efficiency of production and be a “business language”.
Being a service center for generating information for the management process, the ac-
counting system provides important information that allows managers to control their
current activities, plan their tactics and future development strategies, use rationally
limited production resources, and evaluate the performance of the company and its sub-
divisions. The managers and managers of the company are the main internal users of the
accounting information they need to plan, monitor, analyze and evaluate all important
aspects of the enterprise.

It is known that the purpose of financial accounting is the preparation of data for
the formation of indicators of financial statements of the enterprise, which characterize
the work of the enterprise in the past period under the standard limited set of economic
indicators. Management accounting generates original information in real time for man-
agers of different levels, which is necessary for them to perform the current work (during
the day, decades) and the regulation of the actions of the personnel (individuals, teams,
work changes, etc.). Consequently, managerial accounting serves the management and
managers of enterprises at all levels of management, providing them with information
for planning, monitoring, evaluating performance and making informed managerial
decisions.

The globalization of the economy, the development of transnational corporations,

the concentration of capital, inflation, external and internal competition, the complexity

5 Benincekuii ILI. (2005), MeHepkMeHT BUpOOHHMIITBA Ta onepartii: [miapyunuk] / I1.1. BerxiHchbKuii.
— Kuis: LleHTp HaBUaIIBLHOI JIiTEpaTypu

¢ Kupeiiues I'.I. (1992), Oyukuun ydeta B MEXaHU3ME YIIPABICHUsI CEILCKOXO3SHCTBEHHBIM MPO-
n3BozctBoM / [T Kupeiiues. — Kues: 3a-so YCXA
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of economic ties, the emergence of new market instruments has led to the fact that man-
agers can’t perform their work on the basis of information about the past (financial ac-
counting) for them additional information is needed from management accounting in or-
der to increase the level of management efficiency. Accounting activity is closely linked
and intertwined with all management functions in the management process. None of the
management functions can be performed unless access to the information of the managers
implementing them is provided. Such information for management is generated by a re-
al-time management accounting system that characterizes the enterprise’s internal envi-
ronment (tracks, records, measures individual operations, processes, and economic phe-
nomena not only in monetary but also in physical, technical, organizational dimensions).

The planning process depends on the appropriate accounting and analytical support.
The relationship between planning and management accounting is based on information
on the results of the activities of the entity and its structural units (cost centers) in past
periods, taking into account future development prospects. The exchange of information
between the system of management accounting and planning is carried out through in-
ternal reporting (reports of logistical persons, reports on the use of equipment, working
time, signaling deviations from regulations, etc.), registers and tables. Therefore, it is im-
portant to include in the system of internal reporting, accounting registers and tables
of planned and normative indicators. When applying the normative method of cost ac-
counting determine the costs of parts, units, products within the limits of norms, and
with deviations from norms and changes in norms, initiated by managers, fix the causes,
perpetrators, factors of influence, which makes it possible to daily assess the course
of business processes, technological processes. The application of the regulatory method
improves the accounting and analytical provision of management and enhances direct
and feedback relationships between management and planning.

Increasing the efficiency of the enterprise requires the creation of an optimal or-
ganizational management structure. Management accounting forms information accord-
ing to separate production units (cost centers — shops, sections, etc.), and in the centers
—in terms of areas of responsibility (foremen, technicians, power engineering specialist,
etc.). Thus, effective management is carried out on the basis of the allocation of cost
centers and areas of responsibility within which the managers are responsible for the
results of the work entrusted to him unit, which creates the opportunity to record the
costs and performance. Selection in the management accounting of cost centers requires
decentralization of the organizational structure of enterprise management. The relation-
ship between the function of organization and management accounting is that in the area
of organizational structure, the issues of distribution of authority, subordination and
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specialization are solved, and in the system of managerial accounting, determine the
costs of production by separate centers and areas of responsibility’.

The function of the motivation is that the managers of the company perform work
in accordance with the rights, responsibilities and responsibilities for the implementation
of plans and budgets delegated to them. The manual is reduced here to the definition
of a complex set of needs and the ability of staff to meet them by doing work. For good
work, managers are rewarded on the basis of incentive provisions (moral and material).
Stimulation is carried out on the results of work (implementation or overfulfilment of plans,
budgets, saving resources, energy, high productivity, etc.).

Control is one of the management functions without which other functions can’t
be implemented, since they are interrelated. Indeed, there can be no control without
planning, and in turn, planning is one element of quality control planning. The records
reflect plan indicators, and the planning takes into account actual information on the
implementation of plans. The control is carried out at all stages and can be preliminary,
current and next. Control provides an assessment of the effectiveness of work as separate
structural units (cost centers) and the enterprise as a whole. The control function involves
collecting, processing and analyzing information about the actual results of all units of the
enterprise, comparing them with plans or budgets, identifying deviations and analyzing
their causes, and developing the measures necessary to achieve the goals set. The imple-
mentation of the control function is carried out by the administration and enterprise
managers based on the reports generated in the system of managerial accounting. Man-
agement accounting provides information on each level of management based on the
needs of managers. Of particular value is the control over the work of the respective
areas of responsibility in the application of the regulatory method of cost accounting,
which, in turn, requires the appropriate organization of management accounting. The
control is based on a subsystem of management accounting and internal reporting (finan-
cial and production indicators) and their analysis. In the management system, management
accounting is not only a source of information about management objects, but also an el-
ement of control over their state and changes in time and space.

The accounting data serves to obtain information and perform all functions
of management and, as noted V. Sopko “accounting has not only a cross-cutting nature,
but is a prerequisite for the consistent implementation of all subsequent management

functions™®.

" Kupeiiues I'T. (1992), ®yHkuyn ydera B MEXaHU3ME YIPABICHHS CEIILCKOXO3SHCTBEHHBIM IIPO-
n3BonctBoM / I'.I. Kupeiines. — Kues: M3n-80 YCXA

8 Conko B.B. (1992), Byxranarepcbkuii oOIiK B MEHEKMEHTI: [MOCIOHUK Ut MignpueMiis] /
B.B. Comxo. - K.: Penaxuis razeru ,,Cobopna Ykpaina”
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Conclusions

Management accounting, as a component of the business entity business entity,
provides managers with the information necessary for planning, valuation, control and
evaluation of production and commercial activity of the enterprise and its structural units.
However, the accounting system of entrepreneurial activity can’t be called completed and
integral education, since business is developing historically and for management actual
is not past or present (it becomes a story), but what will be in the future, which is deter-
mined on the basis of forecasting methods. It is in this direction that managers and ac-

countants must work.
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Influence of investment policy on financial safety
of the state in context of balancing

Summary
Financial safety of the state, being component part of its economic security, defines a condition of se-
curity of the state in financial sphere from influence of the various threats caused by insufficiency and
disbalance of financial resources. Using regulation actions, the state influences on an investment com-
ponent of financial safety for the purpose of an effective reconstruction of economy and support of de-
sirable economic growth.
Research objective is consideration of interrelation of an investment policy and financial safety of the
state. Descriptions and threats of investment component of financial safety of the state are considered.
Influence of an aforementioned component on the balancing level of the financial system of the state
as one of indicators of safety of finance in Ukraine is researched.
For support of investment component of financial safety on a due level it is necessary: to create the
proper financial terms for providing of the regular investing of innovative projects; to modify the
structure of economy of country for passing to the release of high technology innovative products;
to provide functioning legislatively-legal mechanisms of protection of rights of domestic and foreign
investors; to create economic terms for investing of modernization and innovative piling up of the
fixed assets; to form the system of insurance of investment activity. Providing proper level of financial
safety of state is possible on condition of complex approach in relation to determination of reasons
of the negative phenomena of its basic components. And by means of correction of negative influ-
ences it is possible to define positive processes in the financial system of the state and safety of its fi-
nance. It will be difficult to provide the balanced development of the state without levelling of the
found out threats.

Keywords
investment policy, financial safety, investments, balancing

Introduction

Financial safety of the state defines a condition of security of the state in financial
sphere from influence of the various threats caused by insufficiency and disbalance of fi-
nancial resources. Thus it is expedient to examine financial safety not only from position

of achievement of certain condition of the financial system, that is good according to row
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of criteria; but also from position of process of achievement and maintenance of the
necessary financial system condition on the due level'.

Besides, it is expedient to consider financial safety as an extraordinarily difficult
multilevel system that is formed by row of subsystems, each of them has an own structure
and logic of development?. In scientific economic literature there are similar approaches
that envisage the selection of financial safety of investment, innovative, bank, currency,
money-and-credit, fund, insurance, and budgetary sectors.

Financial safety in Ukraine characterizes dynamic development of its financial
system. It is reached by realization of reasonable financial politics in accordance with the
accepted conceptions, strategies and programs in innovative and investment spheres.
Research of financial safety of the state needs both the complex study of priority nation-
al interests and base threats that arise up on this basis.

Works of many scientists’ are devoted to research of problems of financial safety.
But the questions of consideration of influence of investment policy on financial safety
of the state in context of balancing still remains insufficiently considered because of am-
biguousness and system of close intercommunications. But the analysis of present scien-
tific works gives an opportunity to define, that problems of investment component of fi-
nancial safety in Ukraine remain sharply actual in the conditions of long financial and
economic crisis in the country and require a thorough analysis and an adequate estimation.

A research aim is consideration of interrelation of an investment policy and finan-
cial safety of the state; consideration of descriptions and threats of investment component
of financial safety of the state; and also research of influence of an aforementioned com-
ponent on the balancing level of the financial system of the state as one of indicators

of safety of finance in Ukraine.

1. Interrelation of an investment policy and financial safety of the
state
Components of safety of finance (including investment component) occupy an im-

portant place among the numerous constituents of economic safety of Ukraine. It is ex-
pedient to take into account that with most of current financial problems Ukraine meets

' T.V. Paentko, M.V. Poplavska, Safety of fund market in the context of strengthening of financial
safety of state, Collection of scientific works of National University of government tax service of Ukraine
2011, nr 2, p. 209.

2 ML.A. Skvortzova, Formation of a control system by financial safety of regions of Privolzhsky feder-
al district on the basis of multidimensional classification 2008 [Electronic resource]. — Access mode: http://
sisupr.mrsu.ru/2008-1/pdf/29-skvortzova.pdf [access: 19.06.2018].
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at first time, as a national financial system is formed in a tandem with economic trans-
formations and modification of system of state administration.

Ukraine in the process of passing to open economy has got under influence of some
powerful external economic factors that additionally influences on safety of its finance.
Using regulation actions, the state influences on investment component of financial safe-
ty for the purpose of an effective reconstruction of economy and support of desirable
economic growth.

Essence of investment policy is in providing of recreation of capital assets of in-
dustrial and non-productive industries, their expansion and modernization. Some re-
searches examine a state investment policy as complex of measures and prospects of de-
velopment of investment activity for bringing in of investment potential to the process
of recreation, creation of optimum terms for investments, providing of steady socio-eco-
nomic development of country®. Other scientists consider that a state investment policy
is a determination of structural and quantitative requirements in investment resources,
increase of financing source, choice of priority directions of financing and forming of ef-
fective suggestion for bringing in of investments*. Also, there are researches which offer
such determination of category “state investment policy’ it is the system of measures,
which determine a volume, structure and basic directions of all investments in different
forms for providing of high rates of economy development through the concentration
of investments on those investment projects on which achievements of high rates of pro-
duction development, balancing and efficiency of economy, receipt of maximal increase
of products and profit on unit of charges depend; and also for creation of social environ-
ment in the country which corresponds to requirements of a society concerning necessary
quality of life, proper level of satisfaction of social standards, taking into account the
necessities of future generations®.

Among basic problems and prospects of investment policy concerning to providing
of bringing in of foreign investments with the purpose of realization of reforms and in-
crease of level of financial security in Ukraine it is possible to allocate:

— an insufficient level of quality of functioning of existing institutions, which
predetermines unfavourable terms for bringing in of foreign investments. The-
re is a paradox, as for realization of reforms in Ukraine additional investments
are needed, and investors are ready to give money only after carrying out

of corresponding reforms. So, it is expedient to direct an investment policy

3 P1. Sokurenko, O.F. Krishan, Investment policy as effective form of management of acceptance
of investment decisions, “The European vector of economic development” 2010, nr 1 (8), p. 208-214.

4 O.P. Kojuda, O.P. Lepejko, V.O. Kojuda, V.M. Grynjova, Inwestment, Kyiv 2008, p. 452.

5 L.L. Gricenko, The state investment policy: essence, aims and tasks, Scientific labours of the Kiro-
vohrad National Technical University, Economic sciences, 2012, nr 22 (2), p. 89-95.

147



Natalia Sytnyk, Olena Gerasymenko

of Ukraine at the receipt of state support from the side of international organi-
zations, guaranteeing a special purpose for use of money. Also the perspective
in this aspect is expansion of the system of state and private partnership which
is effective at narrow-mindedness of state resources;

— unsatisfactory terms for realization of institutions and low rate of their perfection
in the state. On this time, despite separate achievements in sphere of improvement
of terms for investors, still improper are terms of conduct of business (in parti-
cular, in Ukraine for establishment of business it is necessary on the average 2
months, in Norway — 5 days, in Senegal — 6 days, and on the whole in 70%
of countries of the world this term is 20 days)®;

— the co-factors of influence on realization of institutions are not taken into acco-
unt. So, in “Strategy-2020”7 a thesis concerning diminishing of inflation level
and increase of foreign investments does not take into account a state currency
policy, because it is impossible to settle these indicators without stabilisation
of an exchange rate. Besides, growth of an exchange rate not only hinders the
improvement of indexes but also is the reason of substantial losses;

— political and military threats in separate regions and concerning to separate
industries which were investment-attractive for foreign investors before. Speech
goes about the Autonomous republic Crimea, and also to Donetsk and Lugansk
areas of Ukraine;

— unefficiency of function of control of work of separate state institutes. The me-
chanism of bringing in of foreign investments must include not only the process
of search of investors, creation of favourable terms for their bringing in but also
a control over a special purpose of use of this money on realization of reforms

in Ukraine.

2. The base aspects of influence of investment policy on finan-
cial safety of the state

Investments are basis of materialization of financial safety. There is a necessity
of activation of investment policy for providing of extended recreation, creation

¢ Increase of Ukraine on 16 positions in rating of Doing Business 2015 is not sufficient for the per-
sonal interest of investors, A state agency of investments and management of Ukrainian national projects:
official representative internet-office [Electronic resource]. — Access mode: http://www.ukrproject.gov.ua/
news/pidvishchennya-ukraini-na-16-pozitsii-u-reitingu-doing-business-2015-ne-e-doctatnim-dlya-zatsik
[access: 19.06.2018].

7 Strategy of steady development “Ukraine — 2020, approved by Decree of President of Ukraine
from January, 12, 2015 Ne 5/2015 [Electronic resource]. — Access mode: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/
show/5/2015 [access date: 19.06.2018].
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of potential of positive changes in the conditions of intensifying of socio-economic con-
tradictions, threats of self-development and independence of the state®.

Importance of support of investment component of financial safety on a due level
is determined by the necessity of observance of national interests for given sphere. In par-
ticular, among such interests in the field of investment safety are’: long-term: forming
of investment model of development, providing of structural alteration of economy;
forming of favourable investment climate; medium-term: providing of dirigibility of pro-
cess of cross flow of capital to the hi-tech sectors of economy, combination of investments
with innovations, acceleration of modernization of industry on the basis of modern
technologies, providing of quality structure of foreign investments, fund market and
institutes of the general investing development; short-term: avoidance of destruction
of the banking system, minimization of losses because of world financial crisis, provid-
ing of liquidity of enterprises and banks, avoidance of exceptional dependence on a for-
eign capital through the large volumes of external debt and bringing in of additional
international loans, inhibition of norm of investing to GDP, maintenance of innovative
orientation of investments.

Among directions of research of investment component of financial safety it is pos-
sible to name: exposure of criteria, measures, instruments and procedures of its provid-
ing; determination of role of the state on the different levels of management in the process
of support of investment constituent on a due level; an exposure of the system of inter-
communications and interferences of investment component with other components
of financial safety; determination of priorities of increase and prognostication of invest-
ment component level of financial safety.

A reasonable interpretation of essence of investment component of financial safe-
ty is absent till now. In particular, there is an idea, that investment safety of development
of economy is methods of forming of favourable investment climate, prevention of in-
vestment risks, for an update and recreation of fixed assets'®. Other idea is that most
scientists examine the investment component of financial safety as an auxiliary instrument
of providing of financial safety; however it is necessary to mark that such interpretation
superficially concentrated on possibilities of investment resources in the direction of re-
alization of economic safety of the state and specifies on the improper estimation of in-

vestment component!'.

8 L.S. Shevchenko (red.), Economic security of the state: essence and directions of forming, Kharkiv
2009, p. 90.

° lbidem, p. 91-92.

10 VK. Senchagova (red.), Economic safety of Russia, Moscow 2005, p. 896.

' M.M. Ohrimovich, Theoretical bases of research of investment safety in the system of economic
security of the state, Scientific announcer of the Lviv State University of Internal affairs 2015, nr 1, p. 168.
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Basic descriptions of investment component of state financial safety are'*:

— possibility to accumulate, to attract and effectively use investment resources for

development of economy;

— aresource factor of recreation of scientific and technical, innovative and intel-

lectual potential of the state;

— a factor of permanent increase of GDP and socio-economic development;

— a factor of overcoming of depression and crisis phenomena in the state etc.

— Among the basic threats, connected with functioning of investment component,

it is expedient to specify on:

— chronic under financing of real sector of economy;

— absence of the effective system of measures that stimulate transformation of ad-

ditional profits of citizens and economic subjects in an investment;

— absence of priority of budgetary charges on the investment measures of regions’

development;

— an unfavourable investment climate;

— absence of the dedicated modes of investing with the simultaneous strengthening

of control after their development.

Also it does not follow to ignore influence of foreign investing on increase of lev-
el of state financial safety. In particular, there is an idea that the receipt of direct foreign
investments, at least at certain terms, has substantial positive influence on economic
development — additional capital investments, receivables of the newest technologies,
foreign currency, that is especially actual in the conditions of crisis’. Somebody consid-
ers that foreign investments in the economy of any country become the catalyst of speed-
up of economic and social development'*. There are also researchers which accents at-
tention on a role and value of foreign investments in the conditions of global world
integration®.

The important component of investment activity is providing of favourable invest-
ment climate. A socio-economic dynamics, efficiency of bringing in the world division
of labour, and upgradability of national economy on this basis depend on realization

of investment climate. Financial safety of state depends on favourableness of investment

12 MLL. Vykluk, Structure of financial safety of region and characteristic of its components, Electronic
scientific professional edition “Effective economy” 2012, nr 10 [Electronic resource]. — Access mode: http://
www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1485 [access: 19.06.2018].

13 U.A. Podvysotskyj, Practical aspects of stimulation of receipt of direct foreign investments, “For-
eign trade: right and economy” 2009, nr 6 (47), p. 74.

14 V.S. Marcin, Features of attraction of foreign investments at conditions of exit from a crisis, “Prob-
lems of science” 2011, nr 3, p. 2.

15 1.U. Berezhna, Investment activity of Ukraine in the context of integration and globalization pro-
cesses, ,,Economy and state” 2011, nr 2, p. 50.
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climate, or totalities of political, legal, economic and social terms that provide investment
activity of domestic and foreign investors'®. An investment climate is an internal atmo-
sphere that is formed on concrete territory, taking into account priority of bringing
in of additional financial resources. It objectively influences on position of investor
in relation to a decision-making about investing of objects of that or other territory.

To provide the increase of foreign capital inflow in the real sector of economy,
it is necessary to create a favourable investment climate. However, yet the corresponding
program of bringing in of foreign investments (that would contain methodology of de-
termination of priority of investments in those or other industries of economy) is not
worked out until now by public authorities.

In modern terms investment climate is characterized by the presence of high in-
vestment risk. Both in the field of internal and external investments a problem consists
in low investment activity of subjects of investment activity. Efficiency of use of capital
charges of the state budget is too low. So, money are nebulising among the managers
of budgetary funds, there are not the unique principles of forming and functioning of the
system of state investments and providing of their effective use for a special purpose.
Budgetary and investment processes are not concerted in time.

Process of forming of investment projects that needs state support is not integrat-
ed in a general budgetary process. A crisis considerably narrowed internal sources for
investments, and international financial resources became almost inaccessible. In turn,
international investors force to behave more careful to the risks of country. Thus, low
investment image of Ukraine makes the state less attractive for an international capital'’.

For today an investment climate is in negative position that is confirmed by basic
international indexes. And investors are oriented on them. A part of direct foreign in-
vestments in a general volume diminishes constantly, threat of abroad outflow of capital
and difficulties in bringing in of additional foreign investments to Ukraine can result
in the disbalance of the financial system and creation of additional threats to financial
safety of country. For this reason investment policy of the state must be directed to an ex-
posure and effective warning of internal and external threats to financial safety in an in-

vestment sphere.

16 0.1. Baranovsky, Financial safety in Ukraine (methodology of estimation and mechanisms of pro-
viding), Monography, Kyiv 2004, p. 712.

17 1.1. Moskal, Risks and threat to financial safety of the state in an investment sphere, Scientific mes-
sages, Series “Economy” 2012, nr 23, p. 78-82.
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3. Influence of investment component of financial safety on ba-
lancing

Investment politics and strategy of financial safety in Ukraine are in close inter-
communications. Negative dynamics of indexes of investment components is represent-
ed at general level of indexes of financial safety and creates the threat of disbalance.

In the given context it’s necessary to trace interrelation and interference of varia-
tion of investment processes and level of balance of the state financial system, taking into
account their irrefutable influence on financial safety.

One of variants of evident reflection of concept of balancing (correlation of relative
volumes of positive and negative factors of influence on balancing condition) may be
schematically presented on fig. 1.

It describes dynamics of balancing level with the course of time. The investigated
span of time is divided on three periods: negative disbalance, long-term balance and
positive disbalance. There are lines of ideal balance and borders of maximum deviations
on the picture. With the help of top and bottom borders of maximum deviations we can

talk about balancing and economical stability of state at the moment.

Figure 1. Dynamics of balancing level as result of positive and negative factors of influence
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A ) :
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Source: A. Shubin (red.), Social and economic vectors in national economy development: Bulga-
ria, Ukraine, Varna 2014, p. 261.
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A line of chart in the zone of negative disbalancing is below border of ideal balance
through predominance of negative factors of influence above positive. But in the zone
of positive disbalancing a line of chart is higher than border of ideal balance through
predominance of positive factors of influence above negative. The zone of balancing
is characterized by being of line of the presented chart in this period in the possible
borders of disbalancing.

It is necessary to mark that the above-mentioned borders of disbalancing are the
mathematical category of error of calculation of balancing level due to rounding, predict-
able unauthenticity of data through ignoring of certain row of factors that actually can
have substantial influence on the eventual value of balancing level. Thus, the above-de-
scribed borders can deviate from a certain middle level in time that helps to get more
exact results of current and long-term levels of balancing, with greater probability to in-
vestigate the dynamics of balancing level, and also allows doing prognoses of future
variation of balancing level.

Even size of ideal balancing in this case can’t remain permanent and have the
appearance of horizontal line. So, here balancing is not a certain size, ideal it is necessary
to aim to, but middle value of indexes of size of positive and negative factors. But in the
short-term period of time mainly expedient is establishment of certain permanent size
of ideal balancing, it follows to reach.

Predominance of positive or negative factors at the moment has an influence
on presence or absence of balancing. Only on condition of the simultaneous being of rel-
ative size of positive and negative factors in the possible borders of disbalancing it is pos-
sible to establish the fact of equilibrium. Insignificant deviation of size of positive or neg-
ative factors from possible borders at the same being of other index in these borders
at certain terms can also mean the presence of balancing, but such instances need the
additional detailed consideration.

It is necessary to consider that near to concept “balance” there is its direct antipode,
or “unbalance”, that confirms necessity of adequate measures for system reduction
in a balance condition more visually. Unbalance exists from the origin of society. Even
at constant tracing of negative tendencies in ideally balanced financial system, any influ-
ence factor can essentially infringe a condition of balance and will lead to the unbalance.
Certainly, it is possible to express thought that balancing of environment is superfluous,
unnecessary (in long run influence of positive and negative factors will be counterbal-
anced, and time unbalance, from which we can not completely be protected, will prevent
nobody, and will stimulate the development of concrete territory). But it is far not so.
Self-balancing is possible only at minimum state influence on the financial processes,

and it basically is impossible because of existence of external influence and necessity
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of fulfilment state functions. To some extent self-balancing occurs in the long-term pe-
riod, but time necessary for a complete equilibration of system without additional actions
is almost impossible to measure. And consequently such expectation of “best times”
it is possible to consider groundless'®.

The factors of influence on balancing of the financial system can be looked over
depending on the change of economic situation in a country, or appearances of addition-
al, unforeseen factors, which substantially influence financial safety of Ukraine. Orga-
nizational questions concerning of data are about a place and time of inspection, person-
nel brought over to the inspection, its logistical support, and also system of guarantying
of exactness of results.

During introduction and approbation of calculation of balancing index of the fi-
nancial system it is considered a necessity to conduct its calculation with the detailed
analysis of the got results at state level not rarer time per a year. Later it will be better
to conduct similar calculations for the state at all — once on 3 years, and in the cut of re-
gions — one time in a year. In case of occurring of certain critical situations it is possible
to do more detailed calculations on “problem” territory.

Process of development of methods of calculation of balancing level of the financial
system (integral index of balancing) requires the protracted labour, as extraordinarily
important is a selection of priority indexes for a calculation, their rational grouping, and
also describing of those or other methods of balancing of indexes of certain group. But
in future, due to automation of calculation process, it will be possible to get information
about the degree of disbalance and recommendations accordingly variants of practical
measures for proceeding in a financial equilibrium in the counted minutes. During de-
termination of balancing level of the financial system it is necessary to note that ideal
balance is practically impossible to reach. Therefore it is necessary to speak about find-
ing of afore-mentioned level in the certain borders of disbalance. It is necessary to pay
attention to relative inexpediency and low efficiency of balancing in the conditions of the
considered country economic development formation. As balancing should be inherent
in the countries with the certain development level, settled economic, political and social
relations in society and to be used for the purpose of minimisation of their possible fluc-
tuations, and also fast returning to an equilibrium condition'’.

A phrase: “the country is in an equilibrium condition”, unfortunately, tells nothing
about development level of the given country (or about “balancing level” —a comparative
indicator with which help degree of investigated territory balancing is measured). It is clear,

18 0.V. Gerasymenko, Influence of state administration on investment activity of enterprises as lever
of economic stabilizing, Modern tendencies of functioning and development of enterprises: threats and calls,
Collective monograph, LIRA, Dnipropetrovsk, Ukraine 2016, p. 6—18.

1 0.V. Gerasymenko, Influence of state administration on investment activity..., p. 6—18.
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that even in the far from civilization settlement there can be accurately settled all exist-
ing relations of the given society, thus the given system is considered balanced though
it is natural, that the level of development of similar territory leaves much to be better.
The similar situation also can be in highly developed modern state which skilfully using
all existing regulation levers gradually leaves on the maximum step of development,
considerably not infringing an equilibrium condition. Thus, in this case “from the outside”
(that is, having only statistical data and nothing knowing about the concrete country) the
investigated state was in long-term balance. It is impossible to tell about increase / de-
crease level of its economic development by means of the given method.

Ukraine reacts to any influence factors (especially external). Therefore it is ex-
tremely difficultly to predict any processes with high accuracy and on long prospect
under these conditions. Realisation of forecasting seems possible only for a short time.
For the purpose of evident submission of the last assertions fig. 2 is resulted. It displays
dependence between indicators of financial system balancing and volumes of investment
incomes in it.

Figure 2. Comparative dynamics of balance value of Ukrainian financial system and volumes

of investment incomes
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Source: authors’ working out on the basis of [http://www.ukrstat.gov.ua, http://index.minfin.com.
ua/economy/fdi, access date: 19.06.2018].

With the help of fig. 2 we trace dependence of such character: at increase in volume
of direct foreign investments receipts increases negative unbalance of state financial

system that constantly deepens beginning from 2003. Analysing information,
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represented on a chart, authors come to the conclusion about the current presence of dis-
balance of the financial system of Ukraine which deepened to 2012.

During last years there is stabilization of balance level. It can be the consequence
of reduction of receivables of direct foreign investments, what the results of previous
researches of authors testify to?®. Thus the similar stabilization is expedient to study

in more details and not perceive only positively.

Summary

So, there is a necessity of modification of state influence on investment activity with
the aim of strengthening of financial safety in Ukraine. Simplification and organization
of state administration, forming of terms for market self-regulation of investment com-
ponent of financial safety are extremely necessary in the decision of problems of creation
of favourable investment climate, achievement of balance of financial system, and support
of financial safety in Ukraine on a due level.

The key aspect of realization of reforms in Ukraine is a presence of the proper
money which in the conditions of their insufficiency in the state must be attracted from
abroad. To the basic problems which brake development of state investment policy and
minimize the investment providing of support of the desirable level of financial security
in the process of reforms it is possible to allocate: declarative character of “Strategy-2020";
a low quality level of activity of already existent institutions and unsatisfactory external
terms for their realisation; political and military threats in separate regions; unefficiency
of realization of control function of work of separate state institutes.

For support of investment component of financial safety on a due level it is neces-
sary: to create the proper financial terms for providing of the regular investing of inno-
vative projects; to modify the structure of economy of country for passing to the release
of high technology innovative products; to provide functioning of legislatively-legal
mechanisms of protection of rights of domestic and foreign investors; to create econom-
ic terms for investing of modernization and innovative piling up of the fixed assets; to form
the system of insurance of investment activity.

Providing proper level of financial safety of state is possible on condition of com-
plex approach in relation to determination of reasons of the negative phenomena of its

basic components. By means of correction of negative influences it is possible to define

20N. Sytnyk, O. Gerasymenko, Influence of investments into trade sphere on a financial system firm-
ness and balancing, Proceedings of the VII International Academic Congress “Modern World: Politics,
Economy, Culture, History, Technology, Science and Education”, Ottawa University Press 2015, p. 159-
164; O.V. Gerasymenko, Investment factor of influence on financial system balancing at regional level,
LStatistics of Ukraine” 2012, nr 2 (57), p. 70-75.
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positive processes in the financial system of the state and safety of its finance. It will be
difficult to provide the balanced development of the state without levelling of the found
out threats.
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Analiza wskaznikowa jako narzedzie oceny
sytuacji finansowej na przyktadzie PKN Orlen SA

Streszczenie

W niniejszym artykule przedstawiono istote i znaczenie jednego z elementéw sktadowych analizy
finansowej, tj. analizy wskaznikowej na przyktadzie PKN Orlen SA. W obecnym systemie gospodar-
czym stowarzyszonym z konkurencyjnoscia, gdzie dostgpnos¢ do danych ilo§ciowych znacznie wzra-
sta, stosowanie analizy wskaznikowej stanowi podstawowe i powszechnie stosowane narzg¢dzie oce-
ny kondycji finansowej dziatalnosci. Celem artykutu jest ukazanie najwazniejszych miar analizy
wskaznikowej, umozliwiajacych ocen¢ dziatalnos$ci jednostki przy wykorzystaniu sprawozdawczosci
finansowej z jednej strony i uwzglednieniu tendencji rynkowych z drugiej. Analiza wskaznikowa
umozliwia porownywalno$¢ danych finansowych zaréwno w okresie biezacym, jak i w przysztym.
Niemniej jednak przy jej praktykowaniu nalezy pamigta¢ o przestrzeganiu podstawowych zasad po-
dyktowanych analiza finansowa.

Slowa kluczowe
analiza wskaznikowa, jednostka, wskaznik, wskaznik ptynnosci, wskaznik zadluzenia, wskaznik ro-
tacji, wskaznik rentownosci, kondycja finansowa, PKN Orlen SA

Wstep

Podmioty gospodarcze w ramach prowadzonej dziatalnosci dgza do osiggnigcia
korzysci ekonomicznych przez wypracowanie zysku w wartosci maksymalnie mozliwej
do uzyskania.

W ramach realizacji zadan wynikajacych z charakteru dziatalnosci wtasciwe
podmioty jednostek organizacyjnych podejmuja decyzje obarczone nizszym, a niekiedy
znacznie wyzszym poziomem szeroko rozumianego ryzyka. W zwigzku z tym powyzsze
dzialania mogg prowadzi¢ do uzyskania przez jednostki znaczacych korzysci ekono-
micznych, lecz z drugiej strony wigzg si¢ z prawdopodobienstwem odnotowania strat.
W celu zabezpieczenia podmiotow przed wystgpowaniem niepozadanych zdarzen i za-
pewnienia stabilnosci rynkowej wzrasta liczba regulacji prawnych, do ktérych stosowa-
nia obligowane sa jednostki. W zwiazku z tym decyzje kierownictwa jednostki, w tym
takze decyzje finansowe sg podejmowane w oparciu o przepisy prawa, zardwno na
szczeblu krajowym, jak i europejskim.
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Celem zmniejszenia prawdopodobienstwa okresowych ktopotow finansowych, a w dal-
szej perspektywie czasowej utraty ptynnosci badz nawet upadtosci nalezy podejmowac
dziatania zabezpieczajace przed wystapieniem powyzszych zjawisk. W zwigzku z tym
jednostki winny przygotowywac raporty okresowe, zestawienia oraz inne sprawozdania
z dziatalnosci w celu uzyskania informacji o prowadzonej dziatalnosci w zakresie posiadanych
srodkow pienigznych, wysoko$ci ponoszonych kosztow, osigganych przychodow itd. Na
podstawie danych wynikajacych z wiarygodnie opracowanych i zatwierdzonych sprawozdan
finansowych wiadze jednostki analizujg biezaca dziatalnos¢ i wysuwaja wnioski na przysztos¢.

Co wigcej, decyzje podejmowane przez kierownictwo jednostki oraz pozostate
podmioty w zakresie zapewnienia stabilno$ci i rozwoju w perspektywie dlugookresowej
determinowane sa takze obecng sytuacja rynkowa'. Idealnym narz¢dziem ilosciowym
znajdujacym powszechne zastosowanie w tym zakresie jest analiza wskaznikowa stano-
wigca przedmiot niniejszej pracy. Na jej podstawie kierownictwo jednostki, inwestorzy
i inne podmioty maja mozliwo$¢ oceny pordwnawczej aspektow finansowych oraz po-
zycji rynkowej badanego podmiotu.

W niniejszym artykule dokonano analizy wskaznikowej (analizy ptynnosci, za-
dtuzenia, obrotowos$ci oraz rentownos$ci) jednej ze spotek notowanych na Gieldzie Pa-
pieréw Wartosciowych, tj. PKN Orlen SA. Dobor jednostki zostat podyktowany przede
wszystkim dostepnos$cia danych ilosciowych, jak réwniez z uwagi na silng pozycje tej
spotki w strukturze polskich przedsigbiorstw.

Istota i znaczenie analizy wskaznikowej

W ramach rzetelnego, a zarazem efektywnego zbadania kondycji finansowej i ma-
jatkowej jednostek organizacyjnych, istotne jest zastosowanie analizy wskaznikowej jako
jednego z narzedzi ilosciowych pozwalajacych na oceng i prezentacje réznych aspektow
wynikajacych z prowadzonej dziatalnosci.

Analiza wskaznikowa sprawozdawczosci finansowej jednostki stanowi rozwinig-
cie analizy wstepnej i umozliwia poréwnywalno$¢ zjawisk w réznej perspektywie cza-
sowej. Badanie kondycji finansowej okreslonej jednostki wymaga prawidlowego zasto-
sowania ponizej scharakteryzowanych grup wskaznikow, tak aby ostateczna ocena
dziatalnosci obejmowata potgczenie ich wszystkich. Analiza jedynie wybranych miar
stanowi ogromne prawdopodobienstwo zagrozenia w postaci dokonania niedoktadne;j,
a tym samym nieefektywnej oceny sytuacji finansowej’.

' M. Sierpinska, T. Jachna, Metody podejmowania decyzji finansowych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 9.

2 J. Gad, Analiza i ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, [w:] Ekonomia, finanse, prawo gospo-
darcze. Podrecznik dla sedziow i prokuratorow, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2015, s. 72.
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Podstawowy element umozliwiajgcy przeprowadzenie analizy wskaznikowej
stanowi wyzej wspomniane sprawozdanie finansowe. Zgodnie z ustawg o rachunkowo-
$ci® sprawozdanie finansowe obejmuje bilans, rachunek zyskow i strat, informacje do-
datkowa, a niekiedy rowniez zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym i rachu-
nek przeptywdw pienieznych okreslany w literaturze przedmiotu jako cash-flow.

W zwiagzku z powyzszym ocen¢ sytuacji finansowej badanego podmiotu mozna
okresli¢ jako interpretacje potencjatu finansowego jednostki przy wykorzystaniu danych
wynikajacych ze sprawozdan finansowych. Przeprowadzenie kompletnej oceny wyko-
nywanej dzialalno$ci w ramach analizy wskaznikowej polega na skupieniu si¢ wokét
czterech segmentow, tj. zyskownosci (rentownosci), sprawnosci dziatania, ptynnosci
finansowej 1 zadtuzenia (wspomagania finansowego)*. Obok podstawowych grup wskaz-
nikow monitorujacych sytuacje¢ finansowa jednostki wyrdznia si¢ rowniez inne miary
wykorzystywane w analizie wskaznikowej, tj. wskazniki rynku kapitalowego. Kazdy
z powyzszych wskaznikow stanowi relacjg migdzy powigzanymi ze soba wielkosciami,
ktore obrazujg stan jednego z czterech obszarow badz tez ksztattuja wnioski w odnie-
sieniu do badanego podmiotu jako catosci®.

Istotny jednak pozostaje fakt, iz efektywna ocena dzialalnos$ci w ramach anali-
zy wskaznikowej mozliwa jest jedynie przez dokonanie tacznej oceny wszystkich

wskaznikow.

Analiza ptynnosci

Analiza ptynnos$ci finansowej monitoruje zdolno$¢ badanej jednostki do regulo-
wania biezacych zobowigzan wynikajacych z jej dziatalnosci. Zobowiagzania biezace
stanowig czg$¢ zobowiagzan, ktore stajg sie wymagalne w okresie krotszym niz jeden rok.
Plynnos¢ finansowa mozna bada¢ na trzech plaszczyznach, tj. jako wskaznik ptynnosci
biezacej, wskaznik ptynnosci szybkiej oraz wskaznik wyptacalnosci srodkami pieniez-
nymi. W zwiazku z powyzszym dla zapewnienia kontynuacji realizowanych dziatan
jednostki powinny podejmowac decyzje, ktore zapewnig utrzymanie ptynnosci finanso-
wej. W literaturze przedmiotu statyczny pomiar ptynnosci finansowej jest mozliwy
poprzez wykorzystanie wskaznika biezacej ptynnosci finansowej, wskaznika ptynnosci
szybkiej, wskaznika §rodkow pienieznych obejmujacych odpowiednio aktywa

3 Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r., poz. 395).

4 J. Jakubezyc, Zarzgdzanie finansami. Odpowiedzialnosé finansowa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 113.

5 E. Janton-Drozdowska, A. Wozniak-Mikolajewicz, Analiza finansowa jako narzedzie zarzqdzania
przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2017, s. 118.
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0 najnizszym, wyzszym i najwyzszym stopniu pltynnosci ekonomicznej. W zwigzku

z powyzszym wskaznik ptynnosci biezacej mierzy si¢ w nastgpujacy sposob:

aktywa biezqce (1)

wskaznik biezgcej plynnosci finansowej = zobowigzania biezgce

Miara tego wskaznika dostarcza informacji o mozliwo$ci regulowania przez jed-
nostke zobowigzan biezacych (krotkoterminowych) przy wykorzystaniu aktywow bie-
zacych. Ponadto otrzymany wynik tego wskaznika prezentuje poziom kapitatu obroto-
wego netto, na podstawie ktorego jednostka moze rozwija¢ dziatalnos¢ o charakterze
operacyjnym. Niemniej jednak wzrost wartosci tego wskaznika w poréwnaniu z po-
przednim okresem oznacza poprawe w zakresie ptynnosci i odwrotnie. Najbardziej
pozadana warto$¢ tego wskaznika oscyluje w przedziale 1,2-2,0. Zbyt niski poziom
biezacej ptynnosci moze §wiadczy¢ o wystepowaniu problemow przy regulowaniu po-
siadanych przez jednostke zobowigzan. Z kolei gdy miara tego wskaznika jest wyzsza
niz optymalna, mozna domniemywac, iz jednostka nieefektywnie zarzadza swoim
majatkiem i charakteryzuje ja zjawisko nadptynnosci finansowej. W przypadku gdy
badany podmiot odnotowuje wskaznik ptynnosci biezacej w przedziale 1,2-2,0, $wiadczy

to 0 pozadanym poziomie gospodarowania majatkiem®.

Wskaznik plynnosci biezacej (w miln zl)
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Rysunek 1. Wskaznik plynno$ci biezgcej w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Wartos$¢ wskaznika ptynnosci szybkiej w przypadku spotki PKN Orlen SA w ana-

lizowanym okresie ksztaltowala si¢ na pozadanym poziomie z niewielkimi odchyleniami

¢ M. Jerzemowska, Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2006, s. 145-147.
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od trendu i oscylowata w przedziale 1,43-1,7. W analizowanym okresie warto$¢ ptynnosci
biezacej zauwazalnie wzrosta, tj. o blisko 19%. Swiadczy to o braku trudnosci przy reali-
zowaniu biezacych zobowigzan jednostki.

Konstrukcja wskaznika ptynnos$ci szybkiej (przys$pieszonej) pomniejsza warto$¢
aktywow biezacych o zapasy przestarzate, ktorych sprzedaz moze by¢ utrudniona, a co
wiecej — charakteryzuje je duzo nizszy poziom plynnosci. Na tej podstawie wskaznik
ptynnosci szybkiej przedstawia si¢ nastepujaco:

aktywa biezgce — zapasy @)
zobowigzania biezgce

wskaznik ptynnosci szybkiej =

Mierzona w powyzszy sposob ptynnos¢ finansowa informuje o mozliwosci po-
krycia zobowigzan krotkoterminowych sktadnikami aktywow, ktore charakteryzuje
wysoki poziom plynnosci. Optymalna miara tegoz wskaznika w literaturze przedmiotu
nie jest prezentowana jednolicie. Czg$¢ autorow twierdzi, iz najbardziej oczekiwana
warto$¢ ptynnosci szybkiej powinna si¢ mieéci¢ w przedziale 0,8-1,07, przy czym inni
postuluja jako optymalng miar¢ wskaznika ptynnos$ci szybkiej ksztattujaca si¢ na pozio-
mie 1,0. Zréznicowanie interpretacji jest stowarzyszone z odmiennym charakterem branz
badanych podmiotdw, jak rowniez przyjetej przez nich polityki finansowej. W kazdym
razie gdy wielkos¢ tej miary wynosi dla analizowanej jednostki wigcej niz 1,0, stanowi

to gwarancje pokrycia biezacych zobowigzan®.

Wskaznik plynnosci szybkiej (w mln zl)
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Rysunek 2. Wskaznik plynnosci szybkiej w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

7 E. Janton-Drozdowska, A. Wozniak-Mikotajewicz, op. cit., s. 120.
8 M. Jerzemowska, op. Cit., s. 147-148.
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W latach 2013-2017 wskaznik ptynnosci biezgcej ksztaltowat si¢ na poziomie 0,69-
1,09, co potwierdza wzrost zdolnosci jednostki do regulowania biezacych zobowiazan.

Obok pomiaru plynnos$ci biezgcej i szybkiej w praktyce gospodarczej zastosowa-
nie znajduje wskaznik ptynnosci srodkow pienieznych prezentowany jako:

inwestycje krotkoterminowe

©)

wskaznik ptynnosci srodkow pienieznych = ; —
ply premezny zobowiqzania biezgce

W tym przypadku analiza zjawiska ptynnos$ci polega na tym, iz analiza zostaja
objete jedynie jednostki charakteryzujace si¢ najszybszym regulowaniem zobowigzan
krotkoterminowych. Wskaznik informuje, w jakim stopniu zobowigzania biezace moga
zosta¢ regulowane poprzez inwestycje krotkoterminowe i §rodki pieniezne. Nadmiar
posiadanej gotdwki moze wskazywac na niegospodarnos¢ posiadanych srodkow, ktore
mogtyby ,,pracowac” chociazby przez ich zainwestowanie w okreslone przedsiewziecia,
zwigkszajac przy tym pozycje finansowa jednostki. Z kolei niedobor posiadanych $rod-
kow uniemozliwia przeprowadzanie transakcji rynkowych?’. W zwigzku z powyzszym
optymalna miara wskaznika ptynnosci jako relacji srodkéw pienieznych do zobowigzan
krotkoterminowych (biezacych) winna znajdowacé si¢ w przedziale 0,05-0,35". Warto$¢
tego wskaznika w przypadku PKN Orlen SA w latach 2013-2017 ksztattowata si¢ na
poziomie 0,1-0,4 (rys. 3), odnotowujgc tym samym wartosci na niemalze pozadanym
poziomie. Potwierdza to zdolnos¢ spotki do regulowania zobowigzan krétkoterminowych

przy wykorzystaniu srodkéw pienieznych.

Wskaznik plynnosci Srodkoéow pienieznych (w min zi)
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Rysunek 3. Wskaznik plynnosci §rodkéw pienieznych w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

° lbidem.
19 E. Janton-Drozdowska, A. Wozniak-Mikotajewicz, op. cit., s. 120.
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Analiza zadluzenia

Kolejna cz¢s$¢ analizy wskaznikowej dotyczy obszaru zadtuzenia okreslanego
w praktyce jako analize struktury finansowania. Badanie tego segmentu jest jak naj-
bardziej istotne z uwagi na fakt, iz jednostki w celu realizacji swoich zadan w perspek-
tywie dlugookresowej korzystaja z kapitalow obcych. Co wiecej, analiza poziomu za-
dtuzenia umozliwia efektywna ocene prowadzonej przez jednostke polityki finansowej
w zakresie struktury jej kapitatu oraz praktykowania narzedzia dzwigni finansowe;.
Przeprowadzenie analizy w tym obszarze prowadzi do oszacowania poziomu zadtuze-
nia badanego podmiotu, jak réwniez sprawdzenia zdolnosci jednostki w zakresie ob-
shugi dtugu. Zgodnie z powyzszym analiza w tym zakresie identyfikuje zrédta finan-
sowania aktywow i sktada sig¢ z kilku wskaznikow, wsrdd ktorych znajduja si¢ przede
wszystkim: wskaznik ogdlnego zadtuzenia, wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego
oraz wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego.

Ocena poziomu zadtuzenia jednostki w oparciu o wskaznik ogdlnego zadtuzenia
stanowi relacj¢ catosci zobowigzan jednostki do jej aktywow ogotem, przedstawiajac
tym samym ich struktur¢ finansowania:

zobowigzania i rezerwy na zobowiqzania @)
aktywa ogotem

wskaznik ogolnego zadtuzenia =

Uzyskana w ten sposob wielkos$¢ zadtuzenia pozwala na okreslenie, na ile ma-
jatek badanej jednostki jest finansowany za posrednictwem kapitatow obcych. Opty-
malna warto$¢ wskaznika ogolnego zadtuzenia powinna wynosi¢ 0,5. Jednakze uzy-
skanie tej warto$ci stanowi istotng trudnos¢ dla wielu jednostek, dlatego tez w celu
dtugookresowego rozwoju korzystaja ze zrodla finansowania, jakie stanowig kapitaty
obce. W praktyce gospodarczej przy zachowaniu rownowagi miedzy kapitalem wtasnym
a kapitatem obcym wartos¢ tego wskaznika prezentuje najczesciej wielkosci z prze-
dziatu 0,57-0,67"".

"' M. Jerzemowska, op. cit., s. 166-167.
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Wskaznik ogolnego zadluzenia (w min zl)
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Rysunek 4. Wskaznik ogélnego zadluzenia w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Wartos$¢ ogolnego zadtuzenia spotki PKN Orlen SA w latach 2013-2017 ksztatto-
wala si¢ na poziomie 0,44-0,57. Od 2014 r. poziom dtugu sukcesywnie maleje, co dowo-
dzi o poprawie kondycji finansowe;j.

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego stanowi kontynuacje analizy poziomu
zadluzenia okreslonej jednostki, prezentowany jako stosunek ogoétu zobowigzan do
warto$ci kapitalu wlasnego:

zobowigzania ogolem ®)
kapital wilasny

wskaznik zadluzenia kapitatu wiasnego =

Na podstawie wynikéw otrzymanych w ramach tak skonstruowanego wskaznika
kierownictwo jednostki pozyskuje informacje o zaangazowaniu kapitatu obcego w od-
niesieniu do funduszu wtasnego. W Stanach Zjednoczonych jako optymalng miare¢ tego
wskaznika dla matych przedsigbiorstw przyjeto relacje 3:1, czyli struktura finansowania
obejmuje 25% kapitatlow wilasnych i 75% kapitatow obcych (zadtuzenia).
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Rysunek 5. Wskaznik zadluzenia kapitalu wlasnego w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Warto$¢ zadtuzenia w odniesieniu do kapitatu wlasnego w analizowanym okresie
— poczawszy od 2014 r. — stale maleje (tj. spadek o niemalze 41%), co potwierdza powyz-
sze stwierdzenie o zmniejszajacym si¢ poziomie dtugu. Ponadto spadek wartosci tego
wskaznika §wiadczy o mniejszym zaangazowaniu kapitatu obcego w dziatalnosci spotki.

Obok ogodlnego wskaznika zadtuzenia i wskaznika zadtuzenia kapitatu wtasnego
w praktyce gospodarczej stosuje si¢ jeszcze inng miarg, jako najistotniejsza w obszarze
analizy zadhuzenia jednostki, ktorg stanowi wskaznik zadtuzenia dhugoterminowego
(wskaznik dtugu), tj.:

zobowiqzania diugoterminowe

©)

wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego = kapital wlasny

Powyzszy wskaznik prezentuje strukture kapitatéw statych, przy czym zobowia-
zania dlugoterminowe dotycza zaciggnietych kredytow i pozyczek dlugoterminowych,
wyemitowanych przez jednostke obligacji i innych zobowigzan z okresem wymagalno-
$ci dluzszym niz rok. Najbardziej pozadana warto$¢ wskaznika zadtuzenia dtugotermi-
nowego winna oscylowa¢ w przedziale 0,5-1,0. Niemniej jednak zbyt duza wielkosc¢, tj.
wyzsza od 1,0 §wiadczy o nadmiernym zadtuzeniu jednostki. Szczegotowa analiza po-
ziomu dtugu jednostki wymaga zastosowania wiekszej ilosci wskaznikow, a na podsta-
wie powyzej przedstawionych jednostka moze uzyskaé podstawowy obraz wielkosci

zadluzenia'?.

12 |bidem.
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Rysunek 6. Wskaznik zadluzenia dlugoterminowego w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Analiza zadtuzenia dtugoterminowego potwierdza wyniki powyzej zaprezento-
wanych wskaznikow diugu. Na przestrzeni lat 2013-2017 warto$¢ zadtuzenia w dtugim
okresie znaczgco spadta (od 2014 r. 0 57%). Oznacza to, iz wszystkie miary zadtuzenia
potwierdzaja obnizenie poziomu dlugu spotki PKN Orlen SA, co $wiadczy tym samym
o poprawie kondycji finansowe;.

Analiza sprawnosci dziatania

Wskazniki sprawnosci dzialania jako kolejny fragment analizy wskaznikowe;
dostarczaja informacji, na ile jednostka wykorzystuje efektywnie posiadane sktadniki
aktywow. W praktyce gospodarczej wykorzystuje si¢ najczesciej miary sprawnosci
dzialania, tj.: wskaznik rotacji zapasow, wskaznik rotacji zapasow w dniach, wskaznik
rotacji nalezno$ci oraz wskaznik rotacji zobowigzan i wskaznik rotacji majatku trwate-
go. Pierwszy z nich — wskaznik rotacji zapas6w — prezentuje ponizsza relacje:

wartoS¢ sprzedanych produktow
przecietny roczny stan zapasow

(7

wskaznik rotacji zapasow =

Otrzymana w taki sposob warto$¢ wskazuje, ile razy w ciggu danego okresu jed-
nostka odnawia swoje zapasy. Spadek warto$ci oznacza, iz posiadane zapasy wystarcza-
ja na dluzej — jednostka ma problemy z ich sprzedaza, rosng koszty magazynowania,
a co wiecej, stanowig nadmiar zamrozonego kapitalu w zapasach oraz wzrasta ryzyko

utraty ptynnosci finansowej. Innymi stowy, im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, tym
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korzystniej dla jednostki. Niemniej jednak w sytuacji zbyt wysokiej wielkos$ci rotacji
zapasOw istnieje ryzyko niedoboru materiatow i zachwiania prawidlowego przebiegu

procesu produkc;ji®®.

Wskaznik rotacjizapasow (wrazach)
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Rysunek 7. Wskaznik rotacji zapaséow w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

W analizowanym okresie wskaznik rotacji zapasow spotki ksztattowat si¢ na
poziomie 7,14-9,1. W latach 2014-2016 nastgpit spadek rotacji zapaséw o ponad 26%.
Jednakze w 2017 r. odnotowano wzrost wskaznika o0 26,19%, co $wiadczy o czgstszym
odnawianiu zapasow spotki, zmniejszeniu kosztow magazynowania oraz mniejszym
ryzyku utraty ptynno$ci finansowe;.

Z kolei wskaznik rotacji zapaséw w dniach w odniesieniu do danego roku umoz-
liwia ocen¢ dtugosci cyklu obrotu zapasow w nastgpujacy sposob:

przecietny roczny stan zapasow X 360 ]
wartos¢ sprzedanych produktow ®)

wskaznik rotacji zapasow w dniach =

Na podstawie powyzszej miary kierownictwo jednostki pozyskuje informacje, ile
dni przecietnie w ciggu danego roku utrzymywane sg zapasy. Zgodnie z powyzszym
mniejsza warto$¢ wskaznika rotacji §wiadczy o bardziej efektywnym gospodarowaniu

posiadanymi zapasami'.

13 E. Janton-Drozdowska, A. Wozniak-Mikotajewicz, op. cit., s. 130.
4 1bidem.
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Rysunek 8. Wskaznik rotacji zapaséw w dniach w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Wskaznik rotacji w dniach w latach 2013-2017 ksztattowat si¢ na poziomie 37,14-
50,42. W 2014 r. wartos$¢ wskaznika spadta o ponad 12% (tj. o ponad 5 dni), co wskazu-
je na odnawianie zapasow w coraz krotszym czasie. W kolejnych latach spotka odnoto-
wala wzrost wartosci rotacji w dniach na poziomie 73,66% (tj. o ponad 13 dni), co
$wiadczy o dtuzszym okres magazynowania. Jednakze w 2017 r. miara rotacji w dniach
spadta o blisko 21%, ksztattujac si¢ na poziomie 39,97, co potwierdza zwigkszenie efek-
tywno$ci gospodarowania posiadanymi zapasami.

Wskaznik rotacji nalezno$ci umozliwia dokonanie oceny przyjetej przez jednost-
ke zasad (polityki) w zakresie udzielania kredytow i zdolnos$ci ich $ciggania, a prezen-
towany jest jako:

przecietny stan naleznosci x 360
przychody ze sprzedazy

©

wskaznik rotacji naleznosci =

Wskaznik informuje, ile razy w ciggu roku jednostka odtwarza stan nalez-
nosci. W praktyce wartos$¢ tego wskaznika winna wahac si¢ w przedziale 7,0-10,0.
W sytuacji odnotowania nizszej wartosci okresla si¢, ze okres kredytowania
kontrahentow jest zbyt dtugi, a jednostka ma problem ze $cigganiem naleznos$ci®.

15 M. Jerzemowska, op. Cit., s. 184.
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Rysunek. 9. Wskaznik rotacji (cykl inkasa) naleznosci w dniach w latach 2013-2017 dla PKN
Orlen SA
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Cykl inkasa naleznosci w latach 2013—-2017 prezentuje wartos$ci na wzglednie
stabilnym poziomie. W 2016 r. nastgpil wzrost rotacji naleznosci, przy czym w 2017 r.
odnotowano niewielki spadek, $wiadczacy o efektywniejszym §cigganiu naleznosci.
Niemniej jednak w ostatnich latach spotka PKN Orlen SA prezentuje dos¢ wysoka war-
tos¢ cyklu inkasa naleznosci.

Wskaznik rotacji zobowigzan dostarcza informacji o wysoko$ci poziomu sprze-
dazy przy wykorzystaniu zobowigzan i ksztattuje si¢ zgodnie z ponizszym:

przychody ze sprzedazy

(10)

wskaznik rotacji zobowigzan = - —
przecigtny stan zobowigzan ogotem

W kazdym razie im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksza umiejetnosé
jednostki do pokrywania dtugu'.

15 1bidem.
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Rysunek 10. Wskaznik rotacji zobowigzan w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

W latach 2013-2016 poziom rotacji zobowigzan charakteryzowal dynamiczny
spadek wartosci, tj. o ponad 40%, co $wiadczy o zmniejszeniu udziatu zobowiazan
w przychodach ze sprzedazy. Natomiast w 2017 r. wskaznik rotacji zobowigzan wzrost
0 22,39%, co jest tozsame z wigkszg zdolnoscia spotki PKN Orlen SA do pokrywania
dtugu.

Obok powyzszych metod pomiaru sprawnosci dziatania, wskaznik rotacji aktywow
ksztattuje si¢ jako:

przychody ze sprzedazy
- (11)
aktywa ogotem

wskaznik rotacji aktywow =

Wskaznik rotacji aktywow $wiadczy o stopniu ich zaangazowania w przychodach,
atym samym wskazuje, czy wykorzystywanie przez jednostke sktadnikow aktywow jest
efektywne. Im mniejsza miara tego wskaznika, tym bardziej majatek jest nieproduktyw-
ny i odwrotnie'”.

W latach 2013-2016 wartos¢ rotacji aktywow znaczaco spadta — tj. o blisko 40%
(patrz rys. 10). Swiadczy to o istotnym problemie spotki w zakresie zarzadzania posia-
danym majatkiem oraz mniejszym udziale sktadnikow aktywow w przychodach ze
sprzedazy. Natomiast w 2017 r. analizowana jednostka, tj. PKN Orlen SA odnotowata
przyrost warto$ci rotacji aktywow, co Swiadczy o wzroscie produktywnosci aktywow

oraz efektywniejszym zarzadzaniu aktywami spoiki.

17 E. Janton-Drozdowska, A. Wozniak-Mikotajewicz, op. cit., s. 131.
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Rysunek 11. Wskaznik rotacji aktywow w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Estymowane wartosci rotacji w ramach analizy wskaznikowej stanowig istotne

zrodto dodatkowych informacji w zakresie efektywnego funkcjonowania jednostki'®.

Analiza rentownosci

Jednostki przy dokonywaniu analizy prowadzonej dziatalno$ci najwickszg uwage
skupiaja na wskaznikach rentownosci, obrazujacych zyskowno$¢ (stope zwrotu) z akty-
wow 1 kapitatu whasnego. Sposob ich konstrukeji nie jest okreslony regulacjami prawny-
mi. W praktyce gospodarczej im wyzsza rentownos$¢, tym korzystniej dla danej jednost-
ki'. Poziom rentownosci ze wzgledu na kwestie stricte rachunkowe zalezy od wyniku
finansowego, jak rowniez ogotu osigganych przez jednostke przychodow. Z drugiej
strony s one determinowane przez czynniki spoleczne i gospodarcze?.

Wskazniki rentownos$ci obrazuja catosciowy udziat zarzadzania ptynno$cia finan-
sowg, aktywami oraz wielkosci zadtuzenia w wyniku finansowym jednostki. Wsréd tych
miar znajdujg si¢ przede wszystkim: wskaznik rentownosci aktywow — ROA, wskaznik

rentownosci kapitatu wtasnego — ROE oraz wskaznik rentownosci sprzedazy — ROS?'.

18 J. Jakubczyc, op. cit., s. 131.

¥ M. Zaleska, Wspolczesna bankowosé, t. 1, Difin, Warszawa 2007, s. 607.

20 A. Ejsmont, D. Ostrowska, Analiza wskaznikowa dzialalnosci przedsigbiorstw — wybrane elementy,
Wydawnictwo Uczelniane Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Edwarda F. Szczepanika, Suwatki
2011, s. 5.

21 E. Janton-Drozdowska, A. Wozniak-Mikotajewicz, op. cit., s. 132.
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Wskaznik rentownosci aktywow (ROA) jako stopa zwrotu z aktywow obrazuje,
na ile posiadane przez jednostke sktadniki majatku generuja zysk, a tym samym okre-
slajg skuteczno$¢ zarzadzania tymi aktywami. Konstrukcja tego wskaznika przyjmuje
miare procentowg i przedstawia si¢ nastepujaco:

wskaznik rentownosci aktywow (ROA) = akgi}vi];r(lfgtzem x100 (12)

Wskaznik informuje, ile zysku netto jednostka wypracowuje z 1 zt zaangazowanych
aktywow ogotem. W zwigzku z tym im wyzsza wartos¢ ROA, tym korzystniejsza sytu-
acja finansowa badanego podmiotu. Poziom tego wskaznika jest determinowany wiel-
koscig zagospodarowanego zysku, jak i aktywow zaangazowanych w jego osiggniccie®.
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Rysunek 12. Wskaznik rentownosci aktywow w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Wskaznik zyskownosci aktywoéw w okresie 2013—2017 ksztaltowat si¢ na niesta-
bilnym poziomie (w przedziale 1,47-12,36). Od 2015 r. spotka PKN Orlen SA odnotowu-
je wyzszy udzial aktywow w zysku netto, co pozytywnie wptywa na wynik finansowy
jednostki.

Wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego (ROE) mierzy efektywnos¢ jednej czg-
$ci kapitatu jednostki, tj. kapitatu wlasnego ulokowanego w majatku. Mimo to wskaznik
ma duze znaczenie przy ocenie rentownosci. Konstrukcja wskaznika ROE stanowi rela-
cje pomigdzy:

wskaznik rentownosci kapitatu wltasnego = _2) sk netto - x 100 (13)
kapitat wlasny ogotem

2 M. Jerzemowska, op. cit., s. 201.
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Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika, tym o wigksza efektywnos¢ z jednostki za-
angazowanego kapitatu wlasnego. Wzrost poziomu ROE w analizie porownawczej jest
najczesciej stowarzyszony z uzyskiwaniem wyzszych dywidend. W zwigzku z tym im
wyzsza rentowno$¢ kapitatu wiasnego, tym atrakcyjniejsza w sensie ekonomicznym

sytuacja finansowa jednostki®.
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Rysunek 13. Wskaznik rentowno$ci kapitalu wlasnego w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego po istotnym spadku w 2015 r. (tj. nie-
malze 80%), odnotowuje wzrost zysku z 1 zt zaangazowanego kapitatu wtasnego. Jed-
nakze po okresie 2015-2016 wskaznik ROE w 2017 r. ponownie spadl — o ponad 8%, co
$wiadczy o zmniejszeniu poziomu wypracowanego zysku netto z jednostki zaangazo-
wanego kapitatu wlasnego.

Wskaznik rentownos$ci sprzedazy (ROS) obrazuje udzial szeroko rozumianych
przychodow ze sprzedazy w strukturze zysku jednostki, przy czym najczesciej za jego
pomoca dokonywana jest prezentacja wynikow finansowych w zwigzku ze sprzedaza
towarow lub produktow. Wskaznik rentowno$ci sprzedazy jest analizowany jako relacja:

.. .. . zysk netto X 14
wskaznik rentownosci sprzedazy Draychody ze spreedaiy 100 (14)

Podobnie jak w przypadku powyzej przedstawionych miar zyskownosci z punktu

widzenia kierownictwa jednostki najbardziej oczekiwany jest wzrost poziomu rentownosci

2 L. Bednarski, Analiza finansowa w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2001, s. 113-114.
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sprzedazy. Wysoka warto$¢ wskaznika $wiadczy przede wszystkim o wypracowaniu
wyzszego zysku ze sprzedazy, jak rowniez uzyskaniu korzystniejszych cen sprzedazy

i zmniejszeniu jednostkowych kosztow wiasnych?.
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Rysunek 14. Wskaznik rentownosci sprzedazy w latach 2013-2017 dla PKN Orlen SA
Zrodho: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych PKN Orlen SA.

Wskaznik rentownosci sprzedazy w latach 2013—2017 charakteryzowata wysoka
dynamika zar6wno wzrostu, jak i spadku wartos$ci zyskownosci. W 2016 r. wartos¢ ROS
znaczaco wzrosta, przy czym w 2017 r. ponownie spadia — tj. spadek o blisko 13%.
Swiadczy to o mniejszej wartosci zysku ze sprzedazy, a takze wzro$cie wielkosci kosz-
tow w tym zakresie. Zgodnie z powyzszymi miarami rentowno$ci w tym przypadku
spotka réwniez odnotowywata duze wahania wartosci.

Dokonanie pelnej oceny rentownosci wymaga analizy poréwnawczej wielkosci
wskaznika ROS w danej jednostce z wynikami wskaznikéw zyskowno$ci w innych
jednostkach prowadzacych dziatalno$¢ w tej samej branzy?.

W niektoérych jednostkach, chociazby w bankach praktyczne zastosowanie znaj-
duje takze bardziej ztozony wskazniki rentownosci, tj. analiza Du Ponta. Przy uzyciu
tego modelu uwzgledni¢ nalezy rentownosc¢ sprzedazy, rotacje aktywow oraz strukture
kapitatowg jednostki®.

Analiza Du Ponta okre$lana jest rowniez jako analiza piramidalna, ktora umozli-

wia hierarchiczng klasyfikacje wskaznikéw finansowych. Oprocz tego stanowi narzedzie

24 L. Bednarski, op. cit., s. 103-104.
2 A. Dmowski, J. Sarnowski, Podstawy finansow i bankowosci, Difin, Warszawa 2005, s. 263.
26 M. Jerzemowska, op. Cit., s. 204.
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zardwno analizy ex post, jak i ex ante w zakresie planowania finansowego i kontroli
dotychczasowej dziatalnosci jednostki. Praktyczne zastosowanie modelu Du Ponta wska-
zuje kierunki i mozliwe sposoby osiggni¢cia okreslonych celow oraz przyjmuje jako
punkt bazowy wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego®’.

Zgodnie z powyzszym model Du Ponta jest rownaniem ukazujacym zalezno$ci
pomiedzy objetymi ta analiza wskaznikami, obrazujac ich wptyw na wskaznik bazowy.
Pierwotna posta¢ modelu Du Ponta ksztattuje si¢ nastepujaco:

zysk netto _ zysk nettg X sprzedaz (15)
aktywa ogotem sprzedaz — aktywa ogolem

W tym przypadku model Du Ponta prezentuje rentownos¢ jednostki mierzong
stopa zwrotu z aktywow przy ocenie zarowno rotacji aktywow, jak i zyskownosci sprze-
dazy. Zgodnie z tym nalezy zaznaczy¢, iz rotacja aktywow w zakresie generowania
zysku netto jest niemniej wazna w poréwnaniu z rentownoscig sprzedazy®®.

Z kolei druga wersja rownania jako zmodyfikowany model Du Ponta stanowi
rozwiniecie pierwotnej formuty. Z jednej strony dotyczy rentownosci kapitatu, a z drugiej
strony zostal poszerzony o tzw. mnoznik kapitatowy i przedstawia si¢ nastgpujaco:

zysk netto
kapital wlasny

( )= zysk nett9 X akty.wa ogotem (16)
aktywa ogolem  kapital wlasny

gdzie po przeksztalceniu powyzsze rdGwnanie przyjmuje postac:

zysk netto

/ (ROE) = zysk netto X sprzedaz X aktywa ogotem 17)
kapital wlasny

sprzedaz aktywa ogolem  kapital wlasny

Zmodyfikowany model Du Ponta wskazuje, iz poziom zyskownosci kapitatu wta-
snego jest determinowany przez rentownos$¢ sprzedazy, rotacje aktywow oraz mnoznik
kapitatowy rozumiany jako wielko$¢ kapitatu wtasnego przeznaczona na finansowanie
sktadnikow majatku. Tym samym zmodyfikowana posta¢ analizy Du Ponta potwierdza
istnienie silnej zalezno$ci pomiedzy wskaznikami rentownosci kapitatu wlasnego i ak-

tywow jednostki?®.

Podsumowanie

Analiza wskaznikowa jako narzedzie ilo§ciowe z uwagi na swoja prostote stanowi
jedna z najczesciej stosowanych metod oceny sytuacji finansowej. Zastosowanie jej

w praktyce gospodarczej umozliwia zarzadzanie finansami, a co wigcej — stanowi

27 M. Brojak-Trzaskowska, J. Kalisz-Lubomska, Analiza sprawozdan finansowych, CeDeWu, Warsza-
wa 2014, s. 107-108.

2 G. Gotegbiowski, A. Grycuk, Analiza finansowa przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2014, s. 218.

» lbidem.
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istotne narzedzie wczesnego ostrzegania przed wystgpieniem niepozadanych zdarzen
w tym zakresie. Innymi stowy, prawidlowe zastosowanie analizy wskaznikowej zabez-
piecza jednostke przed utratg ptynnosci oraz nadmiernym zadtuzeniem i spadkiem zysku.

Badanie kondycji finansowej wymaga doktadnej analizy dziatalnosci danej jed-
nostki, przede wszystkim w obszarze rentownosci, ptynnosci, zadluzenia oraz sprawno-
$ci dziatania. Dzigki temu kierownictwo jednostki jest w stanie oszacowac poziom zysku,
mozliwo$¢ regulowania biezacych zobowigzan, wysokos¢ dtugu, jak i efektywnosé
jednostki. Powyzsze informacje dostarczaja wiedzy o stricte podstawowych i zarazem
najistotniejszych elementach sktadowych uwzglgednianych przy ocenie sytuacji finanso-
wej jednostki.

W zwiazku z powyzszym jedynie taczne zastosowanie tych miar, a nastepnie
przeprowadzenie na ich podstawie analizy wskaznikowej pozwala na dokonanie rzetel-
nej oceny kondycji finansowe;.
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Indicator analysis as a tool to assessment the financial situation on
the example of PKN Orlen SA

Summary

This article presents the essence and importance of one of the components of the financial analysis,
i.e. an index analysis based on the example of PKN Orlen SA. In the current economic system associ-
ated with competitiveness, where the availability of quantitative data increases significantly, the use
of ratio analysis is the basic and widely used tool for assessing the financial condition of operations.
The aim of the article is to show the most important indicators of the ratio analysis, enabling the as-
sessment of the entity’s activity using financial reporting on the one hand and taking into account
market trends on the other. The ratio analysis enables comparability of financial data both in the cur-
rent and next period. Nevertheless, while practicing it, one should remember to follow the basic rules
dictated by financial analysis.

Keywords

ratio analysis, unit, index, liquidity ratio, debt ratio, turnover ratio, profitability indicator, financial
condition, PKN Orlen SA

179






Iryna Yasinovska
Ivan Franko National University of Lviv

Sofia Smolinska
Ivan Franko National University of Lviv

DOI: 10.23734/23.18.045

Improvement of investment activity of enterprises

Abstract

The article substantiates the main ways of activating investment activity of enterprises. The ways
of formation of investment resources of enterprises are presented. The estimation of state regulation
of investment activity is given. It is determined that state regulation of investment activity of enter-
prises should be based on three groups of methods: economic, organizational and legal. The peculi-
arities of formation of investment policy at enterprises are explained. The main methods of financing
investment projects are described. The emphasis is placed on project financing as one of the most
important types of financing of investment activity of enterprises.

Keywords
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Introduction

The country’s investment potential, as well as financial, is influenced by various
factors and is characterized by a number of macroeconomic indicators such as econom-
ic growth, inflation, consumer demand, employment rate, profit margin, credit rates, and
the presence and structure of factors of production, the level of infrastructure development,
the competitive advantages of the state, its role in world trade and the international divi-
sion of labor, etc. The investment priorities of reform and development can provide the
further dynamics and competitiveness of the entire economy. The main problem of in-
vestment development — the sources of investment'.

Active investment activity of enterprises is a guarantee of their stable development
and achievement of high results. The volume of investments depends on the material and
technical state of enterprises, the availability of resources, the qualitative composition
of labor resources, the quantity of products, as well as the level of profitability.

1. Yasinovska, K. Sytnyk, Actual problems of improving the investment attractiveness of Ukraine's
economy, Naukovyi visnyk NLTU Ukrainy, Lviv 2011, Vol. 21.12, pp. 303-308.
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It is profitable enterprises that can be active participants in the investment process
and the most attractive subjects of credit relations. Active investment activity of enter-
prises allows accelerating the rate of reproduction of production facilities. In turn, this
process depends on the adoption of investment decisions by business entities, which are
based on information on the attractiveness of investment objects. Investment activity
of enterprises depends on various natural-climatic, social, economic, financial and other
factors. In the conditions of reforming the national economy, there is an urgent need
to study the investment climate of the functioning of enterprises taking into account
regional peculiarities. All this testifies to the need to increase attention to the development
of theoretical and methodological approaches and practical recommendations for the

intensification of investment activity of enterprises.

Investment resources as an important factor of investment
activities of enterprises

Effective investment activity in any industry is determined by the rational use
of investment resources. Formation of investment resources is an important component
of the investment and general financial strategy of the enterprise, as well as the initial
condition for the implementation of the investment process at all its stages. The main
purpose of forming investment resources of an enterprise is to meet the needs for the
acquisition of necessary investment assets and to optimize their structure from the point
of view of ensuring the effective results of investment activity. Increasing the efficiency
of managing investment activities of enterprises is limited by a number of factors, in par-
ticular, the conditions of the social and political environment, the level of qualification,
etc. Eliminating the negative impact of various factors is a prerequisite for improving the
efficiency of investment management and investment attractiveness of the industry. Tak-
ing into account the reasons for low investment attractiveness of enterprises allows
to objectively evaluate their investment activity. There is no rigid linear sequence of stag-
es of investment activity, caused by the peculiarities of the structure of enterprise man-
agement, the size of projects, the limited information.

Investing in the business process is necessary. The main methods of financing
investment activities are self-financing, corporatization, debt financing, subsidy financing,

mixed financing.
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Figure 1. Resource support of investment activity of the enterprise

Resource support of investment activity of the
enterprise

Internal resources External resources

J L J L

- profit of the enterprise; - resources of investors;
- depreciation deductions; - bank investment loan;
- contributions of the founders - targeted state credit;
to the authorized capital; - tax investment loan;

- reserve funds;
- insurance funds;
- sponsorship and donor funds.

- the issue of shares, bonds;

- leasing;

- budget investment funds;

- subsidies, grants, grants, privileges;
- charitable contributions.

Source: based on http://dspace.tneu.edu.ua/bitstream/316497/10442/1/%D0%96%D1%83%D1%80
%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D0%BB%D1%8C%20%D0%AE..pdf, p. 94 [access 25.06.2018].

Ways to increase the investment resources of enterprises:

the increase of profitability of enterprises and possibilities of self-financing, that
is, the realization of own investments;

creation of sectoral and inter-sector depreciation funds on the basis of econo-
mically sound standards of depreciation;

Issuance of securities for specific projects for the broad attraction of funds
of enterprises and population;

expansion of mortgage lending;

the attraction of funds from extrabudgetary and innovative funds, insurance
companies, commercial banks, domestic investment loans;

use of foreign investments, credit lines, and loans from international financial

institutions, etc.

The development of the securities market is of paramount importance for increas-

ing the innovation potential of the economy, as the activation of the stock market creates

additional opportunities for attracting investment capital through the additional issue

of shares. In addition, the possibility of attracting a bank loan depends on the exchange

rate of the company’s shares, that is, the development of the stock market. Conversely,

lowering quotes in the stock market slows production development, reduces the ability

for companies to raise funds with a new share issue’.

20.

Hnatkovych, S. Smolinska, Ways of activating entrepreneurship in the securities market

of Ukraine, Naukovyi visnyk NLTU Ukrainy, Lviv 2010, Vol. 20.5, pp. 169-173.
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The most attractive method of financing investment projects is self-financing, which
is carried out solely at the expense of the company’s own internal funds, which include:
net profit, depreciation deductions, insurance indemnities, immobilized surpluses of fixed
and working capital, intangible assets, etc. Such a method of financing includes the po-
ssibility of an enterprise to reimburse costs, to make material incentives for employees
at the expense of the received income, to solve social development issues and to provide
for expanded reproduction and development of the enterprise.

The process of revitalization of investment activity of enterprises is determined
by their willingness to make investments. This readiness is expressed in the perfection
of economic relations in enterprises, proper organization, payment and motivation of la-

bor, qualifications of employees, an acceptable period of return on investment.

State regulation of investment activity

Importance in the investment activity of enterprises belongs to the regulatory
policy of the state.

Recognizing the important role of the state in the transitional (transit) economy,
it is important to find the optimal combination of direct and indirect regulatory methods
that would, on the one hand, stimulate priority areas (spheres, industries, production)
and, on the other hand, minimally harm competition?.

Experience of other countries shows that one of the most important areas to improve
the financial mechanism of investing innovation in times of crisis is, above all, increased
regulation of capital investment on the part of the state, which is accompanied by a repri-
oritization of public investment and improving procedures requires the allocation of bud-
get funds to implement certain strategic priorities, creating conditions of economic re-
structuring on the basis of innovation based on existing scientific, technological and
innovation capabilities®.

State regulation of investment activity of enterprises is implemented through the
application of economic, organizational and legal instruments. Under economic methods,
we understand the combination of tax, credit, depreciation, innovation, pricing policies,
as well as policies for the formation of human capital. Ensuring reproduction of fixed
assets at enterprises is the main function of depreciation policy. The amortization policy
should be directed at restoring the material-resource base of the enterprise, technological
re-equipment by introducing the results of scientific and technological progress. In our

3 1. Pasinovych, O. Sych, Modernization of mechanisms of state regulation of economy of Ukraine,
http://fkd.org.ua/article/view/128472/124964 [access 25.06.2018].

4 S. Paranchuk, A. Korbutyak, Problems investment support innovative development of the national
economy and solutions, “Econtechmod an international quarterly journal” 2013, Vol. 2. No. 4, pp. 53-60.
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opinion, it is expedient to implement amortization policy by the proportional growth
of depreciation rates to increase the market value of depreciated facilities. Enterprises
should independently form a depreciation policy taking into account the specifics of their
own activities.

The tax policy of the state is realized by using different types and forms of tax
incentives for improving investment activity. It is often effective to provide enterprises
with a tax investment loan when enterprises are exempted from paying a profit tax on that
part of their income, which is aimed at expanding and improving their own production.
The amount of income tax paid must depend on the effectiveness of the investment. Tax
cuts should be accompanied by a diversification of tax rates, and the discounts themselves
should be provided for targeted results.

Quite often, enterprises due to lack of own funds have to hope for state support. This
necessitates the lending of their activities since successful operations without credit re-
sources in the modern conditions is practically impossible. This is due to the specifics of the
production process when there is a situation of lack of available financial resources.

In the economically developed countries of the European Union, there is a well-
developed credit system that stimulates the effective development of credit relations and
credit provision. The situation in agriculture is indicative. Thus, the countries with the
highest share of debt in the agrarian capital include England and Germany — about 50%,
France — more than 40, Italy and Belgium — more than 30%. In EU countries, 40%
of farms depend entirely on attracting borrowed funds and only 25% of farms do not
have bank loans®.

In order to improve the credit policy and improve the financial security situation,
long-term loans should be granted to producers on a preferential basis. At the expense
of loans received at reduced interest rates, they will be able to carry out technical and
technological re-equipment of production and significantly increase the volume of com-
petitive products.

In particular, in order to intensify the investment activity of enterprises at the state
level, it is necessary to implement the following measures: to support individual bank
programs with low interest rates on long-term loans; with the help of state regulatory
policy, to help terminate the start of repayment of such loans for the third or fourth year
of their use.

Along with the long-term need to promote the development and short-term bank
lending. Long-term and short-term bank lending should contribute to the development
of investment activities of enterprises. It should be noted that production mainly requires

5 O. Ihnatenko, Investment lending for the agro-industrial complex: theory and practice, http://www.
msu.edu.ua/visn/wp-content/uploads/2018/01/2-8-2-2017-3.pdf [access 25.06.2018].
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the attraction of long-term bank loans, but the use of short-term bank loans is more af-
fordable, which can not but affect the overall economic situation in one or another indus-
try. In this regard, it is necessary at the state level to implement a policy of cheapening
loans. Release due to the mechanism of cheapening short-and long-term lending by
partial compensation by the state of the rate on a producer loan part of the funds, along
with other investments, should be aimed at improving the conditions of production.

Thus, the issue of lending to producers, which is the source of their investment
activity, is always open, and an important role in its solution belongs to the state. After
all, the provision of substantiated loans to enterprises allows not only to upgrade the
material and technical base but also to stimulate the process of innovation.

The state of the country’s economy as a whole and the investment climate, in par-
ticular, well reflects the country’s place in international ratings (Fig. 1). From Figure 1
it is clear that Ukraine is considerably inferior to the countries of the European Union
in a place in international ratings, indicating the problems of creating an effective invest-

ment climate in the country.

Fig. 1 The ranking of individual countries in international ratings in 2017

The (.}lobal Etira s Index of Economic Corltuption
Innovation Index Freedom Perceptions Index
Bulgaria 36 39 47 71
Estonia 25 12 7 21
Germany 9 17 25 12
Latvia 33 14 28 40
Lithuania 40 21 19 38
Poland 38 24 45 36
Slovakia 34 33 59 54
Czech Republic 24 27 24 42
Ukraine 50 80 150 130

Source: based on www.globalinnovationindex.org, http://www.doingbusiness.org, https://www.heritage.
org, https://www.transparency.org [access 24.06.2018].

The efficiency of enterprise investments is substantially increased as a result of the
implementation of innovative projects. In many cases, such projects related to the updat-
ing of the material and technical base can effectively be financed only by large enterpris-
es. Therefore, small and medium enterprises usually need state credit support for inno-
vative projects. Simplification and cheapening of access of enterprises to innovation are

facilitated by their participation in cooperative forms of joint use of technical means,

186


http://www.globalinnovationindex.org
http://www.doingbusiness.org
https://www.heritage.org
https://www.heritage.org
https://www.transparency.org

Improvement of investment activity of enterprises

supply and sale cooperatives, commodity associations, cooperation with research insti-
tutions, advisory services, etc.

In many countries, there is no single common mechanism for investing in innova-
tion. There are situations when not one state program and concept was adopted, but this
did not lead to the active introduction of innovative developments in the production
process of enterprises. Often, the reason that constrains private investors to invest their
entire capital in innovation is the lack of legal safeguards for the return of their own
savings. Therefore, there is a need for practical recommendations on increasing the in-
vestment attractiveness of innovative enterprises.

The greatest asset of the real economy is a skilled and healthy worker. An inde-
pendent director of the regulatory policy of the state should be a policy of formation
of human capital. This sphere of state regulation should be implemented through the
creation of conditions for the use of knowledge, skills, work experience and creative
potential of persons who are directly related to the activities of the enterprise.

An important direction in stimulating economic development is the disorderly flow
of information flows. It is worth paying particular attention to the formation of an infor-
mation system for each branch of the economy, the data of which will be constantly
updated. It is advisable to create and operate regional and local advisory centers that are

closely interconnected by a single information network.

Formation of investment policy at enterprises

Along with the state regulation of investment activity of producers, effective im-
plementation of investment policy at the enterprises is necessary. In this context, it is im-
portant to focus on applying a strategic approach to decision making, which involves the
development of an investment strategy based on a specially designed investment policy
of the enterprise.

In order to improve investment activity and increase its efficiency, enterprises,
depending on their economic situation, should form different types of investment strat-
egies. Thus, for enterprises with unsatisfactory financial condition and insufficient level
of solvency, where up to 60% of the assessed indicators correspond to the normative
values, it is proposed to form an investment strategy for conservation, which involves
supporting the existing resource potential of the enterprise and preparing the basis for
ensuring future enhanced capital reproduction.

For enterprises with a satisfactory financial condition, where 61-80% of the esti-

mated indicators correspond to normative values, it is expedient to develop an investment
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strategy of moderate growth, the main purpose of which is the gradual increase of pro-
duction volumes and ensuring its efficiency.

Companies with high financial sustainability, in which 81-90% of the estimated
indicators correspond to normative values, it is necessary to form an investment strategy
of accelerated growth, which allows obtaining long-term competitive advantages through
complex technical re-equipment and modernization, improvement of the system of in-
vestment management, training of personnel and formation of human capital.

Formation of an effective investment strategy requires the development of an in-
vestment management system. In small enterprises with a small amount of investment
management of investment activity must be performed by its manager or owner. In the
middle, these functions can be executed by managers and specialists, and in the big ones,
where investments are most actively invested, an investment manager is needed and, if
necessary, an investment unit.

The new tasks of strategy require new requirements of the company to the com-
petencies and competencies of the staff. It is about strategic vision, statement of current
tasks, development of strategic alternatives, strategic analysis, etc. They have to provide
the results of preliminary training in general and formulate typical tasks of professional
activity. It is said that the results of the preliminary training form the basic level of com-
petence of the managerial staff that will carry out the strategy at the enterprise, and the
typical tasks of professional activity indicate additional competencies that can be divid-
ed into groups according to: innovative management on theoretical understanding and
application of tools in the directions: innovation, innovation renewal, innovation activi-
ty, innovation process and its elements, innovation development, innovation activity,
innovative solutions, innovation products, innovation cycle, functions of innovations,
psychogenetic laws of innovation development, innovation, innovative, active and inno-
vation-oriented enterprise; investment management on theoretical understanding and
application of tools in the areas: investments, and their types of investment activity (its
forms, objects and subject), investment, investor, participant in investment activity, in-
vestment market, investment cycle, investment cycle phases, investment process, invest-
ment complex®.

The global movement of financial capital, increased competition between financial
and credit institutions, the emergence of new opportunities in the development of the
financial market, crisis situations — the main reasons for the need to invest in those areas

that require investment resources. Accordingly, in the presence of scarce resources,

¢ L.M. Karpenko, Structural content of manager's professional competences in the strategy coordi-
nates of enterprise development: innovative approach, “Economics and management organization” 2017,
Ne3(27), pp. 39-50.
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investors should pay attention to such methods of financing investment projects as proj-
ect financing. This should be taken into account in the strategy of enterprise development.

Project financing is a system of financial, credit and contractual relations of project
participants using elements of financial engineering that differs from other methods
of financing by a set of features related to the nature of the projects for which it is used,
provided that sources of debt repayment are exclusively monetary project flows’.

Identify several features of project financing that make it possible to distinguish
it as a type of investment activity:

— Investment risk is distributed among all actors involved in the project imple-
mentation (ie, it risks not only the bank that provided the funds but also the
entrepreneur who plans to raise funds for the developing business);

— Availability of a detailed business plan backed up by a package of financial
assessments, on the basis of which the investor makes a decision on the provision
of funds.

Project financing has a number of advantages compared to other investment project
financing schemes. The main advantages of project financing for enterprises are: the main
condition for project financing is the project itself; in the main, the terms of lending
to investment projects exceed the typical banking products, and the interest rate is lower;
the project is the main source of financing for project financing.

The use of project financing allows to reduce the costs of repayment of debts in the
implementation of investment projects, establish long-term relationships with suppliers
of raw materials and materials, reduce the risks associated with the supply of equipment,
the introduction of objects in operation, provide sponsored facilities to support interna-
tional financial organizations.

Project financing provides ample opportunities for the development of export-im-
port operations, such as those related to lending for future products. It is from such
schemes that the project financing takes its beginning. The first mechanisms of this kind
were involved in the development of oil fields in the United States. Thus, the funds ne-
cessary for the development of oil fields were provided by the bank for credit for oil re-
serves. The loan was repaid from income received from sales®. The Ukrainian project
finance market in the future will move towards convergence with its Western counterparts.

From these positions, one can expect an increase in the scale of projects funded under

7 T.V. Maiorova, O.0. Liakhova and other, Project financing, Kiev 2017, 434 p.
8 0.0. Smirnova, Project financing in Ukraine: the current state and possibilities of applying foreign
experience, http://nbuv.gov.ua/UJRN/Foa 2013 2 17 [access 16.06.2018].
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this scheme, an increase in borrowings, an increase in the share of debt capital and the
use of new schemes’.

The mechanism of management of innovation and investment activities aimed
to improve the economic, organizational, technical and scientific processes. The result
of the activities of a managed object is dependent on the accuracy and consistency of the-
se processes. Any process, any activities you want to manage. Continuity of management
is provided at the junction of the processes that, in turn, gives the opportunity to achieve
the planned results. The result of the innovative-investment activity of the enterprise
is to develop a mechanism for the management of this business. Entrepreneurial activity
requires funds — investment. Investment opportunities for companies define innovation.
Innovation today brings together scientific and technical development, management and
economics. Enterprises that innovate, gain competitive advantage, thereby displace

competitors from the market and win the competition'.

Conclusion

Thus, activation of investment activity of enterprises is possible provided that
a favorable investment climate in the industry is created, that is, an environment formed
by the influence of political, economic, social and other factors that determine the con-
ditions of investment activity in the state and the degree of risk of investing in the indus-
try. Support for investment processes of enterprises should become one of the priorities
of state policy in order to increase the efficiency and competitiveness of domestic pro-
duction of goods (works, services). Applying different mechanisms of state regulation
of investment activity, one should take into account the level of development of the na-
tional economy, the state of the scientific and technical sphere, the legal basis, the level
of risk and objectives, interests and requirements of investors, flexibly combining the

above components among themselves.

®0.S. Kobycheva, Problems and prospects for development of banking project financing
in Ukraine, http://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/54628/5/Kobycheva Proektne finansuvannia.
pdf [access 16.06.2018].

10V.V. Kandeeva, Formation mechanism of innovation and investment activities of industrial enter-
prise, ,,Theory and practical aspects of economics and industrial enterprises management”, http://econom-
ics.opu.ua/files/archive/2015/No03/76-82.pdf [access 15.06.2018].
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